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INFoRmATIoN!

guide des standards digitaux réseau - fr

veillez à respecter tous les guides et formations mis à jour par le Corporate concernant les sujets liés à la stratégie de la 
marque. 

tous les détails des éléments visuels requis, définis dans ce guide, peuvent être trouvés sur le BrandhuB alpine.

pour toutes questions relatives au Crm, veuillez-vous référer aux guidelines disponibles sur le BrandhuB - seCtion Crm. 

vos contacts sur ce sujet:
diana-oana.bumboiu@renault.com
marie.bouchart@renault.com

https://brandhub.alpinecars.com/document/19
https://brandhub.alpinecars.com/document/19#/alpine-cars/core-elements
https://brandhub.alpinecars.com/document/19#/digital/crm


aspeCt visuel de la marQue1  º utilisation des éléments digitaux de la marQue

 º intégration de l’identité visuelle digitale alpine sur les sites weB ConCessionnaires

retour au sommaire



loGoTypE1.1  º règles et exemples d’appliCation du logo / emBlème sur les environnements digitaux

retour au sommaire
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_loGoTypE
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loGoTypE

lE loGoTypE est constitué d’une police de caractères nette et d’une couleur unie, simple et affirmée. 

ses courbes étroites et élancées évoquent l’agilité et les routes sinueuses. 

logotype sur fond Clair 

logotype sur fond somBre 

h

1.5 h

1.5 h1.5 h

1.5 h

41 px taille minimale
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aspeCt visuel de la marQue

_loGoTypE - EmblèmE
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h/2

h

h/2

h/2h/2

l’EMBLèME est dessiné à partir du logotype, en une seule couleur unie.  

il est recommandé d’utiliser l’emblème pour la barre de navigation et le favicon, mais il peut également être utilisé sur d’autres éléments (diverses images etc). 

Note:
l’emblème et le logotype ne doivent pas coexister sur la même partie d’un format ou object.

l’embème est également utilisé dans les signatures d’e-mail. pour plus d’informations sur ce sujet, référez-vous au document dédié disponible sur le Brandhub alpine. 

11 px taille minimale 

https://brandhub.alpinecars.com/document/19
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aspeCt visuel de la marQue

_loGoTypE - EmblèmE DANS lE hEADER
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l’emblème doit être utilisé dans la barre de navigation et pour le favicon.  

bARRE DE NAvIGATIoN: positionnez l’emblème blanc à gauche de la barre de navigation sur fond sombre. 

FAvIcoN: l’emblème blanc sur fond noir doit être utilisé. le favicon alpine doit être utilisé uniquement sur le parcours utilisateur dédié à la marque alpine. 

 º l’emblème doit être utilisé uniquement dans le cadre du parcours utilisateur alpine. 

 º respecter la zone de sécurité recommandée autour de l’emblème dans le header du site web. 

 º respecter la taille et position de l’emblème dans la barre de navigation.

 º ne pas ajouter d’autres icônes ou logos autour de l’emblème. il doit être utilisé conformément aux règles techniques indiquées. 

 º pour les pays arabophones, l’emblème peut être positionné à droite afin de respecter le style de lecture.

RèGLES

24px 48px

1280px
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Il EST DEmANDé DE:

 √ utiliser l’emblème comme logotype principal - dans la barre de navigation et comme favicon.  

 √ utiliser l’emblème blanc sur fond sombre. 

 √ positionner l’emblème du côté gauche de la barre de navigation.  

 √ dimensionner l’emblème alpine de la même taille que les autres logos présents sur le site web.  

 √ respecter la zone d’exclusion autour du logo et de l’emblème.

NE pAS:

 x ajouter un slogan à l’emblème.

 x nuire à la lisibilité et à la visibilité du logo. 

 x placer le logo sur un fond surchargé.

 x Créer une accumulation de logos.

 x utiliser d’ancien logos ou d’anciennes versions.  

 x Créer votre propre version du logo ou de l’emblème.



TypoGRAphIE1.2  º poliCe offiCielle à utiliser

 º règles et exemples de titres, Corps de texte, listes

retour au sommaire



aspeCt visuel de la marQue

_TypoGRAphIE

guide des standards digitaux réseau - fr

11

Aa AlpINE pRoTo-TypE

utiliser Cette typographie uniQuement sur la partie de votre site weB ConsaCrée à la marQue alpine.

UTIlISER lES mAjUScUlES pRINcIpAlEmENT.

NoTE: Certaines exCeptions (minusCules) peuvent être faites uniQuement pour les textes juridiQues, les Corps de textes de leadforms ou les outils de simulation / Comparatif pour une meilleure lisiBilité. 
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light

LIGHT ITALIC

bolD

bold italic

aBCdefghijKlmnopQrstuvwxyZ
abcdefghijklmnopqrstuvwxyz
0123456789@#&*()!-$*€ù£+?,.:+=

aBCdefghijKlmnopQrstuvwxyZ
abcdefghijklmnopqrstuvwxyz
0123456789@#&()!$*€ù£+?,.:+=

AbcDEFGhIjKlmNopqRSTUvwXyZ
abcdefghijklmnopqrstuvwxyz
0123456789@#&()!$*€ù£+?,.:+=

abcdEFGHiJKlMNoPQRStUVWXYZ
abcdefghijklmnopqrstuvwxyz
0123456789@#&()!$*€ù£+?,.:+=
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loRS DE l’élAboRATIoN DE SUppoRTS cRéATIFS:

veillez à respecter les règles illustrées ici:

ToUS lES TITRES h3 & SUpéRIEURS SoNT AlIGNéS à GAUchE ET EN mAj.

ToUS lES TITRES h2 SoNT cENTRéS AlIGNéS EN 
mAjUScUlES

ToUS lES TITRES h1 SoNT cENTRéS ET 
AlIGNéS EN mAjUScUlES

SUR lES vISUElS/SUpERpoSITIoNS SUR hERoS - lE TITRE EST EN GRAS ET AlIGNé à 
GAUchE
le sous-titre est éCrit en light et majusCule

lorem ipsum dolor sit amet, ConseCtetur adipisCing elit, sed do eiusmod tempor inCididunt ut laBore et dolore magna 
aliQua. ut enim ad minim veniam, Quis nostrud exerCitation ullamCo laBoris nisi ut aliQuip ex ea Commodo ConseQuat. 

orem ipsum dolor sit amet, ConseCtetuer adipisCing elit. aenean Commodo ligula eget dolor. aenean massa. Cum 
soCiis natoQue penatiBus et magnis dis parturient montes, nasCetur ridiCulus mus. doneC Quam felis, ultriCies neC, 
pellentesQue eu, pretium Quis, sem. nulla ConseQuat massa Quis enim. doneC pede justo, fringilla vel, aliQuet neC, 
vulputate eget, arCu. in enim justo, rhonCus ut, imperdiet a, venenatis vitae, justo. nullam diCtum felis eu pede mollis 
pretium. integer tinCidunt. Cras dapiBus. vivamus elementum semper nisi. aenean vulputate eleifend tellus. aenean leo 
ligula, porttitor eu, ConseQuat vitae, eleifend aC, enim. aliQuam lorem ante, dapiBus in, viverra Quis, feugiat a, tellus. 
phasellus viverra nulla ut metus varius laoreet. QuisQue rutrum. aenean imperdiet. etiam ultriCies nisi vel augue. 
CuraBitur ullamCorper ultriCies nisi. 
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Il EST DEmANDé DE:

 √ respecter les règles d’étiquetage et conserver une cohérence dans les tailles de police.   

 √ Utiliser principalement les majuscules. 

 √ pour l’utilisation des majuscules, des exceptions peuvent être faites pour les textes juridiques, le corps de 

texte d’un leadform ou pour les outils de simulation/comparaison.  

 √ utiliser alpine proto-type pour les titres, paragraphes, titres de paragraphes etc.  

 √ toujours utiliser la police dans sa forme originale.  

 √ respecter les règles de formatage des paragraphes. 

NE pAS:

 x modifier la police alpine proto-type - modifier la forme des lettres (aplatir, étirer, incliner, etc).

 x aligner le texte à droite, le centrer ou le justifier dans les paragraphes et augmenter les interlignes. 

 x avoir un espacement de caractères trop serré ou trop espacé.

 x mélanger les polices renault group ou d’autres polices avec la police alpine sur la partie du site web 

concessionnaire dédiée à alpine. ne pas utiliser la police alpine dans d’autres parties du site web du 

concessionnaire n’ayant aucun lien avec la marque alpine.   



coUlEURS1.3  º Couleurs offiCielles à utiliser

 º exemples et règles appliCaBles aux types de Couleurs

retour au sommaire
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white 

r255 g255 B255

frenCh red

r237 g41 B57

just a touCh 
of red.

en général

80% blEU
10% blANc
10% RoUGE

coUlEURS UTIlISéES poUR lE DIGITAl:

eleCtriC Blue 

r0 g0 B255

frenCh Blue

r6 g26 B77

darK Blue

r12 g29 B44

darK Blue + red touCh

r47 g3 B62

white 

r255 g255 B255

frenCh red

r237 g41 B57

just a touch of 
red.

Note:

pour plus d’informations sur les couleurs, veuillez vous référer au document dédié sur le Brandhub alpine. 

https://brandhub.alpinecars.com/document/19
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utilisées pour Créer une expérienCe visuellement Cohérente et 
signifiCative.

le rouge est utilisé pour indiqur les erreurs ou alertes critiques. 

le vert indique les succès. 

le jaune représente les avertissements ou les message de prudence.

en répétant ces couleurs de manière cohérente, une communication 
claire est assurée. 

Couleurs SémANTIqUES

Note:

pour plus d’informations sur les couleurs, veuillez vous référer au document dédié sur le brandhub Alpine. 

https://brandhub.alpinecars.com/document/19#/alpine-cars/core-elements
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Il EST DEmANDé DE:

 √ utiliser uniquement les codes couleurs approuvés par alpine - plus d’informations disponibles sur le 
Brandhub alpine. 

 √ respecter le schéma de couleurs pour chaque élément. 

 √ respecter la proportion des couleurs utilisées sur le site web. 

NE pAS:

 x adapter les codes couleurs.

 x utiliser les couleurs d’autres marques sur la même page (parcours utilisateur). 

 x ajouter de nouvelles couleurs.

 x utiliser trop de couleurs (primaires et secondaires sur la même page).

https://brandhub.alpinecars.com/document/19#/alpine-cars/core-elements


vISUElS & GRAphIc USER INTERFAcE1.4  º iConographie offiCielle et visuels de véhiCules à utiliser

 º exemples et règles relatives à l’utilisation des Boutons, liens et hero Zone

retour au sommaire
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pRINcIpAUX pIcToGRAmmES à UTIlISER. 

la collection de pictogrammes a été spécifiquement développée pour le groupe renault. elle doit être utilisée pour les divers supports numériques, architecturaux et événementiels. veillez à toujours utiliser l’élément approprié dans votre communication.

pour obtenir la liste détaillée et complète des pictos, référez-vous au brandhub. 

https://brandhub.alpinecars.com/document/19#/alpine-cars/core-elements


24px

30px

32px

40px

52px

eg.: droplist, slider

eg.: footer

eg.: slider, aCtion pannel, horiZontal gallery

eg.: animated Cards images & text, prefooter

eg.: aCtion pannel 

eg.: droplist, slider

eg.: footer

eg.: slider, aCtion pannel, horiZontal gallery

eg.: animated Cards images & text, prefooter

eg.: aCtion pannel 

24px

30px

32px

40px
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UTIlISATIoN DES IcôNES:

la taille de l’icône peut varier en fonction de l’endroit où elle est utilisée.



lIENS 

les liens sont des éléments clés de la navigation. si les liens 
conduisent à une action, il convient d’utiliser les formats 
suivants.

boUToNS 

utilisez la forme et le format de boutons appropriés.

DEFAUlT hovER DEFAUlT hovER

lIENS cTA 

height: 32px
icon size: 24px
auto layout: horizontal centred 
space between text & icon: 8px
font size: 16 bold; height: 20; auto width; centred
max length: 280px

utilisez un lien unique dans un conteneur - pour plusieurs Cta, 
utilisez des boutons. 

 cTA boUToNS

height: 46px
icon size: 24px
auto layout: horizontal center
space between text & icon: 8px
space between items: 9 px
horizontal padding: 16 px
vertical padding: 11px
font size: 16 bold; height: 20; auto width; centred
horizontal space between two Ctas:24px
vertical spacing between two Ctas:24px
max length: 280px
disable button colours: #FFFFFF #000000
disable button size: 46px

#FFFFFF
#000000

#FFFFFF
#000000

#000000
#FFFFFF

#FFFFFF
#000000

#000000
#0000FF

#000000
#0000FF

#000000
#0000FF

#000000
#0000FF
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TypES ET vARIATIoNS DES TAGS/bADGES 

les tags sont utilisés pour filtrer les informations affichées. la couleur 
varie en fonction de la nature de l’information. 

TAGS

high: 24px
icon size: 12px
radius: 2px
auto layout: horizontal center
space between text & icon: 2px
horizontal padding: 8 px
vertical padding: 5px
horizontal space between two tags: 8 px
font size: 12 bold: height: 15px; auto width; centred
max length: 80px
Colours used all secondary + primary
outline stroke: solid - inside - 1

TypES ET vARIATIoNS DES coNTRôlES DE FoRmUlAIRE

plusieurs types d’éléments peuvent être utilisés
pour collecter des données dans un formulaire. 

coNTRôlE DES FoRmUlAIRES

font size: 14 regular/ semibold; height» 18; auto height; aligned left
elements size: 2px
radius: 2px
auto layout: horizontal left
space between text & element: 12px
horizontal space between two elements: 16 px
max length: 280px
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REpRéSENTATIoN vISUEllE REqUISE poUR pRéSENTER lA GAmmE DE véhIcUlES NEUFS.

 º demandez les images (pack shots) aux équipes marketing/digital alpine locales. 

 º veillez à ce que l’arrière-plan soit entièrement blanc pour l’ensemble de la gamme. 

 º veillez à la cohérence lors de l’utilisation des visuels - seuls les visuels officiels sont autorisés, l’angle de prise de vue doit être identique et l’image ne doit pas être modifiée. 



aspeCt visuel de la marQue

_vISUAlS & GUI - éDITIoN DE vISUElS - hERo ZoNE

guide des standards digitaux réseau - fr

25

RèGlES GéNéRAlES D’éDITIoN 

la qualité des fichiers utilisés doit toujours être élevée, favorisant la netteté. 

ImAGES:

 º maximum 4mB pour une bonne qualité visuelle

 º enregistrement pour le web d’une qualité minimum de 80% (pas moins) au format jpg. uniquement.

 º toujours enregistrer en srgB (plutôt qu’en rgB)

vIDéoS:

 º maximum 15mB

 º enregistrement pour le web au format 16:9

 º format .mp4 uniquement 

ZoNE DE SécURITé - hERo ImAGES 

Choisissez toujours des images hd, d’environ 4500px (au format .eps ou .jpg hd).
la mise en page de la hero zone s’adapte à la largeur totale, par conséquent l’image doit être nette pour convenir aux 
grandes résolutions d’écran. Choisissez des images de véhicules avec un arrière-plan suffisant pour remplir les zones
de la bannière, tout en respectant les zones de sécurité autour de la voiture. 

eviter de sélectionner des images où l’espace autour du véhicule est insuffisant. il vous sera difficile d’éditer la bannière aux 
dimensions requises en dehors de la zone de sécurité.

cE TypE/TAIllE D’ImAGE coNvIENT AUX hERo ImAGES. 

utiliseZ Ce type d’image pour les éditer et les adapter à ChaQue appareil en

suivant les règles mentionnées.

cE TypE/TAIllE D’ImAGE N’EST pAS REcommANDé poUR lES hERo ImAGES. 

Cette orientation est trop étroite, il n’y a pas asseZ d’espaCe autour du

véhiCule pour Que le visuel soit édité et adapté à plusieurs types d’appareils. 
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ZoNE DE SécURITé - hERo ImAGES

ne choisissez pas de visuels de 1280 px ou similaires. ils sont trop petits pour les bannières de grandes tailles 
(exemple: 2560 x 1440 px). la qualité des visuels ne sera pas satisfaisante. 

RèGlES RElATIvES AUX ZoNES DE SécURITé:

 º gardez tous les véhicules dans la zone de sécurité, sinon ils risquent d’être coupés.

 º evitez d’utiliser du texte, icônes ou d’autres éléments visuels supplémentaires sur vos bannières. 

 º tous les textes et mentions doivent être inclus dans la zone de texte ou la page du produit elle-même.
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430

600 50 Car safe  Zone 
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ZoNES DE SécURITé - hERo ImAGES  

la zone de sécurité du véhicule peut être inversée avec la zone de texte si la proportion 
est respectée.

 º ordinateur: 2560 x 1200 px.

 º tablette: 1340 x 800 px.

 º smartphone: 640 x 600 px.
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Il EST DEmANDé DE:

 √ toujours utiliser les visuels officiels alpine ou approuvés par alpine. respecter les normes visuelles lors 
de la modification de toute image. (exemple: mediathèque).

 √ présenter la gamme de véhicules en utilisant des visuels homogènes (même angle de prise de vue pour 
tous les visuels).

 √ utiliser la bonne couleur d’arrière-plan et maximiser l’espace blanc disponible.

 √ maintenir une zone de sécurité autour du véhicule. 

 √ insérer les mentions légales adaptées au visuel utilisé (description de l’équipement/version, 
consommation).

NE pAS:

 x ajouter d’objets, éléments, calques, logos ou emblèmes (des exceptions peuvent être faites en accord avec 
l’équipe marketing locale) pendant la phase d’édition de toute image.

 x utiliser d’icônes et visuels ne faisant pas partie du groupe renault.

 x mélanger les visuels, emblèmes, logos dans une zone restreinte.  



nom & url2  º url du site weB ConCessionnaire pour aCCéder à l’environnement des marQues du groupe renault

 º uniformisation du nom sur tous les environnements digitaux

retour au sommaire



Nom DE l’IDENTITé2.1  º présentation et uniformisation du nom

retour au sommaire
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coNSERvER lES mêmES NomS SUR ToUS lES ENvIRoNNEmENTS DIGITAUX (SITES wEb, RéSEAUX SocIAUX, GooGlE bUSINESS pRoFIlE, ETc...)

dans la barre de navigation, respectez les règles suivantes:

 º utilisez l’emblème blanc sur fond sombre. 

 º le logo et nom du concessionnaire/groupe ou tout autre indicateur de marque spécifique au concessionnaire peut être ajouté sur le côté droit de la barre de navigation.  

 º en règle générale, ajoutez le nom de la ville / zone géographique. 

 º positionnez le nom de la ville à côté de l’emblème alpine (assurez une zone d’exclusion).

 º utilisez la police alpine dans la barre de navigation
 º  veillez à utiliser des majuscules.
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vEIllEZ à lAISSER SUFFISAmmENT D’ESpAcE ENTRE l’EmblèmE ET l’ESpAcE RéSERvé AU « Nom DE lA vIllE ». lE loGo DU coNcESSIoNNAIRE DoIT êTRE plAcé à l’oppoSé DE l’EmblèmE AlpINE.

lA NAvIGATIoN EST DIvISéE EN 3 ZoNES (GAUchE, cENTRAlE ET DRoITE) 

 º la partie gauche est consacrée à deux éléments: l’emblème et le nom de la ville/localisation. 

•	 pour des raisons d’accessibilité et d’optimisation des moteurs de recherche, le nom de la ville sera ajouté sur le côté gauche de la barre de navigation - cela permet d’avoir une symétrie visuelle au sein de la zone et un identifiant clair pour l’utilisateur. 

 º la zone centrale contient des liens, liens déroulants, icônes etc. - utilisés pour la navigation. 

 º la partie droite est consacrée à l’image de marque des concessionnaires: logo/nom du concessionnaire. respectez les proportions avec les autres logos et éléments de la barre de navigation - cette zone peut également être utilisée comme chemin d’accès (ouvrant un 

autre onglet) à la page d’accueil insitutionnelle du groupe de concessionnaires.  

24px

12px
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ASSURER lA cohéRENcE SUR ToUTES lES plATEFoRmES

les noms utilisés dans la barre de navigation doivent être identiques sur toutes les plateformes. la séparation par marque est obligatoire pour tous les comptes.  

poUR lES RéSEAUX SocIAUX, lE FoRmAT SUIvANT DoIT êTRE UTIlISé:

 º AlpINE SToRE + Nom DE lA vIllE (pour les concessionnaires n’exploitant qu’un seul site);

 º AlpINE SToRE + Nom DE lA vIllE (pour les concessionnaires qui exploitent plusieurs sites et possèdent des comptes pour certains ou tous les sites);

 º AlpINE SToRE + Nom DU GRoUpE DE coNcESSIoNNAIRES (pour les concessionnaires qui exploitent plusieurs sites et n’ont qu’un seul compte par marque);

poUR GooGlE bUSINESS pRoFIlE (Gbp), sur la base des règles et guides fournis par l’équipe e-reputation et google, assurez-vous qu’il y a une division par marque ; le format suivant doit être utilisé: 

 º AlpINE SToRE + Nom DE lA vIllE + Nom DU GRoUpE

pour créer un compte gBp générique, en plus des comptes dédiés à chaque marque et à chaque site, veuillez ne pas utiliser le nom de la marque « alpine ». les détails sur la dénomination des réseaux sociaux et des gBp seront précisés aux chapitres 5 et 6.



URl2.2  º Bonnes pratiQues sur la manière de séCuriser l’url pour ChaQue parCours de l’utilisateur

retour au sommaire
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l’url du site du concessionnaire est le moyen le plus simple d’accéder à l’environnement des marques du groupe renault. le nom de domaine ne doit pas suggérer un site officiel de la marque alpine. l’objectif est de bien différencier le site du concessionnaire du site 
corporate de la marque.

FAvIcoN DU SITE wEb

utilisez l’emblème noir comme favicon avec un fond blanc (taille : 13x16px). une séparation doit être maintenue entre le favicon et le nom alpine, car il s’agit d’un élément visuel. le favicon, élément propre à chaque marque, joue un rôle clé dans le parcours utilisateur de la 

marque. ll permet aux utilisateurs de distinguer plus facilement votre site lorsqu’ils naviguent avec plusieurs onglets ouverts. il est interdit de modifier/réajuster le favicon sur le parcours utilisateur - le favicon du concessionnaire doit être ajouté uniquement sur une page neutre. 

le favicon est la porte d’entrée, à côté de l’url, vers l’univers de la marque. le favicon doit donc respecter les normes présentées dans ce guide.

URl DES SITES wEb

afin d’assurer un parcours utilisateur fluide et une distinction claire : utilisez alpine store et le nom de la ville comme différenciateur. il est encouragé de créer des sous-domaines comme suit : alpine-store-cityname.dealername.com ou dealername.com/alpine-store-cityname.

il n’est pas conseillé d’avoir un sous-domaine composé uniquement du nom du concessionnaire (dealername.com). si votre domaine contient déjà “alpine”, assurez-vous qu’il soit inscrit sur la liste blanche avec l’équipe corporate. le site web doit avoir ses certifications de 

sécurité à jour, ainsi que d’autres sujets liés à la confidentialité. lors du choix d’un nouveau domaine web, veuillez garder à l’esprit les principes suivants : gardez-le simple et évitez d’utiliser des noms longs ; utilisez un “-” pour séparer les mots si le nom est trop long. si le 

domaine du concessionnaire n’a pas de sous-domaines, veuillez utiliser “alpine-store-cityname” - c’est-à-dire alpine-store-cityname.dealername.com (évitez d’ajouter le nom de la marque à la fin du domaine).



présentation générale du site weB3  º ConCevoir le parCours Client digital, Cohérent à Celui au sein d’un showroom, tout en l’adaptant aux haBitudes 
digitales des utilisateurs

 º présenter les éléments reQuis sur la page d’aCCueil.

retour au sommaire



pARcoURS UTIlISATEUR3.1  º le parCours utilisateur dans l’environnement alpine

retour au sommaire
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moteur de reCherChe

gBp*

réseaux soCiaux - page 
alpine + City page 

réseaux soCiaux - page 
alpine + City page 

apps de navigation

dealer loCator home page du site 
ConCessionnaire

reCherChe google - liens 
en résultat

homE pAGE DéDIéE à lA 
AlpINE + vIllE

pour garantir une expérience utilisateur fluide, le client doit accéder à une page spécifique dédiée à la ville qu’il recherche. sur cette page, il doit pouvoir trouver facilement les informations principales : la gamme de véhicules neufs, tous les services disponibles dans la 
concession et, si nécessaire, le stock de voitures d’occasion.



ENvIRoNNEmENT AlpINE3.2  º prinCipes ux pour la marQue alpine au sein du groupe renault ou dans des environnements multimarQues

retour au sommaire
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il est préférable de créer une simple “page neutre” (ci-dessus) présentant les logos de toutes les marques distribuées. Chaque logo serait le point 
d’entrée vers l’univers dédié à la marque.

affichez les logos des marques du groupe renault dans le bon ordre (renault, dacia, alpine), que le concessionnaire vende exclusivement des 
véhicules du groupe renault ou qu’il propose également d’autres marques.
les marques du groupe renault doivent être affichées dans l’ordre sans interruption.

AlpINE DANS UN ENvIRoNNEmENT mUlTImARqUES: parcours de 
l’utilisateur sur le site web du concessionnaire qui présente d’autres 
marques que celles du groupe renault. 

AlpINE DANS UN ENvIRoNNEmENT RENAUlT GRoUp: parcours 
de l’utilisateur sur le site web du concessionnaire qui présente 
uniquement les marques du groupe renault.

homE pAGE AlpINE

veillez à ce que l’utilisateur puisse accéder à la page marque alpine (ci-dessus) via le logo alpine affiché sur 
votre page d’accueil.
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SUR UNE pAGE D’AccUEIl, Il EST oblIGAToIRE D’AFFIchER AU moINS lES TRoIS pREmIERS élémENTS SUIvANTS :

 º Barre de navigation (fond noir)

 º hero image (slider ou statique, avec ou sans Cta)

 º gamme de nouveaux véhicules / ou un lien direct vers la gamme vn (image, nom du véhicule, prix et Cta)

 º liste des services - optionnel

pour rendre le parcours client plus fluide, vous devez avoir un environnement dédié à la marque alpine avec une barre de navigation spécifique. les clients recherchant des 
informations sur les produits et services y auront un accès plus facile, sans être redirigés vers les pages d’autres marques.

note:

vous pouvez trouver plus de détails sur les règles concernant les véhicules neufs (images, nom de la voiture, prix et cTA) dans le chapitre 4.

Cette représentation visuelle est uniquement à des fins de démonstration. vous pouvez utiliser cette représentation visuelle comme exemple pour construire votre page d’accueil alpine. veuillez vous assurer que tous les éléments de la marque sont utilisés correctement et conformément à la stratégie de 
marque du groupe renault.

veuillez noter que la page de la marque alpine ne doit comporter aucune passerelle vers d’autres marques (logos, Cta, liens, etc.).



guide des standards digitaux réseau - fr

42
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_ENvIRoNNEmENT AlpINE - homEpAGE: NAvIGATIoN

lA bARRE DE NAvIGATIoN DoIT coNTENIR:

 º fond noir.

 º emblème à gauche. pour les pays arabes, il est possible de l’utiliser à droite. 

 º nom de la ville ou nom de la ville + localisation (pour les concessionnaires ayant plusieurs emplacements dans la même ville) et le logo du concessionnaire du côté opposé (si nécessaire).

 º le menu doit comporter les liens véhicules neufs et véhicules d’occasion (minimum requis).

 º en option: divers Cta (vers le site corporate pays, le configurateur, etc.), informations de contact en tant que catégories distinctes. 

utilisez l’emblème alpine dans la barre de navigation comme lien de redirection vers la page d’accueil alpine + ville.

vous pouvez avoir l’option d’accéder à la page d’accueil institutionnelle du groupe du concessionnaire (présentant le groupe et non d’autres marques) via le logo du concessionnaire en ouvrant un nouvel onglet.
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hERo ImAGE

ajoutez une boîte de texte superposée sur la première image en tant que carte de « Bienvenue ». si un carrousel d’images est utilisé, le message de bienvenue doit être visible uniquement sur la première image. il peut inclure des détails sur la concession (horaires, 

adresse, langues, etc.). le format, la taille et le type d’image doivent être conformes aux directives d’alpine. (Chapitre 1)

évitez de surcharger la section de l’image principale avec trop d’éléments.
utilisez des images fournies par alpine ou qui respectent les directives d’identité visuelle du groupe renault.

note
 l’image principale peut être n’importe quelle photo ou série de photos pertinentes pour les campagnes marketing du concessionnaire ou la campagne marketing globale de la marque. assurez-vous de pouvoir ajouter une image principale pour trois formats différents (bureau, tablette, mobile).



note:

vous pouvez trouver plus de détails sur les règles concernant les véhicules neufs (images, nom de la voiture, prix et cTA) dans le chapitre 4.

Cette représentation visuelle est uniquement à des fins de démonstration. vous pouvez utiliser cette représentation visuelle comme exemple pour construire votre page d’accueil alpine. veuillez vous assurer que tous les éléments de la marque sont utilisés correctement et conformément à la stratégie de 
marque du groupe renault.

présentation générale du site weB
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GAmmE DE véhIcUlES NEUFS

la gamme de véhicules neufs doit être composée uniquement de véhicules de la marque alpine. 
lors de l’accès à la gamme, les visiteurs doivent pouvoir choisir le modèle, puis avoir accès uniquement au véhicule choisi.

poUR lA pRéSENTATIoN DE lA GAmmE vN AlpINE, voIcI lES élémENTS NécESSAIRES à INclURE :

 º véhicules exclusivement alpine : assurez-vous qu’il n’y ait que des voitures neuves de la marque alpine.

 º visuel du véhicule, nom, prix et Cta vers la page véhicule (sur le site alpine Corporate ou créée 
localement).

 º la présentation des voitures doit être conforme à celle du site corporate local, en respectant les 
directives de mise en page et de style.

 º les visuels des véhicules doivent être espacés de manière uniforme. assurez-vous que toutes les 
images ont la même taille et orientation pour une présentation cohérente. 



présentation générale du site weB
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lISTE DES SERvIcES

si le concessionnaire choisit d’afficher les services disponibles dans la concession sur la page d’accueil. dans ce cas, il est demandé d’ajouter la description et les détails des services proposés au sein de la concession, ainsi que de spécifier les horaires 

d’ouverture. les autres éléments sont au choix du concessionnaire.



ADApTATIoN mobIlE3.3  º reCommendations pour l’ux/ui des smartphones et taBlettes

retour au sommaire
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présentation générale du site weB

_ADApTATIoN mobIlE

RAppEl!

 º les sources de trafic de votre site doivent être vérifiées ! utilisez un outil comme google analytics pour vérifier et gérer le type d’audience. 
 º assurez-vous que le site web est conçu en responsive design, afin de savoir si votre contenu s’adapte à différentes tailles d’écran. 
 º si vous utilisez un système de gestion de contenu, vos modèles de conception sont probablement adaptables à tout appareil (mobile ou tablette).
 º assurez-vous que les liens et les boutons mesurent au moins 48 x 48 px et que les éléments importants sont faciles à atteindre avec le pouce, afin que le défilement ne soit pas bloqué par les parties interactives de votre site web.



TRAITEmENT DES DoNNéES à cARAcTèRE pERSoNNEl3.4  º rappel des règles de proteCtion des données

retour au sommaire
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coNFoRmémENT AU RèGlEmENT GéNéRAl SUR lA pRoTEcTIoN DES DoNNéES DE l’UE oU à D’AUTRES loIS locAES SUR lA pRoTEcTIoN DES DoNNéES, Il EST oblIGAToIRE D’INFoRmER SySTémATIqUEmENT lA pERSoNNE coNcERNéE AvANT DE collEcTER SES 
INFoRmATIoNS.
Comme convenu dans le partnership agreement, un concessionnaire est considéré comme un contrôleur de données quand il traite les informations d’identification personnelle de l’utilisateur sur ses propres outils numériques (site web, dms etc;). en tant que tel, le concessionnaire 
est seul responsable, vis-à-vis de son autorité locale de protection des données, du respect de la legislation locale en matière de protection des données. 

par conséquent, il est fortement recommandé au concessionnaire de respecter les conditions ci-dessous pour chaque site web géré sous sa seule responsabilité:

 º respecter l’obligation d’informer l’utilisateur sur le traitement de ses informations

 º respecter l’obligation de recueillir un consentement pour la prospection commerciale

oblIGATIoN D’INFoRmER l’UTIlISATEUR

le concessionnaire a l’obligation d’informer l’utilisateur dès que ses données personnelles sont collectées. Cette obligation est le pilier de toutes les lois sur la protection des données et implique le respect de trois niveaux d’information sur tout le site web traitant les informations de 

l’utilisateur:

 º Brève note d’information: tous les formulaires numériques destinés à recueillir les informations personnelles de l’utilisateur (demande de contact, demande d’essai routier, demande d’information, réclamation du client...) doivent comporter une brève note d’information:
•	 préciser quelle entité est responsable du traitement des données, si cette entité agit en tant que responsable du traitement des données, co-responsable du traitement des données (en cas de co-responsabilité, l’entité co-responsable doit être nommée), ainsi 

que la finalité du traitement des données. 

•	 rappeler à l’utilisateur ses droits concernant ses données, lui communiquer l’adresse e-mail du délégué à la protection des données du concessionnaire et l’informer de la possibilité de consulter la politique de protection des données du concessionnaire.

 º information sur la politique en matière de cookies: une bannière doit être affichée lorsqu’un utilisateur arrive pour la première fois sur le nom de domaine du concessionnaire, quelque soit la page sur laquelle il arrive.

•	 Cette bannière doit être affichée régulièrement sur la base des recommandations des autorités locales (par exemple, pour la france, tous les 6 mois). Cette bannière doit inclure un lien vers la liste des partenaires souhaitant utiliser des cookies pour mesurer 
l’audience et les performances du site web, pour afficher des publicités et des contenus personnalisés et/ou géolocalisés (si nécessaire), et pour permettre à l’utilisateur d’intéragir avec les contenus du concessionnaire par le biais des réseaux sociaux. 

•	 la ‘‘politique en matière de Cookies’ doit être accessible via un bouton ‘lire notre politique en matière de cookies“ dans le pied de page du site web. il redirigera l’utilisateur vers une page dédiée qui fournit des informations sur les cookies conformément à 

la rgpd, à la directive e-privacy (ou à d’autres lois locales sur la protection des données) et d’autres exigences et lignes directrices applicables en matière de transparence (“politique en matière de Cookies”) et lui permet d’ouvrir la plateforme de gestion des 

consentements pour gérer ses choix. 
la politique en matière de cookies doit détailler les différents types de cookies utilisés sur le site web

* Cookies techniques

* Cookies sociaux

* Cookies de publicité et de contenus personnalisés

* Cookies analytiques, et permettre à l’utilisateur de comprendre quels types de cookies sont utilisés par les partenaires du concessionnaire.
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 º information sur la politique de confidentialité du concessionnaire: il est obligatoire de donner à l’utilisateur toutes les informations sur la manière dont ses données personnelles sont traitées par le concessionnaire. par conséquent, chaque concessionnaire doit fournir un 
accès à sa propre politique de confidentialité via un lien “données personnelles” ou “politique de confidentialité” situé dans le pied de page du site web, qui redirigera l’utilisateur vers une page dédiée qui fournit des informations claires et sans ambiguïté sur la manière 
dont le concessionnaire traite les informations de la personne concernée..

la politique de confidentialité doit contenir toutes les informations nécessaires requises par la rgpd, telles que les suivantes:

•	 Quelle est l’identité qui traite les informations de l’utilisateur?

•	 Quelles informations sont traitées et dans quel but?

•	 Qui a accès aux données de l’utilisateur?

•	 Quels sont les droits de l’utilisateur concernant les informations collectées?

•	 Comment le concessionnaire s’assure-t-il que les informations de l’utilisateur sont sécurisées? 

NoTE: le concessionnaire agissant en tant que responsable du traitement des données sur son propre site web, sa politique de confidentialité doit être spécifique à son identité juridique et ne peut pas être la même que la politique de confidentialité affichée par la filiale dans le pays. 

oblIGATIoN DE REcUEIllIR UN coNSENTEmENT poUR lA pRoSpEcTIoN commERcIAlE

pour pouvoir effectuer de la prospection commerciale auprès de ses utilisateurs, un concessionnaire doit recueillir un consentement dédié sur son site internet; la base juridique “consentement” étant la seule considérée comme valide par la rgpd pour cibler des clients finaux ou 
des prospects dans le cadre de campagnes marketing

rappel: pour être considéré comme valide, le consentement recueilli par le concessionnaire sur son site web doit respecter les règles suivantes:

 º la finalité du traitement des données doit être clairement présentée

 º le consentement ne peut porter que sur une seule finalité à la fois

 º le consentement doit être donné directement par l’utilisateur sur une base volontaire

 º l’utilisateur doit être libre de donner ou non son consentement

 º l’utilisateur doit également se voir proposer un moyen d’annuler son consentement lorsqu’il change d’avis

Conformément aux règlement européen sur la protection de la vie privée, l’utilisateur doit également donner son consentement spécifique pour chaque canal de communication digital utilisé par le concessionnaire (e-mail/sms). les concessionnaires des pays non membres de l’ue 
doivent vérifier auprès de leur délégué à la protection des données pour quel canal de communication un consentement spécifique est requis en vertu de la législation locale sur la protection des données

NoTA: tous les concessionnaires ont également l’obligation de conserver une preuve du consentement donné par l’utilisateur et de la présenter à la demande de l’autorité locale chargée de la protection des données. 
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Il EST DEmANDé DE:

 √ Créer un environnement digital pour chaque marque, mettant en avant tous les produits/services offerts 
par la marque et/ou le concessionnaire, ainsi que les coordonnées (numéro de téléphone et email), en 
conformité avec les standards de la marque.

 √ appliquer les règles spécifiques pour alpine (logos, couleurs, étiquettes, etc.) dans l’espace dédié.

 √ assurer la conformité rgpd de votre site web.

 √ avoir une présentation homogène des gammes, avec une division équilibrée entre véhicules neufs et 
d’occasion (certains sites sont principalement orientés vers les véhicules d’occasion), une bonne qualité 
d’images (véhicules neufs et d’occasion), une mise à jour systématique des offres et une mise à jour 
périodique des services proposés.

 √ préférer la redirection vers le configurateur de véhicules sur le site corporate local d’alpine.

NE pAS:

 x utiliser des éléments de la marque dans différents parcours utilisateur en dehors de celui auquel 
ils sont dédiés.

 x avoir un parcours utilisateur complexe.

 x rediriger le visiteur vers des pages d’autres marques depuis la barre de navigation, la section 
gamme, l’image principale ou d’autres call to action (Cta) présents sur la page alpine.



aCtivités4  º Configuration des pages véhiCules neufs et véhiCules d’oCCasion - type de Contenu

 º Bonnes pratiQues ConCernant les serviCes et moyens des ContaCts

retour au sommaire



véhIcUlES NEUFS4.1  º Configuration des pages véhiCules neufs 
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RèGlES poUR lA mISE EN pAGE GéNéRAlE DE lA GAmmE DE véhIcUlES NEUFS:

 º afficher uniquement des véhicules alpine dans la gamme. aucune autre marque (y compris les autres 
marques du groupe renault) n’est autorisée à être affichée.

 º diviser la gamme par voitures/modèles.

 º respecter l’ordre des véhicules de la gamme de votre site corporate local (alpinecars.pays). la gamme 
doit être mise à jour lorsque les voitures changent ou que de nouveaux modèles sont lancés.

 º pour l’a110 : l’ordre correct est l’affichage du modèle d’entrée de gamme au modèle haut de 
gamme.

 º afficher au minimum : image, nom, prix et Cta vers les pages véhicules (créées localement ou au 
niveau corporate).

 º les visuels des véhicules doivent être espacés et avoir la même taille et orientation pour des raisons de 
cohérence.
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RèGlES poUR lA pRéSENTATIoN DE véhIcUlES NEUFS:

 º fournir les informations nécessaires pour chaque véhicule (nom, prix, étiquettes, détails légaux si nécessaire).

 º afficher un prix de départ et éventuellement un paiement mensuel selon l’accord mfs sur votre marché local.

 º si vous présentez des prix remisés, ne barrez pas l’ancien prix.

 º mentionner clairement que la concession est autorisée par la marque du groupe renault à vendre le véhicule (le site web ne vend pas de 
voitures).

 º utiliser des Ctas (call to action) vers:

 º la page des véhicules du site corporate local d’alpine - s’il n’y a pas de page de présentation des détails des véhicules alpine sur le site 

du concessionnaire.

 º la page des détails des véhicules alpine (optionnel) sur le site du concessionnaire.

 º n’utilisez pas de Ctas de redirection vers d’autres véhicules d’autres marques (y compris les marques du groupe renault et les marques 
hors groupe).
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depuis le car picker du véhicule, via le Cta, l’utilisateur doit arriver sur une page dédiée aux détails du produit.

tous les véhicules présentés dans la gamme doivent avoir des pages de destinations dédiées (soit créées localement, soit redirigeant 
vers la page des voitures du site corporate d’alpine).

Il est recommandé de rediriger les visiteurs vers les fonctionnalités principales du site corporate du pays (configurateur 3D, 
comparateur de véhicules et formulaires) pour créer un parcours utilisateur fluide.

poUR lA cRéATIoN DE lA pAGE DE DéTAIlS DU véhIcUlE, vEUIllEZ coNSIDéRER lES élémENTS SUIvANTS :

 º hero image (carroussel statique avec Ctas) & prix, informations financières, informations légales. détails sur le modèle, les 
équipements, les informations techniques, les finitions, etc. l’image principale doit afficher le nom du modèle et un slogan 
marketing si besoin, ainsi qu’un Cta.

 º si le prix n’est pas affiché ici, un élément séparé doit inclure cette information juste en dessous.

 º un Cta pour prendre contact via des formulaires, réserver un essai, etc. est important. si possible, pré-filtrer les formulaires 
de contact par la ville de la concession que l’utilisateur recherche.

 º ajouter un sous-menu avec toutes les pages liées à la page du véhicule.



véhIcUlES D’occASIoN4.2  º Configuration des pages véhiCules d’oCCasion

 º type de Contenu pour une page individuelle dédiée à un véhiCule d’oCCasion

retour au sommaire
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poUR lA pRéSENTATIoN GéNéRAlE DE lA GAmmE DE véhIcUlES D’occASIoN, Il EST ImpoRTANT DE : 

 º séparer la gamme de véhicules d’occasion de la gamme de véhicules neufs en les plaçant sur une page et un accès différents, 
redirigés depuis la page d’accueil ou la barre de navigation.

 º utiliser le label fourni par la marque : Alpine certified. ne pas mélanger les labels des voitures d’occasion : les labels d’autres 
entreprises automobiles ou du concessionnaire ne doivent pas apparaître sur les pages des voitures d’occasion dédiées à alpine. 
si alpine Certified n’est pas disponible dans le pays, les véhicules alpine peuvent être re-commercialisés en utilisant le label 
renew (et uniquement renew).

 º veuillez noter que la page occasion alpine ne doit comporter aucune passerelle vers d’autres marques ou labels (logos, Cta, etc.) 
- gardez l’utilisateur dans l’environnement alpine.

 º pour les voitures d’occasion sous le label Alpine certified, assurez-vous de respecter les éléments de branding (pour les 
éléments de branding, consultez votre équipe marketing locale).

 º fournir toutes les informations nécessaires sur le stock et permettre aux utilisateurs de trier les résultats (version, prix, 
financement, kilométrage, année, équipement, etc.).

 º s’il y a beaucoup de véhicules, ajoutez un bouton “voir la liste”.

 º utiliser des images réelles du véhicule.

 º pour la cohérence, veuillez prendre toutes les photos de la même manière et de manière professionnelle.

 º les plaques vo doivent être Certified / renew (si Certified n’est pas disponible) uniquement.

 º l’inventaire doit être mis à jour dès qu’un véhicule est vendu.



aCtivités

_véhIcUlES D’occASIoN

guide des standards digitaux réseau - fr

59

poUR lA pAGE DE coNTENU INDIvIDUEl DES véhIcUlES D’occASIoN, coNcENTREZ-voUS SUR :

 º le nom du modèle, la finition et 2 ou 3 détails visibles dans la gamme.

 º positionner le nom du véhicule avec les détails essentiels minimum (finition, année, kilométrage) en haut de l’écran – montrer 
clairement, dans la partie supérieure de l’écran, le prix, la disponibilité et les Cta (moyens de contact).

 º s’assurer que toutes les photos sont des images réelles couvrant l’intérieur et l’extérieur du véhicule dans un élément de 
carrousel. utiliser uniquement des images de qualité et professionnelles de manière cohérente pour tous les véhicules en stock 
: pas d’autres véhicules autour, pas de personnes, de pieds, de mains ou d’ombre du photographe. l’extérieur et l’intérieur doivent 
être affichés. tous les véhicules doivent être complètement propres à l’extérieur et à l’intérieur.

 º présenter tous les détails concernant un véhicule de manière organisée (liste, tableau).

 º séparer les spécifications techniques des équipements et des options disponibles. inclure une description des usp pour chaque 
véhicule.

 º pour les offres de financement sur les véhicules d’occasion, il est recommandé de vous coordonner avec votre contact local 
habituel. assurez-vous que tout est conforme à l’accord financier dans votre région (seules les offres de financement de mfs 
doivent être affichées).

 º toutes les offres/informations sur un véhicule d’occasion doivent correspondre au uCi (used Car inventory) disponible sur le site 
officiel d’alpinecars (lorsque disponible).

note
Cette représentation visuelle est uniquement à des fins de démonstration et il n’est pas nécessaire de la recréer avec une fidélité exacte en utilisant tous les 
éléments. inspirez-vous-en et utilisez correctement tous les éléments de marque fournis, conformément à la stratégie de marque du groupe renault.



SERvIcES, FINANcEmENTS & moyENS DE coNTAcT4.3  º types de serviCes

 º Comment affiCher les informations finanCières et moyens de ContaCt

retour au sommaire
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poUR lES AcTIvITéS ET SERvIcES qU’UNE coNcESSIoN oFFRE, Il EST ImpoRTANT D’AvoIR :

•	 le nom et la présence de toute activité doivent être conformes à ce qui est spécifié dans le contrat et convenu avec alpine.

•	 la liste des activités doit être faite conformément aux activités et services spécifiques à la marque dans l’ordre le plus pertinent pour les clients locaux et en utilisant la même dénomination sur tout le site web. pour les pays dmd, consultez le 
site corporate local.

•	 les activités et services peuvent être affichés sous forme de grille ou de liste de manière claire sur la page d’accueil et les autres pages.

•	 évitez les activités multimarques présentées sur une page d’accueil dédiée à une marque ou sur toute autre page.

•	 Chaque service doit être accessible depuis la navigation et mener à une page qui montre tous les services offerts par la concession et permet au client de voir les détails de chacun : informations de contact et horaires d’ouverture pour tous.
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 Il EST DEmANDé DE :

 √ être cohérent avec la dénomination sur toutes les plateformes.

 √ appliquer la redirection des Cta vers la page/url spécifique à la marque depuis le même parcours 
utilisateur ou le site corporate.

 √ pour optimiser les coûts marketing, il est important de coordonner avec les équipes marketing de la 
filiale.

NE pAS :

 x avoir un menu principal multimarque ou un Cta sur la page d’accueil du site du concessionnaire qui redirige 
vers d’autres marques de la concession.

 x lors de la recherche de services et d’activités, rediriger vers une section multimarque.

 x envoyer des newsletters alpine avec du contenu multimarque.

 x de marques autres qu’alpine présentées dans la gamme de véhicules neufs.

 x afficher d’autres labels de voitures d’occasion (d’un autre constructeur ou groupe de concessionnaires).

 x afficher de fausses informations sur un véhicule.

 x utiliser des prix barrés ou d’autres labels pour afficher un prix réduit.

 x modifier des images pour des publications sur les réseaux sociaux qui ne sont pas approuvées par alpine ou 
qui ne sont pas prises de manière professionnelle.

 x surcharger une image avec des éléments non alpine.



e-reputation5  º utilisation de google Business profile

retour au sommaire



GooGlE bUSINESS pRoFIlE mANAGEmENT5.1  º règles pour la gestion des profils professionnels sur google
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coNDITIoNS à RESpEcTER poUR compléTER ET GéRER lE pRoFIl GooGlE bUSINESS pRoFIlE:

GESTIoN DE lA pAGE Gbp:

 º assurez-vous que le gBp est détenu par une personne de la concession (deux personnes sont recommandées).

 º en cas de changements (rotation de l’équipe, vente du site, etc.), il est important de pouvoir transférer la propriété du gBp en conséquence.

 º supprimez les gBp inutiles ; il ne doit y avoir qu’une seule page par site pour les activités alpine. vérifiez et supprimez les gBp indésirables qui peuvent être créés par n’importe qui. évitez 
de créer plus de gBp que nécessaire et accepté par google.

 º assurez-vous de suivre toutes les directives définies par les équipes e-réputation afin d’éviter qu’un gBp souhaité ne soit considéré à tort par google comme un doublon. référez-vous à 
votre contact en e-réputation pour des directives plus détaillées sur les doublons.

Nom DE l’ENTITé:

 º séparez clairement les pages gBp par marque pour les concessionnaires qui vendent des véhicules neufs:;

 º 1 SEUl Gbp pAR mARqUE / SITE

 º assurez-vous de la cohérence des noms sur tous les environnements digitaux : AlpINE SToRE + vIllE

cATéGoRIES:

sélectionner la bonne catégorie de profil google Business peut améliorer votre classement dans les recherches locales. 

Catégorie prinCipale (associée à votre activité) à sélectionner: concessionnaire alpine.

Catégorie supplémentaires: Choisissez uniquement celles qui sont les plus appropriées pour l’activité de votre site (max. 9 catégories supplémentaires). la liste des catégories change 
constamment et doit être vérifiée fréquemment. 

 º exemples: réparations de véhicules, activité de voitures d’occasion, service automobile, société de financement et de prêts automobiles, etc.

hoRAIRES D’oUvERTURE:

veuillez vous assurer que les heures d’ouverture sur le gBp sont les mêmes que celles publiées sur le site web de la concession. Ces horaires doivent correspondre aux heures d’ouverture de la 
zone de vente.

les horaires d’ouverture habituels doivent être à jour (nommées heures d’ouverture dans google) et pour les jours spéciaux, comme les jours fériés et les événements commerciaux, des heures 
d’ouverture spéciales doivent être configurées (nommées “heures spéciales” dans google).



e-reputation

_GooGlE bUSINESS pRoFIlE

guide des standards digitaux réseau - fr

66

ADRESSE phySIqUE ET NUméRo DE TéléphoNE:

 º pour aider google maps à localiser votre entreprise lors de la création de l’itinéraire, spécifiez l’emplacement exact : numéro et code postal.

 º utilisez un numéro de téléphone local plutôt qu’un numéro d’assistance de centre d’appels. le numéro doit être sous le contrôle direct du concessionnaire. il doit être le même que celui 
indiqué sur toutes les autres plateformes (page d’accueil du site web / page de contact / réseaux sociaux, etc.).

phoToS:

utilisez uniquement des photos de bonne qualité de l’intérieur et de l’extérieur du showroom. 

mettez à jour les photos dès qu’il y a une modification dans le showroom. si des photos montrent une mauvaise image du site du concessionnaire, rendez-les moins visibles en publiant de 
nouvelles photos. 

utilisez uniquement des photos représentant alpine, n’incluez pas d’autres marques dans les photos.

 º phoTo DE coUvERTURE: ajoutez une photo extérieure de la concession. elle doit être de qualité et représentative de la concession, mettant en valeur la marque.. 

 º phoToS SUpplémENTAIRES:

 º minimum 1 photo intérieure du showroom.

 º photo de produits : affichez uniquement les véhicules de la marque en vente. 

RAppElEZ-voUS qUE:

 º toutes les photos doivent être conformes aux restrictions d’affichage du gBp et aux directives de google.

 º ne téléchargez pas de captures d’écran, de gif, d’images créées manuellement, etc.

 º n’utilisez pas d’ajustements stylistiques (pas d’éléments ajoutés tels que des bordures, du texte, des images collées, etc.).

 º n’utilisez pas de texte ou de graphiques superposés qui peuvent distraire l’attention.

vérifiez les photos prises par d’autres utilisateurs - s’il y a des photos inappropriées ou non pertinentes, rendez-les moins visibles en publiant de nouvelles photos ou en les signalant à google.

poUR AmélIoRER lA cohéRENcE DU pARcoURS clIENT ET lA GESTIoN DES lEADS, UTIlISEZ DES cTA AvEc DES lIENS coRREcTS :

 º Cta menant au site web: 

 º il doit mener au parcours utilisateur spécifique à alpine conformément aux normes digitales.

 º utilisez un lien de redirection correspondant à la page alpine + ville (pas au site web multimarque du groupe ou à l’environnement d’une autre ville / marque).

Note: 
veuillez noter qu’une vidéo du site sera demandée par google comme preuve pour vérifier la page (vidéo mettant en évidence les extérieurs du site, google attend une cohérence avec la définition du gBp : en particulier le nom de l’entreprise, la marque et la catégorie - la vidéo 
peut être enregistrée avec un smartphone, elle ne sera pas publiée.)



AvIS ET q&A5.2  º Comment gérer les avis et Q&a sur un profil gBp

retour au sommaire
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poUR lES AvIS, Il EST ImpoRTANT DE :

 º avoir une équipe dédiée (ou une personne) pour analyser régulièrement les avis et identifier les clients et les problèmes.

 º répondre et initier une action dans les 48 heures, selon le type de cas (nombre d’étoiles et commentaires/positifs et négatifs).

•	 pour répondre aux avis, veuillez consulter le document des méthodes commerciales “Comment gérer l’e-réputation des 
concessionnaires”.

 º débriefer et stocker les solutions si elles se produisent fréquemment.

poUR lES qUESTIoNS ET RépoNSES, Il EST ImpoRTANT DE :

 º ajouter uniquement des réponses honnêtes et pertinentes dès que les questions sont posées.

 º éviter de laisser des questions sans réponses pendant une longue période, ce qui rendrait la réponse non pertinente. vérifiez 
régulièrement les questions sur votre profil.

 º essayer de ne pas utiliser de réponses à court terme, il est préférable de répondre avec des liens ou des détails qui pourraient 
aider d’autres utilisateurs à l’avenir.

 º être poli et éviter de répondre à des questions grossières, offensantes ou sensibles.

 º prendre note des questions courantes et les utiliser pour améliorer le site web, le gBp et le contenu social.

 º il est recommandé que le concessionnaire publie les questions les plus fréquemment posées et les réponses correspondantes.

 º s’assurer de modérer les questions et réponses de la section Q&r.

note
les règles et réglementations concernant les avis et les questions-réponses s’appliquent également aux réseaux sociaux.



réseaux soCiaux6  º orientations et règles en matière de gestion des médias soCiaux 

retour au sommaire



RèGlES DE commUNIcATIoN6.1  º Comment CommuniQuer sur les réseaux soCiaux
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RèGlES DE commUNIcATIoN ET D’INTéRAcTIoN SUR lES RéSEAUX SocIAUX, SoUvENEZ-voUS :

la séparation par marque est obligatoire pour tous les comptes de réseaux sociaux. pour assurer la cohérence et l’homogénéité, le format de nom suivant doit 
être utilisé : AlpINE SToRE + nom de la ville

 º respectez tous les guides de l’entreprise sur les réseaux sociaux. pour plus de détails, contactez l’équipe des réseaux sociaux d’alpine.

 º ne mélangez pas les marques dans la même publication. la page est entièrement dédiée aux publications alpine.

 º respectez le calendrier éditorial fourni par l’entreprise - ne publiez pas avant les reveals de voitures, etc.

 º utilisez uniquement l’emblème alpine, la typographie alpine prototype et les couleurs fournies par la marque.

 º utilisez les images fournies l’équipe social media lorsque la publication concerne des véhicules. pour d’autres types de publications, des photos/
vidéos locales peuvent être utilisées – n’utilisez pas de photos de voitures dans des endroits non appropriés, respectez la philosophie de la marque.

 º ne modifiez pas les ressources officielles.

 º utilisez uniquement des visuels de qualité et à jour. importez-les dans la meilleure résolution.

 º mettez à jour vos heures d’ouverture si nécessaire.

 º pour la réponse aux avis et les questions-réponses, référez-vous au chapitre 5.2.



ressourCes & annexes
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lIENS ET RESSoURcES

TypoGRAphIE: https://brandhub.alpinecars.com/document/19#/alpine-cars/core-elements/typefaces-1
coUlEURS: https://brandhub.alpinecars.com/document/19#/alpine-cars/core-elements/colors
loGoS : https://brandhub.alpinecars.com/document/19#/alpine-cars/core-elements/logotype
EmblèmE: https://brandhub.alpinecars.com/document/19#/alpine-cars/core-elements/emblem
IcoNoGRAphIE: https://brandhub.alpinecars.com/document/19#/digital/icons
 
oUTIlS:
SIGNATURE mAIl: https://brandhub.alpinecars.com/document/19#/stationery-office-tools/office-tools/mail-signature
cRm: https://brandhub.alpinecars.com/document/19#/digital/crm

DISclAImERS ET USAGE

tools used: adobe xd, figma, vectornator, ms, powerpoint

design resources: alpine Brandhub

most visual representation are only for demonstration; it is not mandatory to replicate it in an exact high fidelity using all the elements presented (except the mandatory or highly important ones). the aim is to have similar design as much as possible, to get 
inspired and use all branding elements provided correctly and in accordance with branding (ui) strategy views of the renault group and in alignment with all international laws and regulations.

it is mandatory to respect and follow all up-to date Corporate guides and trainings on branding/ marketing related topics provided .

all design systems used are renault group property and were created by: dCx one. all digital core elements are to be used according to the rules described in the digital standards guides and/or other official renault group guide or communication.

https://brandhub.alpinecars.com/document/19#/alpine-cars/core-elements/typefaces-1
https://brandhub.alpinecars.com/document/19#/alpine-cars/core-elements/colors
https://brandhub.alpinecars.com/document/19#/alpine-cars/core-elements/logotype
https://brandhub.alpinecars.com/document/19#/alpine-cars/core-elements/emblem
https://brandhub.alpinecars.com/document/19#/digital/icons
https://brandhub.alpinecars.com/document/19#/stationery-office-tools/office-tools/mail-signature
https://brandhub.alpinecars.com/document/19#/digital/crm

