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care service minute avec accueil service commun

lafacade-type des réseaux multimarques

contexte

Le dessin ci-contre illustre un groupe de
baies d'atelier dedié alaréparation rapide
sans accueil.

L'accueil des clients apres-vente se faiten un
pointunique implanté dans le showroom.

La signalétique présente sur les fagades
apres-vente donne de la visibilité aux baies
d'atelier dediées aux differentes activites.

Le groupe de baies d'atelier dédie a l'activite
deréparation rapide estidentifié par la
dénomination “care service minute”.

modalités d'identification

1 legroupe de baies d'atelier dediés a
I'activite de réparation rapide ne
comporte aucune dénomination.

2 chaque baie d'atelier estidentifiée par
un margquage lumineux de numeérotation.

3 labaie d'atelierdonnant acces aux
autres activités apres-vente est
identifiée par la mention “atelier”.

4 chaoque baie d'ateliercomporte une
barrette verticale blanche.

5 lesplaquesd'idenfication des marques
sontimplantées a cote de la baie
d'atelier comportantl'identification
"atelier”.




care service minute avec accueil service commun

lafacade-type des réseaux monomarques

contexte

Le dessin ci-contre illustre un groupe de
baies d'atelier dedié alaréparation rapide
sans accueil.

L'accueil des clients apres-vente se faiten un
pointunique implanté dans le showroom.

La signalétique présente sur les fagades
apres-vente donne de la visibilité aux baies
d'atelier dediées aux differentes activites.

Le groupe de baies d'atelier dédie a l'activite
deréparation rapide estidentifié par la
dénomination “care service minute”.

modalités d'identification

1 legroupe de baies d'atelier dediés a
I'activite de réparation rapide ne
comporte aucune dénomination.

2 chaque baie d'atelier estidentifiée par
un marquage lumineux de numeérotation.

3 labaie d'atelierdonnant acces aux
autres activités apres-vente est
identifiée par la mention “atelier”.

4 chaoque baie d'ateliercomporte une
barrette verticale jaune.

atelier
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care service minute avec accueil integre

contexte

Le dessin ci-contre illustre la présence d'un
accueil intégré au groupe de baies d'atelier
dedie alaréparation rapide.

Le cliententre par la porte d'acces situee sur
le cote des baies d'atelier pour étre accueilli
par un conseiller service.

modalités d'identification

DACIA

1 lebloc debaies d'atelier estidentifié par _
la mention “accueil care service minute” S e e .l
implanté au-dessus de la porte piéetonne
menant a l'accueil intégreé.

2 lesbaiessontnumérotées selonune
regle stricte, afin de faciliter le parcours
du client apres-vente.

3 chaqgue baie d'atelier comporte une
barrette verticale blanche.

4 lesplagues d'idenfication des marques
sontimplantées a coéteé de la partie
comportantla porte d'acces ¢ l'accuell
clients.




care service minute avec accueil integre

lafacade-type des réseaux monomarques

contexte

Le dessin ci-contre illustre la présence d'un
accueil intégré au groupe de baies d'atelier
dedie alaréparation rapide.

Le cliententre par la porte d'acces situee sur
le cote des baies d'atelier pour étre accueilli
par un conseiller service.

modalités d'identification

1 leblocde baiesd'atelier estidentifié par
la mention “accueil care service minute”
implanté au-dessus de la porte piéetonne
menant a l'accueil intégreé.

2 lesbaiessontnumérotées selonune
regle stricte, afin de faciliter le parcours
du client apres-vente.

3 chaque baie d'atelier comporte une
barrette verticale jounee.

accueil .I

care service minute
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sites Renault care service autonomes

lafacade-type des réseaux multimarques

contexte

Le dessin ci-contreillustre le cas d'un site
autonome dedie a la réparation rapide.

Le cliententre par la porte d'acces presente
sur le cote des baies d'atelier pour étre
accueilliparun conseiller service.

modalités d'identification

1

la signature Renault care service est
implantee sur un bandeau gris fonce
positionneé au-dessus de I'accueil clients.

le groupe de baies d'atelier est habillé en
gris foncé. Chaque baie comporte un
marquage lumineux de numeérotation.

I'accueil clients est identifie parun
marquage vertical blanc.

chaque baie d'atelier comporte une
barrette verticale blanche.

les plaques d'idenfication des marques
sontimplantées a l'opposeé du bandeau
Renault care service.

Renault care service

b oo




sites Renault care service autonomes

lafacade-type des réseaux monomarques

contexte

Le dessin ci-contreillustre le cas d'un site
autonome dedie a la réparation rapide.

Le cliententre par la porte d'acces presente
sur le cote des baies d'atelier pour étre
accueilliparun conseiller service.

modalités d'identification

1 lasignature Renault care service est
implantee sur un bandeau gris fonce
positionneé au-dessus de I'accueil clients.

2 legroupe de baies d'atelier est habillé en
gris foncé. Chaque baie comporte un

margquage lumineux de numérotation. Renavlt care service

marquage vertical jaune.

4 chaqgue baie d'atelier comporte une
barrette verticale jaune.

3 l'accueil clients estidentifié par un
@ é g
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traces

liste des dénominations

principe générique

L'appellation Renault minute est remplacée parla
dénomination “care service minute”.

2 cas de figures existent:
casl.accueil commun centralise,

cas 2.accueil intégré & un groupe de baies.

tracés des dénominations

Il est préconisé d'utiliser des dénominations sur une ou
2 lignesrépondant & la majorité des situations.

Atitre exceptionnel,un traceé de la dénomination sur 3
lignes peut étre utilisée afin de réepondre aux
situations dans lequelles la largeur du panneau
d'habilloge estinférieure a1,5 m.

interdits

La dénomination care service ne doit jamais étre
coupée mais doit toujours étre inscrite surune méme
ligne.

casl.accueil centralisé cas 2.accueil dédié

S |qccpei| b
1 atelier 1 atelier o

Le bas delabarrette estaligné
surlaligne de base des lettres.

|accueﬂ _ _
car:- service minute

u | |
accuell s
cdar- service panneay cdentiicarion
minute

— —

car- _ accuell car
service minute service minute




traces

les dénominations sur1ligne

légende
1 barrette verticale

2 dénomination surlligne, typographie nouvel'R Bold,
feragauche

largeur minimale de 1500 mm

5 R haut du panneau
150 d'identification
min
232
432 432
200
135
R bas du panneau

d'identification

S ] ]

146 46 156 40 mini145




traces

les dénominations sur 2 lignes

largeur minimale de 1500 mm

7 ''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''' hautdu panneau
150 i | d'identification
mini
v ] ]
gg c U o
432 s | 432
200
1356
I e A bas du panneau

d'identification

nota S ] —

146 46 156 40 mini145

Atitre exceptionnel,un traceé de la dénomination sur 3
lignes peut étre utilisée afin de répondre aux situations
dans lequelles lalargeur du panneau d'habillage est
inférieure 1,6 m.

légende

1 barrette verticale

2 deénominationsur?2lignes, typographie nouvel'R Bold,
feragauche



traces

les dénominations sur 3lignes

nota

Atitre exceptionnel,un traceé de la dénomination sur 3
lignes peut étre utilisée afin de répondre aux situations
dans lequelles lalargeur du panneau d'habillage est
inférieure 1,6 m.

légende

1 barrette verticale

2 dénominationsur 3lignes, typographie nouvel'R Bold,
feragauche

largeur minimale de 1500 mm

haut du panneau
d'identification

acct

mini
150

32

o

32

200

bas du panneau
d'identification

I ] —

146 46 156 40 mini145




traces

la numérotation des portes

bandeau supérieur

[ """""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""" haut du bandeau
mini d'identification
1560

|

|
600 |

|

|

|

|

—

135
e bas du bandeau
d'identification
150

légende

1 numeéro, typographie nouvel’'R book,
fer a gauche, alignementen pied



traces

les bandeaux d’identification des sites autonomes

principe de fabrication

Cetracé décritles dimensions standardisées des
bandeaux des fagades des sites autonomes Renault
care service.

La signature Renault care service est lumineuse.

Elle est découpée dans une face avant en tdle tablettes
montées sur une ossature périphérique en aluminium
brut.

légende

1 faceavantlaqueée gris fonceé RAL 7021 satiné en
aluminium15/10 éme ou en alucobond 30/10 eme mm.

2 signature Renaultcare service en PMMA blanc
diffusant contrecollé au dos de laface en aluminium
ou incrustée en marqueteir en cas de face en
alucobond, fer & gauche, typographie nouvel'R bold.

LT = longueur totale minimale

15A

mise & lalongueur de la vitrine

2ENEUIE Golre service A

Renault care service

bandeau 600mm
600

200

300

2743

50

3343

@

bandeau 900mm
900

300

450

4115

50

5015

bandeau1200mm
1200

400

600

5487

50

6687

bandeau 1500mm
1500

500

750

6858

50

8358

—m



