Guide des standards digitaux

RENAULT - version standard

Version FR
Publication: Novembre 2024
E nvig Janvier 2025



guide des standards digitaux Renault

sommaire
1 aspect visuel de la marque 4  dactivités
logotype vehicules neufs (new)
typographie vehicules d'occasion (new)
couleurs Renault Pro+ (new)
visuels & GUI (Graphic User Interface) offres marketing et promotions
services, financement & moyen de contact
2 nom & URL 5 e-reputation
nom de l'entite Google Business Profile (GBP) management (new)
URL GBP Renault Pro+ (new)
avis et Q&A
3 présentation genérale du site web 6 réseaux sociaux
parcours utilisateur (new) visuels & regles de communication

environnement multimarques / Renault Group
adaptation mobile

traitement des donnéees a caractere personnel (hew)
ressources & annexes



Guide des standards digitaux réseau - FR

Information - Acces a la bibliotheque de ressources digitales Figma

Suivez tous les guides et formations mis 4 jour par le corporate concernant les su-
jetsliés ala strategie de la marque.

Tous les details des elements visuels requis dans ce guide peuvent étre retrouves
dans le Design System Renault.

Vous pouvez demander l'acces a la Bibliotheque de ressources digitales Figma en
completant ce formulaire avec votre e-mail professionnel ('adresse e-mail utilisee
OOUr creer votre compte Figma doit étre identique).

Vous serezinforme par e-mail lorsque l'acces vous sera accorde.

VOS coNtacts sur ce sujet:

diona-oana.bumboiv@renault.com
marie.bouchart@renault.com

&


https://forms.office.com/e/rT52JUMHuu?origin=lprLink

aspectvisuel de la marque

0 Utilisation des élements digitaux de la marque.
0 Intégration de l'identité visuelle digitale de Renault sur les sites web
concessionnaires.

Retour au sommaire




1.1

_logotype

0

Exemples etregles d'application deslogos/emblemes.

etour au sommaire
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aspectvisuel de la marque

_logotype

Embleme

Wordmark R E NAU LT

L'embléme, le wordmark et le logo-block doivent étre utilisés en deux
versions de couleur:

© noirsurfondblanc

© pblanc surfond noir

RENAULT

Logo-block

Pourunusage digital, I'embleme, le wordmark et le logo-block ne peuvent pas
étre utilisés d'une autre maniere que celle décrite dans ce document.

RENAULT

&
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aspectvisuel de la marque

_logotype -embleme

86px

1280px

header du site web: positionnez I'embléme blanc sur fond noir d gauche.

A prendre en compte

L'embleme doit étre utilisé uniguement dans le cadre du parcours utilisateur Renault.

Respectez lazone de securité recommandee autour de I'embleme dans le header de votre site web.

Respectezla taille et la position de 'embleme dans la barre de navigation.

Ne pas ajouter d'autres icbnes ou logos autour de I'embleme. Il doit étre utilisé conformeéement aux regles techniques indiquees.

Pour les pays arabophones, 'embleme peut étre gjoute a droite afin de respecter le style de lecture.

O

150px




Guide des standards digitaux réseau - FR

aspectvisuel de la marque

_logotype

il est nécessaire de:

v

utiliser I'embleme comme logotype principal - dans la barre de navigation et
comme favicon.

dimensionner le logo Renault a la méme taille que les autres logos présents.

positionner I'embleme du bon cbte de la barre de navigation.

respecter les dimensions minimales:
logo-block: 60px pour le logo horizontal, 70px pour le logo vertical.
embleme:la taille minimale est H40px/W50px
favicon: 16 px.

respecterla zone d'exclusion autour de chaque logo.

utiliser I'embléme blanc sur fond noir.

ne pas:

&

X

ajouterunslogan al'embleme.

nuire alalisibilité et a la visibilité du logo.

placer le logo surun fond surcharge.

créer une accumulation de logos.

utiliser d'ancienslogos.

créer votre propre version du logo, embleme, ou du wordmark.



_typographie

0 Polices officielles a utiliser.
0 Exemples etregles de titres, corps de texte, listes.

Retour au sommaire
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aspectvisuel de la marque

nouvel'R

Utilisez cette typographie sur la partie de votre site web dédiée & la marque Renault.

_typographie

Vous pouvez utiliser cette police pour votre communication principale: titres, sous-titres, noms de vehicules ou autres messages clés.

&
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aspectvisuel de la marque

_typographie

Lors de l'elaboration de supports creatifs, veillez a respecter les regles illustrees ici:

TOUS LES TITRES HISONT CENTRES tous les titres H2 sont centrés et

ET ALIGNES EN MAJUSCULES

alignés en minuscules

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit, sed do Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit, sed do
eiusmod tempor incididunt ut labore et dolore magna aliqua. Ut eiusmod tempor incididunt ut labore et dolore magna aliqua. Ut
enim ad minim veniam, quis nostrud exercitation ullamco labo- enim ad minim veniam, quis nostrud exercitation ullamco labo-

ris nisi ut aliquip ex ea commodo consequat.

ris nisi ut aliquip ex ea commodo consequat.

tous les titres H3 sont alignés d gauche eten
minuscules.

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit, sed do

eiusmod tempor incididunt utlabore et dolore magna aliqua. Ut

enim ad minim veniam, quis nostrud exercitation ullamco labo-
ris nisi ut aliquip ex ea commodo consequat.

SURIMPRESSION D'IMAGES/HERO - LE TITRE EST ECRITEN
GRAS ET ALIGNE A GAUCHE.

le sous-titre est écrit en Regular et minuscule.

&
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aspectvisuel de la marque

_typographie

il est nécessaire de:

v

conserver une cohérence dansles tailles.

écrire Renault avec un R majusculeg, suivide minuscules; le nom du modele en

gras et en majuscules.

utiliser la police nouvel'R.

toujours utiliser la police nouvel'R dans sa forme originale.

toujours aligner le texte ad gauche pour les longs paragraphes veiller d un
interligne suffisant. Des exceptions concernent les sous-titres et textes
d'introduction (se référer aux regles ci-dessus).

ne pas:

x  modifier la police nouvel’'R, changer ou éditer la forme des lettres (applatir, étirer,
incliner etc.)

x alignerle texte adroite, le centrer ou le justifier dans les paragraphes.
X avoirunespacement de caracteres trop serré ou trop large.
x  meélangerles polices Renault Group ou d'autres polices avec nouvel'R sur la partie

du site web concessionnaire dediée a Renault ou utiliser nouvel’'R dans d'autres
parties du site web du concessionnaire n‘ayant aucun lien avec Renault.

<()> i



~couleurs

0 Couleurs officielles a utiliser.
0 Exemples etregles applicables aux types de couleurs.

Retour au sommaire
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aspectvisuel de la marque

_couleurs

vellow white light grey mid grey dark grey black
3955¢ Coolgrey1c Coolgrey4c Coolgrey8c Process black c
239r223g 0b 255r 2650 255b 2171 2179 214b 187r188g188b 13611399 141b Or0g Ob
5c Om 100y Ok Oc Om Oy Ok Oc Om by 20k Oc Om 5y 40k 05¢c Om Oy 60k Oc Om Oy 100k
HEFDFOO HFFFFFF #DOD9D6 #BBBCBC #888B8D 30c30m30y100k (rich black)
#000000

La palette des couleurs primaires se compose de 3 couleurs principales: blanc, noir (et ses degrades de gris), et notre couleur embléematique, le jaune.

Respectez les proportions des couleurs:
© Leblancestlacouleur principale.
© Lejaune,couleuremblematique, doit étre utilise avec moderation, pour rythmer vos communications et mettre en valeur certains elements ou messages.

&



Guide des standards digitaux réseau - FR

aspectvisuel de la marque

_couleurs

couleurs principales

HEFDFOO HFFFFFF #D9D9D6 #BBCBC #888B8D #000000 #FB8EB4C
primary yellow white light grey mid grey dark grey black primary hover

couleurs de texte

#000000 #000000 #3E3F40 H656666 H#HFFFFFF
text primary text primary , text tertiary text light
background background

notifications

H#HE91630 HEES352 H#HF7A84B #50DD6D #40D37C H1EBFCE
alert base alert neutral warning base succes light success base information base
électrique

#2597BE #1FA2C8 #1885D1
electric lighter electric light electric base

&
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aspectvisuel de la marque

_couleurs

il est nécessaire de:

v

utiliser uniguement les codes couleurs approuveés par le Groupe Renault.

respecter le schéma de couleurs pour chaque élément (texte, boutons, etc.)

respecter la proportion des couleurs sur le site web.

utiliser le blanc comme couleur principale du texte avec un arriere-plan plus
fonceé (y compris les superpositions) et le noir pour la plupart des titres et des
blocs de texte.

les couleurs de texte secondaires et tertiaires peuvent étre utilisées pour les
accroches, les mentions |égales, les sous-titres etc.

ne pas:

&

X

adapter le code couleurs.

utiliser le noir (sans transparence) ou toute autre couleur comme arriere-plan
(couleurs secondaires) en dehors de la couleur de superposition convenue (et de
la transparence).

utiliser trop de couleurs (primaires et secondaires) surla méme page.

utiliser d'autres couleurs que celles de Renault - ne pas mélanger les polices de
caracteres, les couleurs du concessionnaire avec I'image de Renault.

ajouter de nouvelles couleurs.

16



1.4

_visuels & graphic userinterface

0
0

lconographie officielle, grilles et visuels de vehicules a utiliser.
Exemples etreglesrelatives a l'utilisation des boutons, liens et hero zone.
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aspectvisuel de la marque

_visuels & GUIl -icOnes & pictos

Ci-dessous figurent les principales icénes et les principaux pictogrammes.

La collection de pictogrammes a ete specifiguement developpee pour le Groupe Renault. Elle doit étre utilisee pour les divers supports numeriques, architecturaux et evenementiels. Veillez
a toujours utiliser I'element approprie dans votre communication.
Pour obtenir la liste detailléee et complete des pictos, référez-vous au Brandhub.

1- Edit, Files, Lists 2-Business 3-Services 4-Cars 5-Equipements
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aspectvisuel de la marque

_visuels & GUI - liens & boutons

Liens Boutons

Les liens sont des elements cles de la navigation. Différentes Utilisez la forme et le format de boutons appropries.
couleurs de notre design system peuvent étre utilisees

pour mettre en evidence les differentes categories de liens

et boutons. Siles liens conduisent G une action, il convient

d'utiliser les couleurs suivantes.

default hover default hover
primary link rimarviink > #000000 o o #000000
P ry weroroo | SUPEr-primary button super-primary button HFOEBAG
Button CTA
primary link primary link Height: 46px
#000000 lcon size: 24px
H#FFFFFF : :
#000000 primary button primary button HEFDFOO Auto layout: horizontal center
_ Space between text & icon: 8px
Liens CTA Space between items: 9 px
Height: 32px 4000000 HEFEFFE Horizontal padding: 16 px
lcon size: 24px SFEEFEEE secondary button secondary button H#000000 Vertical padding: 11px
Auto layout: horizontal centred Font size: 16 bold; height: 20; auto width;
Space between text & icon: 8px centred
Fontsize: 16 bold; height: 20; auto width; Horizontal space between two CTAs:24px
centred ##;(fg:gg tertiary button tertiary button z;;gizz Vertical spacing between two CTAs:24px
Max length: 280px Max length: 280px
Utilisez un lien unique dans un conteneur - pour Disable button colours: F2F2F2 or D9D9D6

plusieurs CTA, utilisez des boutons.

note:
Vous trouverez tous les details sur le Design System et la bibliotheque “Digital Asset Library” Figma ici.

& o
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aspectvisuel de la marque

_visuels & GUI - visuels de lagamme

Représentation visuelle recommandée pour présenter la gamme véhicules neufs.

Demandezles images (Packshot) aux equipes marketing/digitales Renaultlocales. Les exemples ci-dessous sont les images Packshot n®1 et n°19 pour SCENIC E-TECH 100% ELECTRIQUE.

&

20
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aspectvisuel de la marque

_visuels & GUI - visuels de lagamme

electric

TWINGO E-TECH 100% ELECTRIC
starting from: XX Xxx €

grade name and details for the model starting
price; legal notice etc.

discover

also available:
full hybrid

NEW CAPTUR
starting from: XX Xxx €

grade name and details for the model starting
price; legal notice etc.

discover

electric

RENAULT 5 E-TECH 100% ELECTRIC
starting from: XX Xxx €

grade name and details for the model starting
price; legal notice etc.

discover

also available:
full hybrid

ARKANA
starting from: XX Xxx €

grade name and details for the model starting
price; legal notice etc.

discover

electric

MEGANE E-TECH 100% ELECTRIC
starting from: XX Xxx €

grade name and details for the model starting
price; legal notice etc.

discover

electric

SCENIC E-TECH100% ELECTRIC
starting from: XX Xxx €

grade name and details for the model starting
price; legal notice etc.

discover

also available:
full hybrid

starting from: XX Xxx €

grade name and details for the model starting

price; legal notice etc.

discover

[ electric ]

SCENIC E-TECH 100% ELECTRIC

SYMBIOZ
starting from: XX Xxx €

starting from: XX xXxx €

grade name and details for the model starting
price; legal notice etc.

grade name and details for the model starting

discover

price; legal notice etc.

discover

also available:

full hybrid

AUSTRAL Représentation visuelle recommandée pour présenter la gamme vehicules neufs.

starting from: xx xxx € fo)

Utilisez la taille recommandée de compartiment et laissez de l'espace entre les visuels
grade name and details for the model starting d eS Vé h |C U | eS

price; legal notice etc.

©  Assurez-vous que l'arriere plan soit entierement blanc pour I'ensemble de la gamme.

discover
o Veillezdlacohérence lors de l'utilisation des visuels - seuls les visuels officiels sont
autorises, I'angle de prise de vue doit étre identique et I'image ne doit pas étre modifiée.

&
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aspectvisuel de la marque

_visuels & GUI - édition de visuels pour la hero zone

Zone de sécurité - heroimages

Ne choisissez pas de visuels de 1280 px ou similaires. lls sont trop petits pour des

bannieres de grande taille (exemple: 2660 x 1440 px). La qualite des visuels ne sera
pas satisfaisante..

Regles relatives aux zones de sécuriteé:
© Gardeztouslesvehicules danslazone de securiteg, sinonilsrisquent d'étre
CoupeESs.

N'utilisez pas de textes, icoOnes ou d'autres elements visuels supplementaires
SUTr vos bannieres.

Tous les textes et mentions doivent étre inclus dans la zone de texte ou la
page du produit elle-méme.
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aspectvisuel de la marque

_visuels & GUI

il est nécessaire de:

v

toujours utiliser les visuels officiels Renault ou approuvés par Renault. Respecterles
normes visuelles lors de la modification de toute image. (exemple: Mediatheque).

utiliser les formats de grille comme orientation lors de la construction de votre site
web.

présenter la gamme de véhicules en utilisant des visuels homogenes (méme angle
de prise de vue pour tous les visuels).

conserver l'ombre et le reflet sur le sol.
utiliser les bonnes couleurs d'arriere-plan et maximiser lI'espace blanc disponible.
maintenir une zone de sécurité autour du véhicule.

insérer les mentions légales adaptées au visuel utilisé (description de I'équipement/
version, consommation).

ne pas:

&

X

ajouter d'objets, éléments, calques, logos ou emblemes (des exceptions peuvent
étre faites en accord avec I'équipe marketing locale) pendant la phase d'édition
de toute image.

utiliser desicdnes et visuels qui ne font pas partie du Groupe Renault.

meélanger les visuels, emblemes, logos dans une zone restreinte.

23



nom & URL

0 URL du site web du concessionnaire pour acceder a l'environnement des marques
du Groupe Renault.
0 Uniformisation du nom sur tous les environnements digitaux du concessionnaire.

Retour au sommaire




2.1

_nomde l'entité

0 Présentation et uniformisation du nom.

Retour au sommaire
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nom & URL
_nomdel'entité

Conservezles mémes noms dans tous environnements digitaux (sites web, réseaux sociaux, Google Business Profile, etc...)

Dans la barre de navigation, respectez les regles suivantes:
© Utiliser 'embleme blanc sur fond noir.
° Lelogo,nom duconcessionnaire/groupe, ou tout autre indicateur de marque specifique au concessionnaire peut étre ajoute sur le cote droit de la barre de navigation.
© Enregle générale, ajouter RENAULT + Nom de la ville/zone géographique ou, dans des cas exceptionnels, utilisez RENAULT + Nom de la ville + Nom du Groupe.
© Ultliliserla police nouvel’'R dans la barre de navigation.
© Positionnerle nom apres I'embleme Renault - cote supéerieur (assurer une zone d'exclusion).

© Utiliserdesvariantes d'overlay pour repondre aux exigences locales et a l'accessibilite/visibilite.

RENAULT | city nome
Q © degler

NEW VEHICLES OFFERS AND PROMOTIONS USED SERVICES OTHER logo

Search Locations

Renault Dealer

Dealer naome

Exception:

S'ily a d'autres concurrents dans la ville/région, la denomination acceptable doit étre : RENAULT | Nom de la ville / zone géographique + nom du concessionnaire dans la zone recommandée (pour
offrirune zone d'exclusion).

L'objectif est d'assurer une cohérence et d'offrir un parcours client homogene et familier en respectant un certain format (Marque + Nom de la ville + Nom du concessionnaire) + le favicon.

note:
Vous trouverez tous les details sur le Design System et la bibliotheque “Digital Asset Library” Figma ici.

&
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nom & URL

_nomdel'entité

Veillez & laisser suffisamment d'espace entre 'embleme et l'espace reserve a “Renault + nom de la ville”.
De méme, le logo du concessionnaire doit se trouver du cote oppose a l'embleme Renault.

La barre de navigation est divisee en trois zones (gauche, centrale, droite)

o

La partie gauche est consacree a deux elements: 'embleme + le nom de la ville/localisation.

Pour desraisons d'accessibilite et d'optimisation des moteurs de recherche, "Renault + ville” sera ajoute sur le cote gauche de la barre de navigation - cela permet d'avoir une symetrie

visuelle au sein de la zone et un identifiant clair pour l'utilisateur.

La zone centrale contient des liens, liens deroulants, icbnes etc. - utilisés pour la navigation.

La partie droite est consacree a l'image de marqgue des concessionnaires: logo/nom du concessionnaire. Respectez les proportions avec les autres logos et elements de la barre de

Nnavigation. - cette zone peut egalement étre utilisee comme chemin d'acces 4 la page d'accuell institutionnelle du groupe de concessionnaire.

43px

RENAULT | City name

132px

RENAULT | City name

83px

2
degler =™

logo

Renault Dealer

Dedaler name

&
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nom & URL
_nhomde l'entité

Assurer la cohérence

Les noms utilises dans la barre de navigation doivent étre identiques sur toutes les plateformes. La séparation par marque est obligatoire pour tous les comptes - afin de garantirune
homogeneite.

Pour les réseaux sociaux, le format suivant doit étre utilise:

°©  Marqgue + Nomde laville (pourles concessionnaire qui n‘exploitent qu'un seul site);
(0]

Marque + Nom de la ville + Nom du groupe (pour les concessionnaires qui exploitent plusieurs sites et qui ont des comptes pour certainsg ou tous les sites);
(0]

Marque + Nom du groupe (pour les concessionnaires qui exploitent plusieurs sites et nN'ont qu'un seul compte par marqgue).

Pour GBP (Google Business Profile), surla base desregles et guides fournis par I'equipe E-Reputation et Google, assurez-vous qu'il y a une division par margue pour toutes les marques.
Le format suivant doit étre utilise:

°©  Marqgue + Nom de laville (pourles concessionnaire qui n‘exploitent qu'un seul site).
°©  Marqgue + Nomde laville + Nom du groupe (pour les concessionnaires qui exploitent plusieurs sites). Il est obligatoire d'avoir un compte GBP siles sites ont des services enreqgistres

comme "vente de vehicules neufs”. Les autres etablissements dont les services sont designes autrement ne doivent pas disposer d'un compte Google.

Pour créeerun compte GBP genérique en plus des comptes dedies d chague marque et a chaque site, veuillez ne pas utiliser le nom « Renault . Les details sur la denomination des medias
sociaux et des GBP seront precises dans leschapitre b et chapitre 6.

|

~ %% See outside °

Renault City Name

Renault City Name o

[ Website
@renaultcityname-dealername - Cars

[ renault.dealername.com

(o | [T | [0

49 (1.2K)

Home About Videos  Photos More ~ & Like © Messenger Q

Renault Dealer in City name, Country

&
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_URL

O Bonnes pratiques sur la maniere de securiser 'URL pour chaque parcours
utilisateur.

Retour au sommaire
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nom & URL
_URL

L'URL du site web du concessionnaire est le moyen le plus simple d’acceder a l'environnement des marques du Groupe Renault. 'URL ne doit pas suggerer un site officiel du Groupe Renault.
L'objectif est de différencier clairement le site web du concessionnaire du site web Corporate de la marque.

Favicon de la page web

Utilisez le favicon blanc sur fond noir (taille de I'arriere plan: 19x20px et de I'embleme:13x16px). Une separation entre le favicon et le nom Renault est nécessaire, car il s‘agit d'un éleément visuel.
Le favicon est un element unique pour chaque marque et pour le parcours de |'utilisateur sur votre site web. Son role est d'aider les utilisateurs a identifier plus facilement votre site web
lorsqu'ils ont plusieurs onglets ouverts. Il est interdit de modifier/réeajuster les favicons au cours du parcours de 'utilisateur - le favicon du concessionnaire ne doit pas étre ajoute sur une page

dediee ala marque Renault. Le favicon est la porte d'entree, a cote de 'URL, de l'univers de la marque. Il doit respecter les normes presentees dans ce guide.

Renault - City Name - Dealername X <

https://renault-cityname.dealername.com

Renault - City Name - Dealername X <=

https://dealername.com/renault-cityname

URLs des pages web

Afin d'assurer un parcours fluide pour l'utilisateur et une distinction claire: utiliser le nom de la marque et le nom de la ville comme élément de différenciation. Il est recommandéeé de creer des
sous-domaines comme suit: renault-cityname.dealername.com ou dealername.com/renault-cityname.

Il N'est pas souhaitable d'utiliser un sous-domaine compose uniguement du nom du concessionnaire (dealername.com). Si votre domaine contient deja “Renault”, assurez-vous de l'inscrire
sur la liste blanche aupres des equipes Corporate. Lorsque vous choisissez un nouveau domaine web, gardez a l'espritles principes suivants: restez simple et évitez les noms trop longs;
separezles mots parun “-" s'ils sont trop longs. Sile domaine du concessionnaire n‘a pas de sous-domaines, veuillez utiliser "Renault-cityname” - i.e. renault-cityname.dealername.com (évitez
d'ajouter le nom de la marque a la fin du domaine).
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présentation géenerale du site web

0 Concevoir le parcours client en ligne, de maniere similaire a celui dans un

showroom, tout en l'adaptant aux habitudes digitales des utilisateurs.
O Présenter les élements requis sur la page d'accuell.

Retour au sommaire




_parcours utilisateur

0 Le parcours utilisateur dans l'environnement Renault.

etour au sommaire
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présentation générale du site web

degler.
logo

NEW VEHICLES OFFERS AND PROMOTIONS USED RENAULT PRO+ SERVICES OTHER

GBP*

Renault Dealer

_parcours client

Renault City Name

‘ Website ] [ Directions ‘ Save l ‘ Call ]

49 (12K)

Renault Live Schedule
M oteur d e versih::i”;i pregl:ri RENAULT MEGANE SEDAN == Re rC h erc h e GO ®) g | e - e s

Descoperd lista de prefuri pentru versiunea a modelului Renault Megane Sedan si
toate datele tehnice (motorizari, accesorii).

| . : |
lens en resuitat

hitps: wvny serus-renault fo » nou... + Tranlate this page  § |
Noul Renault Megane Sedan

Renault MEGANE SEDAN. Berlina dinamicd, cu tehnologii inovatoare. De la. 21.550
€. (TVAINCLUS). PROGRAMEAZA TEST DRIVE CERE

phone number

recherche

Googlr

©,  Renault city name >

THIS IS THE RENAULT RANGE

which Renault model do you like?

PASSENGER CARS VANS

reseqaux sociaux
page Renault + ville ' :

Renault City Name o

@renaultcityname-dealemanme + Cars

© oo

Home Aoout  Videos  Pholos  More + e Like © Messenger Q.

alsoavailable:

" etectric ) [ eteotric ] [ ronnybria ]

B home page dédiée &
Renault + ville

grade name and details

Dealer locator

discover

home page du site
concessionnaire

Q - 4
aa» P ©

soovolotie
o uiyora

NEW CAPTUR MEGANE E-TECH 100% ELECTRIC SYMBIOZ

starting from: xxxxx € starting from: xxxxx € starting from: xxxxx €

grade name and details for the model starting grade name and details for the model starting grade name and details for the model starting

price;legal notice etc. price;legal notice eto. price;legal notice etc.

discover discover discover

reseaux sociaux
page Renault + ville

Renault City Name o

@renaultcityname-dealerame + Cars

also ovailoble ) alsoavailable
[ fulthybria [ electric [ fultnybria
& Leam more L L L
& ronadeskmamocam

ARKANA SCENIC E-TECH 100% ELECTRIC AUSTRAL

Home About Videos  Photos  Mors = o Lice O | & starting from: xx xxx € starting from: xx xxx € starting from: xx xxx €
grade name and details for the model starting grade name and details for the model starting grade name and details for the model starting
price;legal notice et. price;legal notice et. price;legal notice eto.
= discover discover discover
< Renault Bucuresti ®

Apps de navigation

Serus - Renault 14 km
Bd. Timisoara, Bucuresti

Splaiul Unirii, Bucharest, Romania

Union Motors - Renault 16 km Full hybrid fulinybrid | [ plug-inhybrid electric
Sos. Bucuresti-Ploiesti, Bucuresti

ESPACE RAFALE KANGOO
starting from: xxxxx € starting from: xxxxx €
Renault Di-Bas Bucuresti 6.3 km

Soseaua Fundeni, Bucharest, R...

@
@ Renault Auto Cobélcescu... 5.2 km
@
@

starting from: xx xxx €

grade name and details for the model starting grade name and details for the model starting grade name and details for the model starting

price;legal notice etc. price;legal notice etc. price;legal notice etc.

discover discover discover

primary CTA

ACTIVITIES AND SERVICES

that you will find at DEALERNAME

Pour assurer un parcours utilisateur le plus fluide possible, le client doit atterrir sur une page spécifique @ la marque + ville recherchée. Sur cette

page, il doit trouver rapidementles informations principales: coordonnées de contact, gamme de véhicules neufs (acces direct), tous les services scoetow @ IRNG oy D

proposés par le concessionnaire et le stock de véhicule d'occasion si nécessaire.

*GBP = Google Business Profile

Vehicles

Short description of the service. Brief details about the
schedule; example: “open daily from 08 until 18:00"

Vehicles

Short description of the service. Brief details about the

dealership schedule ete. "An automobile repair shop (also
known regionally as a garage or a workshop) is an
establishment where automobiles are repaired by auto
mechanics and technicians.”

Mechanical @
Workshop

Short description of the service. Brief details about the
schedule; example: “open daily from 08 until 18:00" same as the
dealership schedule ete. “An automobile repair shop (also
known regionally as a garage or a workshop) is an
establishment where automobiles are repaired by auto
mechanics and technicians.”

Renault @
Pro+

Short description of the service. Brief details about the
schedule; example: “open daily from 08 ntil 18:00” same as the
dealership schedule ete. “An automobile repair shop (also.
known regionally as a garage or a workshop) is an
establishment where automobiles are repaired by auto
mechanics and technicians.”

pen daily from 08 until 18:00"

Short description of the service. Brief details about the

dealership schedule ete. "An automobile repair shop (also
known regionally as a garage or a workshop) is an
establishment where automobiles are repaired by auto
mechanics and technicians.”

Carrental @

Short description of the service. Brief details about the
schedule; example: “open daily from 08 until 18:00" same as the
dealership schedule ete. “An automobile repair shop (also
known regionally as a garage or a workshop) is an
establishment where automobiles are repaired by auto
mechanics and technicians.”

o pen daily from 08 until18:00" same as the
dealership schedule ete. "An automobile repair shop (also
known regionally as a garage or a workshop) is an
establishment where automobiles are repaired by auto
mechanics and technicians.”

E-TECH ®

Short description of the service. Brief details about the
schedule; example: “open daily from 08 until 18:00" same as the
dealership schedule ete. “An automobile repair shop (also
known regionally as a garage or a workshop) is an
establishment where automobiles are repaired by auto
mechanics and technicians.”
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3.2

_multimarques / environnement Renault Group

0 Regles UX pour un environnement multimarques.
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présentation générale du site web

_multimarques / environnement Renault Group

HOME ABOUT BRANDS CONTACT HOME ABOUT BRANDS CONTACT

e 1
Welcome To Dealer Name Multiple 0 ) a— ] 8 _, Welcome To Dealer Name Multiple
Brands Lancaster e iy 1 0 _— . b axi '.. ™\ Brands Lancaster

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. ] tLN ] ] . = = g Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit.

@ e ‘ . g | -
BRANDS TS . W il - ‘ : BRANDS
€ \ \ ! “\ " . o % €
H i th

e

Multiple Brands

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit.

- A LA 4 DACIA #

659 < : :: > ' NISSAN
CITROEN
L'environnement multimarques: parcours de L'environnement Renault Group: parcours de
I'utilisateur sur le site web du concessionnaire qui l'utilisateur sur le site web du concessionnaire
presente d'autres marques que celles du Groupe qui presente uniguement les marques du Groupe
Renault. Renault.

Il est preferable de creer une simple “page neutre” (ci-dessus) presentant les logos de toutes les
marques distribuees. Chaque logo serait le point d'entree vers l'univers dedie a la marque.

Affichezles logos des marques du Groupe Renault dans le bon ordre (Renault, Dacig, Alpine), que le
concessionnaire vende exclusivement des vehicules du Groupe Renault ou qu'il propose egalement
d'autres marques.

Les marques du Groupe Renault doivent étre affichées dans l'ordre sans interruption.

&

RENAULT | City name

o} © degler

NEW VEHICLES OFFERS AND PROMOTIONS USED RENAULT PRO+ SERVICES OTHER |og°

NEETd)] Locations

Renavult Dealer

Dealer name

g L =08 =

Welcome to RENAULT City
name Dealer name

Live Schedule

> @ address
DJJ (street, city, state, zip, etc.)
Monday 08:00-18:00

% phone number

spoken languages | main activities representative to this adresss | email adress
info@renault.dealername.com

Page d'accueil Renault

Veillez & ce que 'utilisateur puisse acceder a la page marque Renault (ci-dessus) via le logo
Renault affiche sur votre page d'accueill.
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RENAULT | city name

présentation génerale du site web

_homepage

Surla page d'accuell, il estimportant d'afficher au moins 4 éléments:
©  Barre de navigation (fond noir)
© Heroimage (slider ou statique avec ou sans CTA)
© Gammedevehicules neufs/ouunliendirectversla gamme neuve enlclic (image, nom du vehicule, prix et CTA)

° Liste des services disponibles. THIS IS THE RENAULT RANGE

which Renault model do you like?

hJ
>
]

Pour rendre I'expérience utilisateur plus fluide, il est obligatoire d'avoir un environnement dedie a la marque Renault avec
une barre de navigation specifique. Les clients qui recherchent des informations sur les produits et les services y accedent
plus facilement, sans étre rediriges vers des pages d'autres marques.

Vevuillez noter que la page de la marque Renault ne doit pas comporter de passerelles vers d'autres marques (autres logos,
CTA, liens etc.)

La barre de navigation doit contenir:
°© L'embleme surlagauche. Pourles pays arabes, il est possible d'utiliser la droite.
°©  Fondnoir

©  Nom:Renault+ Nom de la ville ou Renault + Nom de la ville + localisation (pour les concessionnaires ayant
plusieurs sites dans la méme ville) et le logo du groupe sur le cote oppose (optionnel).

°© Lemenudoitse composer des boutons Véhicules Neufs, Vehicules d’'Occasion, Services et, le cas echeéant, ajouter
l'onglet Renault Pro+ (pour les concessionnaires certifies Renault Pro+)

© Enoption:CTA (vers le site corporate pays, le configurateur, etc.), informations de contact, informations sur les
offres et promotions en tant que categories distinctes.

Heroimage

Placez une zone de texte en surimpression sur la hero image comme carte de “bienvenue”. S'il y a un slider pour les images,
le message de bienvenue ne doit étre visible que sur la premiere image. Le format, la taille et le type d'images doivent étre
conformes aux lignes directrices de la marque Renault (chapitre 1. B o

@ Sales Used @ Body shop @
Vehicles

Ne surchargez pas la heroimage avec trop d'élements.
Utilisez les images fournies par Renault ou celles respectant les guidelines visuelles Renault Group.

Mechanical @ Carrental @ E-TECH @

note

Vous trouverez plus de détails sur les regles de présentation des véhicules neufs (images, nom du véhicule, prix et CTA) dans le chapitre 4. Cette représentation visuelle est
uniguement destinée a des fins de démonstration. Vous pouvez l'utiliser comme exemple pour créer votre page d'‘accueil Renault. Veillez & ce que tous les éléments de la marque
soient utilisés correctement et conformeément a la stratégie de marque du groupe Renault.
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présentation générale du site web

_homepage - gamme de véhicules neufs

Gamme de véhicules neufs

La gamme de veéhicules neufs doit étre composee uniqguement de vehicules de la marque Renault.
Lors de l'acces ala gamme, l'utilisateur doit pouvoir choisir la marque et n‘avoir acces qu'a la page du vehicule
choisi.

Pour présenter lagamme VN, il est nécessaire d'avoir:

© Uniguementdes vehicules neufs Renault.

* Disclaimer!
Sivous étes concerneés, seules les voitures Mobilize (Duo et Bento) peuvent étre ajoutees a la gamme Renault.
Pour plus d'informations sur la présentation de Mobilize Duo & Bento, veuillez consulter Mobilize light version -

(disponible sur le Brandstore)

© Levisuel lenom,le prix (minimum “a partir de”) et le CTA vers les pages vehicules (corporate ou page
sur le site du concessionnaire).

© Velillez a ce que votre affichage respecte l'ordre des vehicules, du plus petit au plus grand. Il est
Important gue la gamme soit & jJour.

© Lesvisuelsdesvoitures doivent étre espaces et avoir la méme taille et orientation.

Des variantes et modeles de scenarios acceptables pour l'affichage des details des vehicules (hom, niveay,
mentions, CTA) peuvent étre retrouves dans la bibliotheque Digital Asset Library sur Figma.

note
Vous trouverez plus de détails sur les regles de présentation des véhicules neufs (images, nom du véhicule, prix et CTA) dans le chapitre 4

Cette représentation visuelle est uniguement destinee a des fins de déemonstration. Vous pouvez l'utiliser comme exemple pour créer votre page d'accueill
Renault. Veillez & ce que tous les éléments de la marque soient utilisés correctement et conformement a la strategie de marque du Groupe Renault.

&

electric

TWINGO E-TECH 100% ELECTRIC
starting from: xx xxx €

grade name and details for the model starting
price; legal notice etc.

discover

also available:

full hybrid

NEW CAPTUR
starting from: xx xxx €

grade name and details for the model starting
price; legal notice etc.

discover

also available:

full hybrid

ARKANA
starting from: xx xxx €

grade name and details for the model starting
price; legal notice etc.

discover

full hybrid

ESPACE
starting from: xx xxx €

grade name and details for the model starting
price; legal notice etc,

discover

THIS IS THE RENAULT RANGE

which Renault model do you like?

PASSENGER CARS VANS

electric

RENAULT 5 E-TECH 100% ELECTRIC
starting from: xx xxx €

grade name and details for the model starting
price; legal notice etc.

discover

electric

MEGANE E-TECH 100% ELECTRIC
starting from: xx xxx €

grade name and details for the model starting
price; legal notice etc.

discover

electric

SCENIC E-TECH 100% ELECTRIC
starting from: xx xxx €

grade name and details for the model starting
price; legal notice etc.

discover

[ full hybrid ] [ plug-in hybrid ]

RAFALE
starting from: xx xxx €

grade name and details for the model starting
price; legal notice etc.

discover

also available:

full hybrid

CLIO
starting from: xx xxx €

grade name and details for the model starting
price; legal notice etc.

discover

full hybrid

SYMBIOZ
starting from: xx xxx €

grade name and details for the model starting
price; legal notice etc.

discover

also available:

full hybrid

AUSTRAL
starting from: xx xxx €

grade name and details for the model starting
price; legal notice etc.

discover

electric

KANGOO
starting from: xx xxx €

grade name and details for the model starting
price; legal notice etc.

discover
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présentation générale du site web
_homepage - services
Listes des services

Il est nécessaire de présenter les services de maniere detaillee avec une description et les horaires correspondants. Veuillez ajouter uniqguement les services proposes dans concession.
Les autres éléments sont facultatifs et relevent de la décision du concessionnaire.

Sales New @
Vehicles

Short description of the service. Brief details about the
schedule; example: "open daily from 08 until 18:00"” same as the
dealership schedule etc. "An automobile repair shop (also
known regionally as a garage or a workshop) is an
establishment where automobiles are repaired by auto
mechanics and technicians.”

Mechanical
Workshop

Short description of the service. Brief details about the
schedule; example: "open daily from 08 until 18:00"” same as the
dealership schedule etc. "An automobile repair shop (also
known regionally as a garage or a workshop) is an
establishment where automobiles are repaired by auto
mechanics and technicians.”

Renavult @
Pro+

Short description of the service. Brief details about the
schedule; example: "open daily from 08 until 18:00"” same as the
dealership schedule etc. "An automobile repair shop (also
known regionally as a garage or a workshop) is an
establishment where automobiles are repaired by auto
mechanics and technicians.”

Vous trouverez plus d'informations sur la présentation des services dans le chapitre 4.

Sales Used @
Vehicles

Short description of the service. Brief details about the
schedule; example: "open daily from 08 until 18:00"” same as the
dealership schedule etc. "An automobile repair shop (also
known regionally as a garage or a workshop) is an
establishment where automobiles are repaired by auto
mechanics and technicians.”

Carrental @

Short description of the service. Brief details about the
schedule; example: "open daily from 08 until 18:00"” same as the
dealership schedule etc. "An automobile repair shop (also
known regionally as a garage or a workshop) is an
establishment where automobiles are repaired by auto
mechanics and technicians.”

&

Body shop @

Short description of the service. Brief details about the
schedule; example: "open daily from 08 until 18:00"” same as the
dealership schedule etc. "An automobile repair shop (also
known regionally as a garage or a workshop) is an
establishment where automobiles are repaired by auto
mechanics and technicians.”

E-TECH O

Short description of the service. Brief details about the
schedule; example: "open daily from 08 until 18:00"” same as the
dealership schedule etc. "An automobile repair shop (also
known regionally as a garage or a workshop) is an
establishment where automobiles are repaired by auto
mechanics and technicians.”
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_adaptation mobile

0

Recommendations pour I'UX/Ul des smartphones et tablettes.

etour au sommaire
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présentation générale du site web

_adaptation mobile

e LiveSchedule >
Monday 08:00-18:00

124 College Ave, Lancaster,
Pennsylvania, 17603

(717) 394-2978

English, French, German | New Car Sales, Used
Car Sales, Electric Cars, Body Shop |
info@renault.dealername.com

N'oubliez pas!

RENAULT | cityname

X X

NEW VEHICLES NEW VEHICLES

Passenger cars

OFFERS AND PROMOTIONS

Personal Cars

Light Commercial Vehicles >

SERVICES

dealer ©
logo

Locations

Renavult Dealer

© Lessourcesde traficreelles de votre site doivent étre verifiees | Utilisez un outil comme Google Analytics pour verifier et gerer le type d'audience.

© Assurez-vous que le site web est congu selon le principe du responsive web design, afin que votre contenu s'adapte a differentes tailles d'ecran.

©  Sivous utilisez un systeme de gestion de contenu, vos modeles de conception sont susceptibles de s'‘adapter a n'importe quel appareil (mobile ou tablette).

© Velillezace quelesliens etles boutons mesurent au moins 48 x 48 px. et que les elements importants soient faciles a atteindre avec le pouce.

&

RENAULT | cityname

NEW VEHICLES

>

TWINGO E-TECH 100% ELECTRIC

electric

RENAULT 5 E-TECH 100% ELECTRIC

electric

CLIO

full hybrid

NEW CAPTUR

full hybrid

MEGANE E-TECH 100% ELECTRIC

electric

SYMBIOZ

full hybrid

ARKANA

full hybrid

SCENIC E-TECH 100% ELECTRIC

electric

AUSTRAL
\ : 1blé
full hvbrid
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_Traitement des donnees ad caractere personnel

0 Rappel des elements.
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présentation générale du site web

_traitement des données a caractere personnel

Conformément au Reglement Général sur la Protection des Données de I'UE ou a d'autres lois locales sur la protection des données, il est obligatoire d'informer systématiquement la personne
concernée avant de collecter ses informations.

Comme convenu dans le Partnership Agreement signe avec Renault SAS, un concessionnaire est considére comme un contréleur de donnees quand il traite les informations d'identification
personnelle de 'utilisateur sur ses propres outils numeériques (site web, DMS etc.). En tant que tel, le concessionnaire est seul responsable, vis-a-vis de son autorite locale de protection des données, du
respectde lalégislation locale en matiere de protection des données.

Par consequent, il est fortement recommandé au concessionnaire de respecter les conditions ci-dessous pour chaqgue site web gereé sous sa seule responsabilite:
© Respecter l'obligation d'informer I'utilisateur sur le traitement de ses informations

© Respecter l'obligation de recueillirun consentement pour la prospection commerciale
Obligation d'informer |'utilisateur

Le concessionnaire a l'obligation d'informer l'utilisateur des que ses données personnelles sont collectées. Cette obligation est le pilier de toutes les lois sur la protection des données et implique le
respectde trois niveaux d'information sur tout le site web traitant les informations de |'utilisateur:

© Breve note d'information: tous les formulaires numeériques destines a recueillir les informations personnelles de l'utilisateur (demande de contact, demande d'essai routier,demande
d'information, reclamation du client..) doivent comporter une breve note d'information:

Preciser quelle entite est responsable du traitement des donnees, si cette entité agit en tant que responsable du traitement des donnees, co-responsable du traitement des données
(en cas de co-responsabilitg, I'entité co-responsable doit E&tre nommeée), ainsi que la finalité du traitement des donnees.

Rappeler al'utilisateur ses droits concernant ses donnees, luicommuniquer l'adresse e-mail du delegue a la protection des données du concessionnaire et l'informer de la possibilité de
consulter la politique de protection des données du concessionnaire.

© Information surla politigue en matiere de cookies: une banniere doit €tre affichee lorsqu’un utilisateur arrive pour la premiere fois sur le nom de domaine du concessionnaire, guelque soitla
page sur laquelle il arrive.

Cette banniere doit étre affichee regulierement sur la base des recommandations des autorités locales (par exemple, pour la France, tous les 6 mois). Cette banniere doitinclure un lien
vers la liste des partenaires souhaitant utiliser des cookies pour mesurer l'audience et les performances du site web, pour afficher des publicités et des contenus personnalises et/ou
geéolocalisés (sinecessaire), et pour permettre a l'utilisateur d'intéragir avec les contenus du concessionnaire par le biais des réseaux sociaux.

La “Politique en matiere de Cookies" doit étre accessible via un bouton “lire notre politigue en matiere de cookies” dans le pied de page du site web. Il redirigera l'utilisateur vers
une page dediée quifournitdes informations sur les cookies conformement a la RGPD, a la directive e-Privacy (ou a d'autres lois locales sur la protection des donnees) et a l'autres
exigences etlignes directrices applicables en matiere de transparence (“Politique en matiere de cookies”) et lui permet d'ouvrir la plateforme de gestion des consentements pour gerer
ses choix.
La politique en matiere de cookies doit detailler les différents types de cookies utilisés sur le site web

*  Cookies techniques

*  Cookies sociaux

*  Cookies de publicité et de contenu personnalisés

*  Cookies analytiques, et permettre a l'utilisateur de comprendre quels types de cookies sont utilisés par les partenaires du concessionnaire.

& »
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présentation générale du site web

_traitement des données a caractere personnel

Information sur la politique de confidentialite du concessionnaire: il est obligatoire de donner & l'utilisateur toutes les informations sur la maniere dont ses donnees personnelles sont
traitées par le concessionnaire. Par consequent, chaque concessionnaire doit fournir un acces a sa propre politique de confidentialité via un lien “Données personnelles” ou “Politique
de confidentialité” situe dans le pied de page du site web, qui redirigera l'utilisateur vers une page dediée qui fournit des informations claires et sans ambiguite sur la maniere dontle
concessionnaire traite les informations de la personne concernee.

La politique de confidentialité doit contenir toutes les informations necessaires requises par la RGPD, telles que les suivantes:

Quelle estl'identité qui traite les informations de |'utilisateur?

Quellesinformations sont traitees et dans quel but?

Quiaacces aux donnees de |'utilisateur?

Quels sontles droits de l'utilisateur concernantles informations collectees?

Commentle concessionnaire s'‘assure-t-il que les informations de l'utilisateur sont sécurisees?

NOTE: le concessionnaire agissant en tant que responsable du traitement des donnees sur son propre site web, sa politique de confidentialité doit étre specifique a son identite juridique et ne peut
pas étre la méme que la politique de confidentialité affichée par la filiale de Renault SAS dans le pays.

Obligation de recueillirun consentement pour la prospection commerciale

Pour pouvoir effectuer de la prospection commerciale aupres de ses utilisateurs, un concessionnaire DOIT recuelllirun consentement dedie sur son site internet; la base juridique “consentement”
etantla seule consideree comme valide par la RGPD pour cibler des clients finaux ou des prospects dans le cadre de campagnes marketing.

Rappel: pour étre considere comme valide, le consentement recueilli par le concessionnaire sur son site web doit respecter les regles suivantes:

o

o

o

La finalité du traitement des données doit étre clairement presentee

Le consentement ne peut porter que sur une seule finalité a la fois

Le consentement doit étre donné directement par l'utilisateur sur une base volontaire
L'utilisateur doit étre libre de donner ou non son consentement

L'utilisateur doit également se voir proposer un moyen d'‘annuler son consentement lorsqu'il change d'avis

Conformeément aux reglement Européeen sur la Protection de la Vie Privee, l'utilisateur doit egalement donner son consentement specifique pour chague canal de communication digital utilisé
par le concessionnaire (e-mail/sms). Les concessionnaires des pays non membres de 'UE doivent veérifier aupres de leur delegue a la protection des données pour quel canal de communication un
consentement specifique estrequis en vertu de la legislation locale sur la protection des donneées.

NOTE: tous les concessionnaires ont egalement l'obligation de conserver une preuve du consentement donne par l'utilisateur et de la présenter a la demande de l'autorite locale chargee de la
protection des donnees.

&
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présentation générale du site web

_présentation generale du site web

il est nécessaire de: ne pas:
v disposerd'un environnementdigital pour chague marque, mettant en x  utiliser des éléments de marque sur des parcours utilisateur autres que ceux
avant l'ensemble des produits/services proposés par la marque et/ou le auxquelsils sont dédiés.

concessionnaire (téléphone & e-mail) dans le respect des standards de la

X  avoirun parcours utilisateur complexe.
marque.

, . : . . g x  rediriger |'utilisateur vers les pages d'autres marques a partir de la barre de
v veiller d appliquerlesregles spécifigues de la marque (logos, couleurs, labels, etc.)

, e navigation, de lagamme VN, de la hero zone ou d'autres CTA présents dans
dansl'espace dédié.

l'univers Renault.
v sileconstructeur met a disposition du réseau un modele de site web spécifique

(ONE) il estrecommandeé de l'utiliser.

v s'assurer que votre site web respecte le traitement des données & caractere

personnel.

v avoirune présentation homogéene de la gamme, avec une répartition équilibrée
entre véhicules neufs et d'occasion (certains sites sont principalement orientés
vers les véhicules d'occasion), une bonne qualité d'images (VN et VO), une
mise & jour systématique des offres et une mise a jour périodique des services

disponibles.

v privilégier la redirection vers le configurateur véhicules du site Renault Corporate

local.

&



activités

0 Mise en page de la gamme de vehicules neufs et vehicules d'occasion.

0 Bonnes pratiqgues en matiere d'offres et promotions, posters, services et
affichage des contacts.

0 Renault PRO+.

Retour au sommaire




“Véhicules neufs

0

Construction de la gamme VN.
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activités

_Véhicules neufs - car picker

Regles de présentation générale:

° Utilisezuniguement des vehicules de la marque Renault - aucune autre marque (y
compris d'autres marques du Groupe Renault)

* Disclaimer!

Sivous étes concerneés, seules les voitures Mobilize (Duo et Bento) peuvent étre ajoutes a la
gamme Renault. Pour plus d'informations sur la presentation de Duo & Bento, veuillez consulter
Mobilize light version - (disponible sur le Brandstore)

© Veilleza ce quel'ordre des veéhicules soit respecté, du plus petit au plus grand modele
(longueur du vehicule). Il est important que la gamme soit O Jour.

© Divisez, au minimum, la gamme de vehicules particuliers et vehicules utilitaires en
lere categorie. Une deuxieme cateqgorie de filtre est facultative - veuillez utiliser le site

Corporate local Renault comme reference (ou adressez-vous a l'équipe marketing locale

Renault).

THIS IS THE RENAULT RANGE

which Renault model do you like?

LIGHT COMMERCIAL VEHICLES PASSENGER CARS

also available:
NEW KANGOO VAN NEW TRAFIC VAN MASTER
starting from: xx xxx € starting from: xx xxx € starting from: xx xxx €
grade name and details for the model starting grade name and details for the model starting grade name and details for the model starting
price; legal notice ete. price; legal notice etc. price; legal notice etc.
discover discover discover
also available
electric
NEW MASTER NEW MASTER CHASSIS CABS
starting from: xx xxx € starting from: xx xxx €
grade name and details for the model starting grade name and details for the model starting
price; legal notice etc. price; legal notice etc.
discover discover

note

Cettereprésentation visuelle est uniqguement destinee a la demonstration et il n‘est pas necessaire de larecréer exactement avec tous les
éléments utilisés. Utilisez tous les élements de marque fournis correctement et conformement ¢ la strategie de marque du Groupe Renaul,

l'objectif etant d'avoir un design similaire autant gue possible.

&

-_electric

TWINGO E-TECH 100% ELECTRIC
starting from: xx xxx €

grade name and details for the model starting
price; legal notice etc.

discover

also available:
full hybrid

NEW CAPTUR
starting from: xx xxx €

grade name and details for the model starting
price; legal notice etc.

discover

also available:
full hybrid

ARKANA
starting from: xx xxx €

grade name and details for the model starting
price; legal notice etc.

discover

full hybrid

ESPACE
starting from: xx xxx €

grade name and details for the model starting
price; legal notice etc.

discover

THIS IS THE RENAULT RANGE

which Renault model do you like?

PASSENGER CARS VANS

electric

RENAULT 5 E-TECH 100% ELECTRIC
starting from: xx xxx €

grade name and details for the model starting
price; legal notice etc.

discover

MEGANE E-TECH 100% ELECTRIC
starting from: xx xxx €

grade name and details for the model starting
price; legal notice etc.

discover

electric

SCENIC E-TECH 100% ELECTRIC
starting from: xx xxx €

grade name and details for the model starting
price; legal notice etc.

discover

[ full hybrid } [ plug-in hybrid ]

RAFALE
starting from: xx xxx €

grade name and details for the model starting
price; legal notice etc.

discover

also available:
-full hybrid

CLIO
starting from: xx xxx €

grade name and details for the model starting
price; legal notice etc.

discover

full hybrid

SYMBIOZ
starting from: xx xxx €

grade name and details for the model starting
price; legal notice etc.

discover

also available:
full hybrid

AUSTRAL
starting from: xx xxx €

grade name and details for the model starting
price; legal notice etc.

discover

electric

KANGOO
starting from: xx xxx €

grade name and details for the model starting
price; legal notice etc.

discover
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activités

_Véhicules neufs - nom des véhicules THIS IS THE RENAULT RANGE

which Renault model do you like?

PASSENGER CARS VANS

Regles de naming des véhicules:

© Veillez & ce que les noms des véhicules soient mis & jour en concordance avec le site Renault Corporate
de votre pays (contactez I'équipe locale marketing Renault pour tout changement/modification de |a
denomination des voitures).

also available:

- X
o Pour les facelifts: "NOUVEAU + NOM DU MODELE" - exemple: NOUVEAU CAPTUR. TWINGO E-TECH 100% ELECTRIC RENAULT 5 E-TECH 100% ELECTRIC cLio

starting from: xx xxx € starting from: xx xxx € starting from: xx xxx €
6 mois apres le Start of Sales; supprimez le mot "NOUVEAU" g o el er e mosel g g o el er e sl st e nemeang Seola orhemoel g
discover discover discover
o  Pourles nouveaux véhicules avec de nouveaux noms ou les icon revivals: seulement “NOM DU MODELE” (en
mMajuscules) exemples. RAFALE, RENAULT 5.

©  Pourlesvehicules électriques, precisez: E-Tech 100% électrique.

also available:

full hybrid full hybrid

NEW CAPTUR MEGANE E-TECH 100% ELECTRIC SYMBIOZ

starting from: xx xxx € starting from: xx xxx € starting from: xx xxx €

grade name and details for the model starting grade name and details for the model starting grade name and details for the model starting
price; legal notice etc. price; legal notice etc. price; legal notice etc.

discover discover discover

also available: also available:

also available: ARKANA SCENIC E-TECH 100% ELECTRIC AUSTRAL
[ electric ] [ full hybnd ] starting from: xx xxx € starting from: xx xxx € starting from: xx xxx €
grade name and details for the model starting grade name and details for the model starting grade name and details for the model starting
price; legal notice etc. price; legal notice etc. price; legal notice etc.
RENAULT5E-TECH100% ELECTRIC NEW CAPTUR discover discover discover
starting from: XX xXxx € starting from: XX xXxx €
grade name and details for the model starting grade name and details for the model starting
price; legal notice etc. price; legal notice etc.

discover discover ([rieria ] (pug-nmyer

ESPACE RAFALE KANGOO

starting from: xx xxx € starting from: xx xxx € starting from: xx xxx €

grade name and details for the model starting grade name and details for the model starting grade name and details for the model starting
price; legal notice etc. price; legal notice etc. price; legal notice etc.

discover discover discover

&
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activités

_Véhicules neufs - car picker VN

Détails sur la présentation des VN:

© Renseignezlesinformations nécessaires pour chaqgue vehicule (nom, prix, informations
leégales e cas échéant).

© Affichezle prixd'accroche “a partir de”, l'affichage du loyer est optionnel (conformement a
'accord MFS en vigueur sur votre marche local).

© Sivous presentez des prix reduits, ne barres pas l'ancien prix - mettez en evidence le nom de
l'opération, le lien vers l'offre & les conditions legales.

°© Mentionnez clairement que le concessionnaire est autorise par la marque du Groupe Renault
a vendre le véhicule (le site web ne vend pas de voitures).

© LienCTA1# (Call To Action) " découvrir” vers:

1. lapage véhicule du site Corporate Renaultpays - s'il Ny a pas de page de présentation [ electric ]
des details du vehicule sur le site du concessionnaire.
2. la page de présentation du vehicule (OPTIONNEL) au sein du site web du concessionnaire.

. | - RENAULTS5E-TECH100% ELECTRIC
© OPTIONNEL: Lien CTA 2# (Call to Action) "détails" vers:
Utilisez un deuxieme CTA pour teléecharger une brochure. sta rti ng from: XX XXX €

Qu reserver un essai
© Lesliensdes CTA ne doivent pas rediriger vers d'autres véhicules (y compris les marques du _ _
Groupe Renault) ! grade name and details for the model starting
price; legal notice etc.

discover

note

Des variantes et modeles de scénarios acceptables concernant l'affichage des véhicules (hom, niveau, mentions, CTA) peuvent étre retrouves dans la bibliotheque Digital Asset Library sur Figma. - Veuillez compléter le formulaire de demande d'acces.
Cette représentation visuelle est uniguement destinée a la démonstration et il n‘est pas necessaire de la recréer exactement avec tous les éléments utilisés. Utilisez tous les éléments de marque fournis correctement et conformement a la stratégie de marque du Groupe
Renault, l'objectif éetant d'avoir un design similaire autant que possible.



https://forms.office.com/e/rT52JUMHuu?origin=lprLink
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activités

_Veéhicules neufs - page d’'information sur le véehicule

O =

RENAULT ARKANA

NEW VEHICLES

hybrid by nature

starting from XX XXX€

legal mentions; description of the vehicle

model; finance etc. Two rows max.

super primary CTA

hybrid by nature

RENAULT | city name

Q © degler
OFFERS AND PROMOTIONS USED SERVICES OTHER |og°

Search Locations

Renault Dealer

Dealername

RENAULT ARKANA

starting from XX XXX€

legal mentions; description of the vehicle model; finance etc. Two rows max.

super primary CTA ghostCTA

A partirde la présentation de la gamme, a travers un CTA, l'utilisateur doit avoir la Sivous créez une page d'information véhicule, prenez en compte les éléments suivants:

possibilité d'arriver sur une page d'information sur le véhicule.

Tous les véhicules préesentes dans la gamme doivent avoir une page d'attérissage dediee
(creee localement ou redirigee vers le site corporate Renault).

Il estrecommandé de rediriger les visiteurs vers le site Corporate Renault pays (configurateur
3D, comparateur de voitures et formulaires) afin de créer un parcours fluide.

&

Hero image (slider statiques avec CTA) & prix, informations financieres, legales. Details
A propos du modele, equipements, informations techniques etc. La hero image doit
presenter le nom du veéhicule, un claim marketing et un CTA.

Sile prix n‘est pas affiche ici,un elementdistinct doit inclure cette information juste en
dessous du heroimage.

Un CTA pour prendre contact par formulaire, prendre RDV, reserver un essairoutier etc. Si
possible, prefiltrez les leadform par la concession d'entrée et par type de demande (client
particulier/professionnel).

Ajoutez un sous-menu avec toutes les pages liees a la page véhicule.

Les autres éléments ne sont pas obligatoires et sont entierement laisses au choix du
concessionnaire.
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“Véhicules d'occasion

0

Présentation des véhicules d'occasion et du label renew.

etour au sommaire
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activités

_Véhicules d'occasion -renew

Pour la présentation générale des véhicules d'occasion, il estimportantde:

© Séparerlagamme de véhicules d'occasion de la gamme de vehicules neufs en la placant surune
page et un chemin différent, depuis la page d'accueil ou la barre de navigation.

© Utiliserleslabels fournis par renew pour mettre en évidence la categorie du véhicule.

RENAULT KADJAR RENAULT MEGANE RENAULT MEGANE RENAULT CAPTUR
(o) 74 . ! H Kadjar TCe 140 FAP Business Megane IV Berline Blue DCi 115 Intens Megane IV Saloon Blue DCi 115 Intens Captur TCe 140 EDC Intens
Ne mélangez pasles labels VO: les labels d'autres constructeurs automobiles ou du oo 000 ke o o e i o o et e 0 e o
. . . N 7 7 . ] . 4 \
concessionnaire ne doivent pas etre presents sur les pages des vehicules d'occasion consacrees @ XX XXX € TTC XXXXX € TTC XX XXX € TTC XXXXX € TTC
Renault.
xxX € /month xxX € /month xxX € /month XXX € /month
details about the price/loan finance etc. details about the price/loan finance etc. details about the price/loan finance etc. details about the price/loan finance etc.
. I 74 . For aloan of: €xxxxxXx, i.e. €xxxx over 60 months For a loan of: €xxxxxXx, i.e. €xxxx over 60 months For a loan of: €xxxxxXx, i.e. €xxxx over 60 months For aloan of: €xxxxxXx, i.e. €xxxx over 60 months
O LO p O g e re n eW n e d O | t p O S CO m p O rte r d e p O S S e re | | e S Ve rS d O U t re S m O rq U e S et | O b e | S Ve h | C U | e S APR fixed at x%. Total amount due: €XXXXXXXX APRfixed at x%. Total amount due: €xXXXXXXXX APRfixed at x%. Total amount due: €xXXXXXXXX APR fixed atx%. Total amount due: €XXXXXXXX

d'occasion (logos, CTA, etc) - l'utilisateur doit rester dans I'environnement Renault.

Renault City name Dealer name location Renault City name Dealer name location Renault City name Dealer name location Renault City name Dealer name location

©  Pourlesvéhicules d'occasion sous le label renew, veillez & respecter les éléments de marque de
Renault-renew (pour les éléments de marque, veuillez vous réferer a votre equipe locale Marketing

renew).

° Veuillezfournir toutes les informations necessaires concernant la gamme et permettre de les filtrer — T——

(version, prix, financement, kilomeétrage, année, equipement, etc.)

© Sivous préesentez beaucoup de vehicules, veuillez ajouter un bouton « voir la liste ».

© Dansunaffichage par defautdes VO dans un parcours utilisateur Renault, privilégiez d'abord les RENAULT GLIO RENAULT CAPTUR RENAULT CAPTUR RENAULT KADJAR

vehicules Renault, puis les autres marques du Groupe Renault, et enfin les autres marques.

© Utiliserdesimagesreelles du vehicules (selon les guides des methodes renew).
©  Pourassurerune uniformite, affichez les photos de la méme maniere/orientation.

© Lestockdoitétre mis ajourdes qu'un vehicule est vendu.

Clio TCe 90 Generation
2019 | 32111Km | Petrol

XXXXX€TTC

xxX € /month

details about the price/loan finance etc.
For aloan of: €xxxxxx, i.e. €xxxx over 60 months
APR fixed at x%. Total amount due: €XXXXXXXX

Renault City name Dealer name location

Captur DCi 90 Energy Intens
2015 14321 Km | Diesel

XXXXX€TTC

xxX € /month

details about the price/loan finance etc.
For aloan of: €xxxxxx, i.e. €xxxx over 60 months
APRfixed at x%. Total amount due: €XXXXXXXX

Renault City name Dealer name location

Captur TCe 100 Business
2021|1301 Km | Diesel

XXXXX€TTC

xxX € /month

details about the price/loan finance etc.
For aloan of: €xxxxxx, i.e. €xxxx over 60 months
APRfixed at x%. Total amount due: €XXXXXXXX

Renault City name Dealer name location

Kadjar TCe 130 Energy Intens
2020 | 14211 Km | Petrol

XXXXX€TTC

xxX € /month

details about the price/loan finance etc.
For aloan of: €xxxxxx, i.e. €xxxx over 60 months
APR fixed at x%. Total amount due: €XXXXXXXX

Renault City name Dealer name location

primary CTA primary CTA primary CTA primary CTA

note
Cette représentation visuelle est uniguement destinée a la démonstration et il n‘est pas necessaire de la recréer exactement avec tous les éléments utilisés. Utilisez tous les éléements de marque fournis correctement et conformement ¢ la stratégie de marque du Groupe
Renault, l'objectif etant d'avoir un design similaire autant que possible.
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activities

_Vehicules d'occasion -renew _ e XX XXX €TTC

xxX € /month @

details about the price/loan finance etc.
For a loan of: €xxxxxx, i.e. €xxxx over 60
months APR fixed at x%. Total amountdue:

Sur la page détaillée du véhicule d'occasion, il est nécessaire de:

© Afficherclairementle nom du modele, sa categorie ainsi que 2 ou 3 elements principaux. : -

°© Afficherle nom duvéhicule accompagné des informations essentielles (catégorie, année, kilomeétrage) en haut de I'écran E
- la partie supérieure de I'écran doit également inclure le prix, la disponibilité et les CTA (moyens de contact). am‘ E ﬁ e

©  Assurez-vous gue toutes les photos soient des authentiques, montrant l'intérieur et a l'exterieur du vehicule dans un RENAULT AUSTRAL AUSTRAL ETTECH HYBRID 200 550 |t [ ——

capacity before you commit.

carrousel de photos. Utiliser uniguement des photos qualitatives et en haute définition, organisees de maniere cohérente automatio | | hybrid -
pour chaque véhicule en stock (conformeément aux guides des methodes renew). B

2023 15000 km 5doors hybrid Total amount due XX XXX, XX

Sample offer
XXX, X€/month*

For aloan of: €xx xxx,Xx, i.e. €xxx over 60

Fixed APR
Fixed borrowin gra

© Présenterles détails du véhicule de maniere organisée (sous forme de liste ou tableau). Hhertoom g/ S

note

Cette représentation visuelle est uniguement destinée a la démonstration et il n‘est pas necessaire de la recréer exactement avec tous les éléments utilisés. Utilisez tous les éléements de marque fournis correctement et conformement ¢ la stratéegie de marque du Groupe

Separer les specifications techniques des equipements et options disponibles. Inclure une description des USP pour
chaqgue veéhicule.

Pour les offres de financement sur les vehicules d'occasion, il est recommande de se coordonner avec votre contact
local habituel. Assurez-vous que le véhicule est conforme & I'accord financier en vigueur dans votre region (I'affichage
des options de financement est facultatif siaucun detail n'est etabliavec MFES).

Renault, l'objectif étant d'avoir un design similaire autant que possible.

&

> VERSION

Austral E-Tech 100% Hybrid - Iconic Esprit Alpine

-

v= FEATURES

@ Year
@ Color
(O Energy
@ Version

@ Number of Doors

@ Gearbox

@ Administrative Power (CV)
@ DIN power (hp/kw)

() co2emissions(g//100km)

n

EQUIPEMENTS

ABS with emergency brake assist

Front and rear parking assistance
Detachable passenger airbag
Frontdriver and front passenger airbags
Curtain airbags

Forgotten seat belt alert

Overspeed alert with traffic sign recognition

Lane departure warning
Hands-free Renault badge

1/3-2/3 folding rear bench seat with "Easy
Break" function

Chrome look longitudinal roof bars
Reversing camera

Renault "Hands-free" card

paint

AV projectors with integrated light guides
Foglights

Connected services pre-equipment
Open R-Link 12" with, navigation, Google
ssssssss

Speed regulator

Mapping Europe

Headliner Light Gray

Dual-zone automatic climate control
Android Auto and Apple CarPlay compatible
ESC with ASR

Central storage compartment lighting

Automatic windscreen wipers and
headlights

Assisted parking brake

Dark Carbon Harmony

Gear shiftindicator

Chrome strips on the lower door protections
Repair kit

Forgotten seatbelt alert update

Driver and passenger sunvisors with
illuminated mirrors

Opaque

Electrically folding exterior mirrors
Exterior mirrors in body color

Dark carbon fabric upholstery

Height-adjustable driver's seat with lumbar
adjustment

Monthly payments

optional services "
Monthly payments (tOtal).......e EXXX, XX

Legal Notice.
XX XXX, XX €
*Lorem ipsum dolor sit amet.
**Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur
adipiscing elit. Cras sodales tortor non neque
vestibulum pharetra. Ut quis odio magna.
Vestibulum a tempus libero. Sed mauris
2023 massa, malesuada ac suscipit non, rutrum
nec mauris. Sed ac rhoncus felis. Donec sed
nisl sem. Nulla finibus libero id pellentesque
laoreet. Nullam ut suscipit dui. Sed eget porta
nisi. Vivamus id pulvinar risus, in lobortis urna

Shadow grey

Hybrid
. Mauris sollicitudin enimid pulvinar
Austral E—Teoh Hybrld 2_00 sollicitudin. Interdum et malesuada fames ac
Iconic - ESp”tAlpme ante ipsum pri infaucibus. Maecenas

luctus congue lectus sed bibendum.
5 Phasellus malesuada malesuada tellus.
Integer scelerisque leo a elementum ultrices.
Automatic Integer aliquam turpis sed risus fringilla, ut
rhoncus velit gravida. Morbi rutrum leo vitae
7 commodo hendrerit. Praesent auctor orci id
neque congue, id ti
eleifend egestas velit, se
magna. Duis lacus urna, mattis ac sodales

d scelerisque

150/192

nec, lobortis sit amet tellus.

141

D@d address (street, city,

state, zip etc)

% phone number

dealershiprenault@dealership.com

Monday 08:00-18:00
Tuesday 08:00-18:00
Wednesday 08:00-18:00
Thursday 08:00-18:00
Friday 08:00-18:00
Saturday 08:00-18:00
Sunday closed
4
© z
g
2
BAYVIEW. 7%
Top% DISTRICT
‘7/,@
il
Frisco Fried »08/0
- %
il e
odsco <
I'a Azteca Tanueria GO
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- Renault Pro+

O Présentation de Renault Pro+ sur les sites concessionnaires.

Retour au sommaire
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RENAULT | cityname

tivité ‘
O C e S @ NEWVEHICLES ~ OFFERSANDPROMOTIONS ~ USED  RENAULTPRO+  SERVICE  OTHER

_Renault Pro+

Sur la page Renault Pro+, il estimportant d'afficher les éléments suivants:

© Barre de navigation (fond noir)

© Heroimage (slider ou statique avec ou sans CTA) SO Sustomersin Prow sentere <.

vehicle customers adapted and innovative solutions in terms of products and
services.

O  EXxpertise, services et outils dediées aux clients professionnels

© Apercudirect + acces aux voitures neuves LCV disponibles en stock chez les concessionnaires (si possible)

0 Servicesetfinancement pour les professionnels

. e,
. . Exhibition of a complete range of light
(0] Convertsseurs certl ﬂ es Renau | t Pro+ (Q vec CT A) Pros sles acior oo s b AR A
. Quote within 48 hours, including for converted Replacement vehicles and vehicle rentals. 24/7
Reception and workshop reception areas Vehiolos. Maintenanos of allype of vans and soppore
P! tailormade workshop rates.

/

°© E

ectrique pour les professionnels (avec CTA)

Discover our stock of new vans and light

commercial vehicles
Pour rendre I'expérience client fluide, vous devez disposer d'un environnement dedie a la marque Renault avec une barre p— o e
de navigation specifique. Les clients cherchant des informations sur les produits et services ont un acces plus facile, sans = Se ‘Wk
&tre redirigés vers les pages d'autres marques. e ==

yyyyyyyyyyyyyyyyyy

nnnnnnnnnnnnnn

seeall available vehicles

Services and financing for
professionals

adapted financing solutions renault care service accessories offer

Electric for professionals

Start the transition towards more sustainable mobility with our range of 100%
electric E-Tech light commercial and passenger vehicles and benefit from
advantages reserved for professionals for both purchase and use.

note

Cette représentation visuelle est uniqguement destinée a la démonstration et il n‘est pas nécessaire de la recréer exactement avec tous les éléments utilisés. Utilisez tous les élements
de marque fournis correctement et conformement a la stratégie de marque du Groupe Renault, I'objectif étant d'‘avoir un design similaire autant que possible.

&
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_Renault Pro+ -regles et navigation

RENAULT | city name

NEW VEHICLES OFFERS AND PROMOTIONS USED RENAULT PRO+ SERVICES OTHER

La barre de navigation contient tous les éléments décrits dans le chapitre 3 et se compose également de l'onglet dédié d Renault Pro+.

Regles d suivre:
© Logotypographique Renault Pro+
Utilisez le logo typographique Renault Pro+ et ne l'associez pas au logo Renault.
©  Typographie
Quand Renault Pro+ est utilisé dans un texte:

Le "R" etle "P"” (Renault Pro+) sonten majuscules etiln'y a pas d'espace entre "Pro” et "+".

Renault Pro+ est écrit entierementen noir.

La page Renault Pro+ respecte les standards définis dans ce guide.

&

©

Locations

o [Yoll-Td
logo

Renault Dealer

Dealer naome
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_offres et promotions marketing locales

O Présentation des offres et promotions sur un site concessionnaire.
0 Posters pour le site internet et réseaux sociaux.

etour au sommaire
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_offres et promotions marketing locales

Pour les offres et promotions locales, n‘oubliez pas que:

note

Un CTA vers une page dediée a cette offre ou le telechargement d'une brochure doit étre

inclus dans I'offre du véhicule.

Toutes les conditions légales applicables doivent étre ajoutées aux conditions d'éligibilite

décrites lorsque l'offre est finie.

Une meéthode de contactest ainclure (formulaire électronique, numero de téléphone,
etc.).

N'utilisez pas de prix barrés et respectez les promotions et offres proposees par le
Corporate. (offres nationales—veérifiez toujours les offres proposees)

OUR OFFERS

MEGANE E-TECH 100% ELECTRIC TWINGO E-TECH 100% ELECTRIC ARKANA

Details about the offer - legal mentions and short description Details about the offer - legal mentions and short description

primary CTA

Details about the offer - legal mentions and short description

primary CTA

primary link primary link primary CTA primary link

ESPACE CLIO CAPTUR

Details about the offer - legal mentions and short description

primary CTA

Details about the offer - legal mentions and short description

primary CTA

Details about the offer - legal mentions and short description

primary CTA

primary link primary link primary link

Cette représentation visuelle est uniguement destinée a la démonstration et il n‘est pas necessaire de la recréer exactement avec tous les éléments utiliseés. Utilisez tous les élements de marque fournis correctement et conformeément a la stratégie de marque du
Groupe Renault, l'objectif étant d’‘avoir un design similaire autant que possible.

&
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_services, financement & contact

0
0

Type de services.
Affichage des informations financieres et de contact.

etour au sommaire
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_services, financement & contact

Sales New @
Vehicles

Short description of the service. Brief details about the
schedule; example: "open daily from 08 until 18:00"” same as the
dealership schedule etc. "An automobile repair shop (also
known regionally as a garage or a workshop) is an
establishment where automobiles are repaired by auto
mechanics and technicians.”

Mechanical @
Workshop

Short description of the service. Brief details about the
schedule; example: "open daily from 08 until 18:00"” same as the
dealership schedule etc. "An automobile repair shop (also
known regionally as a garage or a workshop) is an
establishment where automobiles are repaired by auto
mechanics and technicians.”

Renault @
Pro+

Short description of the service. Brief details about the
schedule; example: "open daily from 08 until 18:00"” same as the
dealership schedule etc. "An automobile repair shop (also
known regionally as a garage or a workshop) is an
establishment where automobiles are repaired by auto
mechanics and technicians.”

Sales Used @
Vehicles

Short description of the service. Brief details about the
schedule; example: "open daily from 08 until 18:00"” same as the
dealership schedule etc. "An automobile repair shop (also
known regionally as a garage or a workshop) is an
establishment where automobiles are repaired by auto
mechanics and technicians.”

Carrental @

Short description of the service. Brief details about the
schedule; example: "open daily from 08 until 18:00"” same as the
dealership schedule etc. "An automobile repair shop (also
known regionally as a garage or a workshop) isan
establishment where automobiles are repaired by auto
mechanics and technicians.”

Pour les activités et services offerts par un concessionnaire, il estimportant d'avoir:

Body shop @

Short description of the service. Brief details about the
schedule; example: "open daily from 08 until 18:00"” same as the
dealership schedule etc. "An automobile repair shop (also
known regionally as a garage or a workshop) is an
establishment where automobiles are repaired by auto
mechanics and technicians.”

E-TECH O

Short description of the service. Brief details about the
schedule; example: "open daily from 08 until 18:00"” same as the
dealership schedule etc. "An automobile repair shop (also
known regionally as a garage or a workshop) is an
establishment where automobiles are repaired by auto
mechanics and technicians.”

°© Ladénomination etla présence de toute activité ne doivent se faire que de la maniere prévue dans le contrat et convenue avec Renault.

© Laliste des activités sera etablie conformeément aux activités et services specifiques a la marque, dans l'ordre le plus pertinent pour les clients locaux et en utilisantle méme nom sur

I'’ensemble du site web. Pour les pays DMD, consulter le site web de lI'entreprise locale.

O Lesactivités etles services peuvent étre presentes sous forme de grille ou de liste, avec des informations sur chacun d'entre eux (description et heures d'ouverture), de maniere claire sur

la page d'accueill et les autres pages.

°©  Eviterles activités multimarques présentées sur une page d'accueil dédiée & la marque ou sur n'importe quelle page.

Chaque service doit étre accessible a partir de la navigation et conduit G une page qui préesente tous les services offerts par la concession et permet au client de voir les détails de chacun
d'entre eux, les coordonnées et les horaires. Dans cette section, le concessionnaire doit mentionner les services Renault Pro+, Mobilize et autres services du Groupe Renault préesents dans la

concession. <()>
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_services, financement & contact

Pour les financements, il estimportant de:

°©  Utiliserle prix mensuel exact spécifié pour chaque catégorie, partout ou I'on voit la condition de financement. ® Live Schedule > DS?J 124 College Ave, Lancaster,
Pennsylvania, 17603

. . . . . . . e o Monda 08:00 -18:00
© Disposerde toutes lesinformations relatives au financement. Il est obligatoire d'afficher les details et les y

mentions legales associés a un prix mensuel (montant total, apport, duree, etc.).

°©  Etre conforme & la convention de financement en vigueur dans votre région, n‘avoir que la derniére version % (717) 394-2978

du financement, faire des mises a jour regulierement.
English, French, German | New Car Sales, Used Car Sales, Electric Cars, Body Shop |

. . « A . . . info@renault.dealername.com
La solution de financement doit étre conforme a la politique de MFS.

Cecine s'applique que si vous choisissez d'afficher le calculateur de financement. Vous ne pouvez le faire que si
VOUS vous etes mis d'accord avec I'equipe locale de Renault (MES) sur les conditions et les regles a respecter pour
afficher correctement les informations et le calculateur de financement sur votre site web local.

@ 124 College Ave, Lancaster, Pennsylvania, 17603 otherlocations

‘ Qe Chatillon
Pour les moyens de contact, il est important de: DS?J
°© Simplifier la présentation des méthodes de contact et présenter un parcours visuel simple pour trouver et I /A0 Bagneux
contacter facilement un concessionnaire. R Fontenays
aux-Roses
© Presenterdesle debutsurlapage d'accuell les horaires, 'adresse et le numero de telephone, ainsiqu’'un CTA 2y
pour I'envoi d'un e-mail.
English, French, German | New Car Sales,
© Sivousoptez pourdes formulaires locaux, coordonnez-vous avec I'equipe digitale Corporate pour creer le e i
votre afin qu'il soit conforme a la stratégie de gestion des prospects ; vous pouvez utiliser des liens pour les GAREN =
CTA avec des formulaires du site web Corporate Renault (exemple: réserver un essai routier). ©

Sceaux :
Pavillon de l'Aurore

Chatenav-

note
Cettereprésentation visuelle est uniqguement destinee a la déemonstration et il n‘est pas neécessaire de larecréer exactement avec tous les éléments utilisés. Utilisez tous les élements de marque fournis correctement et conformeément a la stratégie de marque du Groupe
Renault, l'obiectif étant d'avoir un desian similaire autant aue possible.
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il est nécessaire de:

VA

rediriger les utilisateurs, a travers les différents CTA, vers des pages alignées
avec l'univers de la marque Renault ou vers des pages du site web Corporate pour

garder un parcours client fluide et cohérent.

respecter les regles de naming et affichage des véhicules neufs lors de la

présentation de la gamme.

respecter lesregles de présentation des véhicules d'occasion et les regles renew.

coordonner etrespecter lesregles des campagnes nationales.

afin d'optimiser les colts et dépenses marketing, il estimportant de se

coordonner avec les équipes marketing de la filiale.

ne pas:

&

X

avoir un menu principal multimarques ou des CTA sur la page d'accueil du site
redirigeant vers les autres marques distribuées par le concessionnaire.

rediriger vers des pages multimarques lors de la recherche des services et
activites.

envoyer des newsletters Renault avec du contenu multimarques.

présenter d'autres marques que Renaultdanslagamme VN.

présenter d'autres labels d'occasion (d'un autre constructeur ou d'un groupe de

concessionnaires).

afficher desinformations erronées sur un véhicule.

utiliser des prix barrés ou d'autres labels pour présenter un prix réduit.

éditer desimages pour des publications réseaux sociaux qui sont pas
approuvees par Renault ou qui n‘ont éteé prises de maniere professionnelle.

surcharger une image avec des éléments externes a Renault.
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e-reputation

O Management du Google Business Profile.




_Google Business Profile management

0 Regles de base pour la gestion du profil GBP.
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_Google Business Profile management
Voiciles éléments a remplir pour gérer et compléter votre Google Business Profile:

Pour une gestion saine de votre page GBP:
© Veillerace quele GBP soitdetenu par une personne de la concession (deux personnes sont recommandees en

renfort).

© Encasdechangement (rotation de l'équipe, vente du site, etc)), il est important de pouvoir transférer la propriete du
GBP.

Supprimezles GBP inutiles ; chaqgue site ne devrait avoir qu'une seule page pour les activitées de Renault. Verifiez

et supprimezles pages indesirables qui peuvent étre crees par n'importe qui. Limitez la création de page au strict
necessaire, conformement aux normes acceptees par Google.

© Assurez-vous de suivre toutes les directives etablies par l'équipe E-reputation afin d'éviter gue Google ne considere

a tortune page GBP souhaitée comme un doublon. Reportez-vous A votre contact E-réputation pour obtenir des
directives plus detaillees sur les doublons.

NOM DE L'ENTREPRISE

Organisation de la marque:
R1(réseau primaire)

© |Lespages GBP sontclairement separees par margue pour les concessionnaires vendant des vehicules neufs:
1seul GBP par marque / site de concessionnaire.

© Assurezlacohérence du nom sur tous les environnements digitaux:
Renault+nom de la ville
Renault+nom de la ville+nom du groupe

R2 (réseau secondaire)

© Une page par site, sans differenciation de marque - peut contenir a la fois: Renault et Dacia.

Exemple: "Renault - Dacia” + nom commercial du site sans statut legal. (Le nom commercial doit étre le nom
figurant sur la facade du concessionnaire).

Note:

Veuillez noter gu'une vidéo du site de l'agent sera demandee par Google comme preuve pour veérifier la page (video mettant en evidence les exterieurs
du site, Google s'‘attend a une coherence avec la définition des GBP :en particulier le nom de I'entreprise, la marque et la catégorie - la vidéo peut étre
enreqgistréee avec un smartphone, elle ne sera pas publiée sur le web public).

Le visuel est un exemple pour le R1 (réseau primaire)

&

=
¥ -.l‘_'_"'._
Fra
()

\/ RENAuLT

P _S_e_ @)

Renault City Name

Website Directions Save Call

49 (1.2K)

Renault Dealerin City name, Country

Service options: In-store shopping: In-store pick-up - Repair services
Address: 124 College Ave, Lancaster, Pensylvania, 17603

Hours: Closed - Opens 850 AM

Phone. /17394 -2978

Appointments: renault.dealername.com/xxxx

Suggest an edit

Questions & answers Ask a questions

See all guestions (b)

Reviews Write a review Add a photo

1,258 Google reviews

65



Guide des standards digitaux réseau - FR

e-reputation

_Google Business Profile management

CATEGORIES

Le choix de la bonne catégorie pour votre GBP peut aider votre classement dans les moteurs de recherche locaux:

Catégorie principale (associée a votre activité) a sélectionner:

°© Rl:Renaultavec une activité de vente de véhicules neufs: sélectionnez "concessionnaire Renault”
© R2:choisissez "réeparation de vehicules”

Note: Sivous selectionnez “reparation de vehicules” dans le back office GBP, il se peut que vous apparaissiez sur le web en tant que “service de reparation et d'entretien de voitures”, en
fonction de la page Google (search ou maps).

Catégories supplémentaires: choisissez uniqguement celles qui sont les plus appropriees pour l'activite de votre site (Maximum Q@ categories supplementaires). La liste des categories est en
constante evolution, elle doit étre verifiee frequemment. Exemples: réeparation de vehicules, activité de voitures d’occasion, service automobile, magasin de pieces detachees, societe de
financement et préts automobiles, etc.

HORAIRES D'OUVERTURE

Assurez-vous que les horaires d'ouverture figurant sur la page GBP sontles mémes que ceux affichés a l'entréee du showroom et sur la page web du concessionnaire. Ces heures
correspondent aux heures d'ouverture de l'espace de vente. Les heures d'ouverture habituelles doivent étre actualisees. Pour les jours speciaux, comme les jours féries et les evenements
commerciaux, des heures d'ouvertures spéeciales doivent Etre mises en place (appelées heures spéciales dans Google).

ADRESSE PHYSIQUE ET NUMERO DE TELEPHONE
Pour aider Google Maps a localiser votre concession lors de la créeation de l'itinéraire, indiquez I'emplacement exact: numero et code postal.

Utilisez un numero de teléphone local plutdét qu'un numeéero d'assistance d'un centre d'appel. Ce numéro doit étre sous contrdle direct. Il doit étre identique a celui indiquée sur toutes les autres
plateformes (page internet dediée O la concession / page de contact/ reseaux sociaux etc.).

PHOTOS
Utilisez seulement des photos qualitatives de I'intérieur et extérieur du showroom. Mettez les photos a jour des qu'ily a un changement dans le showroom: nouvelle identite visuelle, etc.

Veéerifiez les photos prises par d'autres utilisateurs - 8'il y a des photos inappropriees (contraires aux regles de Google) ou non pertinentes, rendez-les moins visibles en en publiant de nouvelles
ou en les signalant a Google.

Utilisez uniguement des photos representant Renault, n'incluez pas d'autres marques dans les photos.

Photo de couverture : Ajoutez une photo extérieure de la concession avec la nouvelle identite visuelle (ancienne identité tolérée uniguement sila nouvelle N‘a pas encore ete mise en place).
Cette photo doit étre qualitative et representative de la concession, mettant en valeur la marque.

&
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Photos supplémentaires:

°©  Minimum1photointérieure du showroom avec la nouvelle identité visuelle ('ancienne identite peut €tre tolerée seulement sila nouvelle n'a pas encore été mise en place).

©  Photos de produits: affichez uniqguement les vehicules de la marque en vente (liste disponible sur renault.net).

N'oubliez pas que!:
© Toutesles photos doivent étre conformes aux restrictions d'affichage des GBP et aux directives de Google.
© Netelechargez pas de captures d'ecran, de GlFs, d'images creees manuellement, etc.
© N'utilisez pas d'ajustements stylistiques (pas d'élements ajoutés tels que des bordures, du texte, des images collées, etc.)

© N'utilisez pas de texte ou de graphiques superposes susceptibles de deétourner l'attention.

Pour améliorer la cohérence du parcours client et la gestion des leads, utilisez les CTA disponibles dans le Google Businnes
Profile avec des liens corrects.

CTA MENANT A LA PAGE WEB

Le CTA “site internet” sur la page GBP doit mener au parcours utilisateur specifigue Renault, conformement aux standards
digitaux.

Utilisez un lien de redirection correspondant a la page Renault + ville.
Le lien dans la page GBP ne doit pas rediriger vers:

© Lahomepage du site multimarque du Groupe.
° L'environnementd'une autre ville ou d'une autre marque.

Renault City Name

CTA RENDEZ-VOUS

Website Directions Save Call

L'utilisation du CTA pour la prise de RDV rend le parcours client sur la page GBP beaucoup plus efficace.

. . . A , : , , 49 (1.2K)
Le formulaire de prise de RDV sur le site web doit étre cohérent avec les services presentes dans le GBP.

Renault Dealer in City name, Country

Pour assurer la cohérence du parcours client, redirigez le client vers un formulaire RDV (essai routier, RDV atelier etc.) sur le site
Renaultde laville concernee. La page doit étre conforme aux standards digitaux Renault et étre dans l'univers de la marque

Renault. <()>
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- GBP Renault Pro+

0
0

Integration de Renault Pro+ surla page GBP de Renault pourlescentresintegres.
Creation d'un GBP pour les concessionnaires Renault Pro+ autonomes.

Retour au sommaire
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Voiciles conditions pourintégrer et gérer le profil GBP des centres Renault Pro+ intégres:

©  Pourlesconcessionnaires Renault quifournissent des services Renault Pro+, la maniere recommandee d'afficher ces
services surles GBP est d'integrer les services Renault Pro+ sur les GBP Renault existants, en respectant lesregles
mentionnees dans le chapitre 5.1.

© Pourintégrerle Centre Renault Pro+ dans un GBP Renault, il est nécessaire d'intégrer les details de Renault Pro+ et le
contenu des vehicules utilitaires dans le GBP Renault existant.

° llestégalementobligatoire de respecter les regles suivantes afin d'intégrer le Centre Renault Pro+ sur le Renault GBP
et d'étre en conformité avec les reglementations de Google:

Photos: Ajouter au moins (en plus des photos liées aux activités de la concession)

(®)

(®)

(®)

(®)

(®)

Photo extérieure avec exposition de VU et mdat de l'espace Renault ou arche Pro+
Photo intérieure avec exposition de VU et zone d'accueil des clients professionnels
Vue de l'atelier avec les véhicules professionnels sur une rampe hydraulique
Plusieurs photos de vehicules transformes

Logo Renault Pro+

Informations clés:

Produits: présentation de I'ensemble de la gamme des véhicules utilitaires légers en plus de la gamme des véhicules
particuliers.

Description:

(®)

En complément de la description des activites Renault, ajoutez une phrase pour preciser que la concession est
certifiee par le service Renault Pro+.

Exemple:« Notre concession est certifiee Renault Pro+. Avec une equipe d'experts dediee a la clientele
professionnelle et specialiséee dans les veéhicules utilitaires legers, elle offre tous les services pour étre votre
partenaire de confiance. Horaires d'ouverture : xxxx".

Ajoutez les horaires d'ouverture du Renault Pro+ dans la description.

&

See photoll's = :

Renault City Name

Website Directions Save Call

49 (1.2K)

Service options: In-store shopping - In-store pick-up - Delivery
Address: n° + street + City name

Hours: Closed - Opens 8:30 AM

Phone: +XX XX XX XX XX

Appointments: xxXoxaxxaxxxx.fr

Suggest an edit

Questions & answers

Ask a questions

See all questions (5)

Reviews

Write a review Add a photo

1,258 Google reviews

Contact

Appointments: lead form renault.dealername.com/xxx

Products

SCENIC SYMBIOZ KANGOO VAN

Display all

From : Renault City name

Welcome to Renault city name, member of Group name.

We offer a wide choice of new and used cars and all services to
maintain and repair your vehicle.

With a team of experts dedicated to professional customers and
specialized in light commercial vehicles, we provide all the services to
be your trusted partner. Renault Pro+ opening hours: 07.00 - 18.00 -
workshop 07.00 - 19.00 (monday to saturday)
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%
Renault pro

Voiciles conditions pour créer et gérer le Google Business Profile pour un centre Renault Pro+ autonome:
Un centre autonome Renault Pro+ disposera d'un GBP independant qui devra respecter les regles suivantes.

See photos

Renault Pro+ center City Name

Nom:

Nom du centre pour le concessionnaire autonome Renault Pro+ uniquement:
"Renault Pro+" + "“Ville" (ou "localisation”)

"Renault Pro+" + “Ville" (ou “Localisation”) + “nom du groupe” (facultatif)
“Centre Renault Pro+" + “Ville" or “Localisation” + "nom du groupe” (facultatif)

‘ Website ‘ Directions H Save ‘ Call ‘

49 (1.2K)

Service options: In-store shopping - In-store pick-up - Delivery
Address: n° + street + City name
Hours: Closed - Opens 8:30 AM
Phone: +XX XX XX XX XX
Photos: |
Appointments: 000 fr

©  Photo extérieure avec exposition de VU et mét de l'espace Renault ou arche Pro+

Suggest an edit
© Photointerieure avec exposition de VU et zone d'accueil des clients professionnels

© Vuedel'atelier avec les vehicules professionnels sur une rampe hydraulique Questions & answers

‘ Ask a questions

©  Plusieurs photos de véhicules transformes See all questions (5)
(o)
Logo RenOU|t pro+ ReVIeWS Write areview ‘ ’ Add a photo
s . . . . . : : " 1,258 Google reviews
Cateégorie principale (reminder): “concessionnaire Renault
Contact

Informations clés:

Appointments: lead form renault.dealername.com/xxx
Centre Autonome Renault Pro+: lien officiel du site de concessionnaire Renault Pro+ (juste en dessous de la zone Nom du Centre)

+ Horaires + Téléphone + Lien pour reserver un rendez-vous en ligne (si disponible) Products
Produits: offi ‘ “hi ilitaires I& wy aw;
: affichage de la gamme complete des véhicules utilitaires Iégers = —l
Descrl ptlo n. MASTER TRAFIC KANGOO VAN

©  Ajoutez untexte pour preciser que la concession est certifiee par le service Pro+. Utilisez la description pour gjouter les

heures d'ouverture de votre service spéecifique Renault Pro+.
Exemple:« Notre concession est certifiee Renault Pro+. Avec une equipe d'experts dediee a la clientele professionnelle Tout afficher

et specialisée dans les vehicules utilitaires légers, elle offre tous les services pour étre votre partenaire de confiance.
Horaires d'ouverture : Xxxxx »

From : Renault Pro+ center City name

Welcome to Renault Pro+ center city name, member of Group name.
With a team of experts dedicated to professional customers and
specialized in light commercial vehicles, we provide all the services to
be your trusted partner.

Renault Pro+ opening hours: 07.00 - 18.00 - workshop 07.00 - 19.00
(monday to saturday)

&



~ Avis et Q&AS

0 Securiser lareponse aux avis et questions de la page GBP.

Retour au sommaire
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I

Reviews This Manth -

4.9

1230 Reviews

I

=

Al Replied Haven't replied

Linealn Philips

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Viverra
curabitur et nulla solficitudin, Condimentum perttitor enim rhonc

Reply

Honma Stanbomn

Loram ipsurn dotor sit amet, consectelur adipiscing elit. Viverra
curabitur et nullo sollicitudin, Condimentum porttitor enim rhonc

Your response
I'hanks for your feedbock!

Remove Reply

View all reviews

Questions & answers management This Manth -

All Repled Hoven't replied

Hanma Stanton
SR g Ao 1 Mow York, NY

Winen will this viswal ldentity be completed?

|ﬂ'| 2 Arswer

Lincalm Philins
FRES 3nd Awa &3, Mave York WY

Do youl have fnea wi-Fl Goess?

Respones
Yag, we have

'y 8 Angwer

Pour les questions et réponses, il estimportant de:

Ajouter uniguement des reponses honnétes et pertinentes des que les questions sont posees.

Ne pas laisser de questions sans reponses pendant une longue période, ce quirendrait laréponse
non pertinente. Verifiez requlierement les questions de votre profil.

Essayer de ne pas utiliser desreponses & court terme, repondre avec des liens ou des détails qui
pourraient aider les autres utilisateurs dans l'avenir.

Etre poli et éviter de répondre & des questions impolies, offensantes ou délicates; signalez plutdt la
question.

Prendre note des questions courantes et les utiliser pour ameéliorer votre site web, GBP et le contenu
social.

Il est recommandée que le concessionnaire affiche les questions les plus freqguemment posees et les
reponses.

S'assurer de modeérer les questions et réeponses des Q&A.

Pour les avis, il estimportant de:

Avoir une equipe dediee (personne) pour analyser les avis regulierement et identifier les clients et les
problemes.

Repondre etinitier dans les 48h, selon le type de cas (no. d'etoiles et commentaires/positifs et
negatifs).

Pour repondre aux avis, veuillez vous referer au document sur les méthodes commerciales “How
to manage dealer e-reputation”.

Debriefer et garder les solutions si elles se produisent plusieurs fois.

<()> 7
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0 Directives et regles sur la gestion des réseaux sociaux.

Retour au sommaire
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_visuels & regles de communication

<()> RenaultCityName X <) Renault City Name @
@renaultcityname-dealername 16 November at 13:00 - ©
AN [ L] 'l L] ’ [ L] -
Régles de communication et d'interaction dans les médias sociaux: Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing ot Nunc malesuada nuc
. . . . lacus, a vehicula lorem elementum id. Class aptent taciti sociosqu ad litora
elit. Duis ultrices, quam id accumsan fermentum, torquent per conubia nos

massa diam #YourHashtag

La séparation par marque est obligatoire pour tous les comptes réseaux sociaux.

Pour garantir 'homogeéneiteg, le format de nom suivant doit étre utilisé:
Marque + nomde la ville

0 Respecteztousles guides du Corporate concernantles réseaux sociaux. Pour plus de

00O 62 12 comments 2 shares
déetails, contactez votre equipe marketing Renault Group locale. B Like O Comment 2 share
© Ne melangez pasles marques dans la méme plublication. La page doit étre dediee Most relevant ~
entiérement aux publications Renault. Fotadic B
°© Respectez le calendrier éditorial fourni par le Corporate/pays. o
O Q View 11 more comments

© Utilisezuniguementla police nouvel'R et 'embleme Renault.

© Utilisezdesimages provenant de la Mediateque RG si le post concerne les vehicules.
Pour les autres types de posts, des images/videos locales peuvent étre utilisees.

© Utilisezuniguementdes visuels qualitatifs et & jour. Importez-les dans la meilleure
resolution possible.

© Demandez et coordonnez-vous avec lesresponsables reseaux pour les offres et
campagnes.

© Mettez ajourles horaires d'ouverture lorsque c'est néecessaire.

Renault City Name o

@renaultcityname-dealername - Cars & Learn more

[ renault.dealername.com

Home About Videos Photos More ~ & Like @© Messenger Q

&
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_ressources & annexes

Liens vers lesresources
https:;//app-eu.reputation.com/
https;// www.mediatheque.renault.com/
https:;//brand.renault.com/fundamental-guidelines/renault/core-elements#logo
https:;//brand.renault.com/fundamental-guidelines/renault/core-elements#emblem
https:;//brand.renault.com/fundamental-guidelines/renault/core-elements#font
https:;//brand.renault.com/fundamental-guidelines/renault/digital
https:;//brand.renault.com/fundamental-guidelines/renault/advertising#crm
https:;//brand.renault.com/fundamental-guidelines/renault/core-elements#pictos

Clause de non-responsabilité et utilisation
Qutils utilisés: Adobe XD, Figma, Vectornator, MS, PowerPoint.
Ressources design: Dacia & Renault Figma Design Systems 2022

La plupart desrepresentations visuelles sont uniguement destinges a la demonstration; il n‘est
pas obligatoire de les reproduire avec une exacte fidelité en utilisant tous les éléments presentes
(O I'exception de ceux qui sont obligatoires ou tres importants). L'objectif est d'obtenir un design
similaire autant que possible, de s'inspirer et d'utiliser tous les eéléments de marqgue fournis
correctement et conformement aux regles de la stratégie de marque (Ul) du Groupe Renault et
en conformiteé avec toutes les lois et réeglementations internationales.

Il est obligatoire de respecter et de suivre tous les guides Corporate a jour et les formations liees
aux sujets d'image de marque et marketing.

Tous les systemes de conception utilises sont la propriete du Groupe Renault et ont ete creeés par
- DCX ONE (2022- Renault et Dacia - adapte pour les Digital Standards Guides & Network Strategy
Team. Tous les élements de base numeériques doivent étre utilisés conformement aux regles
décrites dans les guides des normes numerigues et/ou dans d'autres guides ou communications
officiels du Groupe Renault.

L'acces a: Digital Asset Library Figma, guides et autres materiels est fourni uniguement aux
partenaires et/ou a leurs concessionnaires. Les Partenaires et/ou leurs Concessionnaires

doivent s’‘assurer que les informations sont partagees avec prudence et sont responsables de la
supervision de 'utilisation du contenu par les agences locales qui déevelopperont le site web des
concessionnaires, en s'‘assurant que l'utilisation et 'application n‘ont pas d'impact négatif sur les
marqgues du Groupe Renault. Tous droits reserves 2023 -2024. <()>

Liens vers les annexes
Figma: https:// www.figma.com/design/607nSmijfyWozcgYR10emC/Digital-Asset-
Library?node-id=0-1&node-type=canvas&t=CZWUI6pi2YMuMhzg-0

Formulaire de demande d'acces a Figma: cliguez sur le lien.
Pour une premiére connexion, il vous sera demandé de vous inscrire a l'aide de ce formulaire.
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https://forms.office.com/e/rT52JUMHuu?origin=lprLink

