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Information  - Accès à la bibliothèque de ressources digitales Figma

Guide des standards digitaux réseau - FR

Suivez tous les guides et formations mis à jour par le corporate concernant les su-
jets liés à la stratégie de la marque.  

Tous les détails des éléments visuels requis dans ce guide peuvent être retrouvés 
dans le Design System Renault.  

Vous pouvez demander l’accès à la Bibliothèque de ressources digitales Figma en 
complétant ce formulaire avec votre e-mail professionnel (l’adresse e-mail utilisée 
pour créer votre compte Figma doit être identique).

Vous serez informé par e-mail lorsque l’accès vous sera accordé.

Vos contacts sur ce sujet:

diana-oana.bumboiu@renault.com 
marie.bouchart@renault.com

https://forms.office.com/e/rT52JUMHuu?origin=lprLink


aspect visuel de la marque

◊	 Utilisation	des	éléments	digitaux	de	la	marque.
◊	 Intégration	de	l’identité	visuelle	digitale	de	Renault	sur	les	sites	web	

	 concessionnaires.

1
Retour au sommaire



Retour au sommaire

_logotype

◊	 Exemples	et	règles	d’application	des	logos/emblèmes.

1.1
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aspect visuel de la marque 

_logotype

Guide des standards digitaux réseau - FR

L’emblème, le wordmark et le logo-block doivent être utilisés en deux 

versions de couleur:

 º noir sur fond blanc

 º blanc sur fond noir 

Pour un usage digital, l’emblème, le wordmark et le logo-block ne peuvent pas 

être utilisés d’une autre manière que celle décrite dans ce document.

Emblème

Wordmark

Logo-block
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Guide des standards digitaux réseau - FR

aspect visuel de la marque 

_logotype - emblème

header du site web: positionnez l’emblème blanc sur fond noir à gauche. 

86px

1280px

150px

 º L’emblème doit être utilisé uniquement dans le cadre du parcours utilisateur Renault.

 º Respectez la zone de sécurité recommandée autour de l’emblème dans le header de votre site web. 

 º Respectez la taille et la position de l’emblème dans la barre de navigation. 

 º Ne pas ajouter d’autres icônes ou logos autour de l’emblème. Il doit être utilisé conformément aux règles techniques indiquées.

	º Pour	les	pays	arabophones, l’emblème peut être ajouté à droite afin de respecter le style de lecture.

A prendre en compte



8

aspect visuel de la marque 

_logotype

Guide des standards digitaux réseau - FR

il est nécessaire de:

 √ utiliser l’emblème comme logotype principal - dans la barre de navigation et 

comme favicon.  

 √ dimensionner le logo Renault à la même taille que les autres logos présents.

 √ positionner l’emblème du bon côté de la barre de navigation. 

 √ respecter les dimensions minimales:
•	 logo-block: 60px pour le logo horizontal, 70px pour le logo vertical. 
•	 emblème: la taille minimale est H40px/W50px
•	 favicon: 16 px.

 √ respecter la zone d’exclusion autour de chaque logo. 

 √ utiliser l’emblème blanc sur fond noir. 

ne pas:

 x ajouter un slogan à l’emblème. 

 x nuire à la lisibilité et à la visibilité du logo. 

 x placer le logo sur un fond surchargé. 

 x créer une accumulation de logos.

 x utiliser d’anciens logos.

 x créer votre propre version du logo, emblème, ou du wordmark.



visual aspects of the brand 

◊	 How	to	use	digital	brands	elements.	
◊	 Renualt	digital	visual	identity	implementation	on	dealers’	websites.

1
Retour au sommaire

_typographie

◊	 Polices	officielles	à	utiliser.	
◊	 Exemples	et	règles	de	titres,	corps	de	texte,	listes.	

1.2
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aspect visuel de la marque 

_typographie

Guide des standards digitaux réseau - FR

Utilisez cette typographie sur la partie de votre site web dédiée à la marque Renault. 

Vous pouvez utiliser cette police pour votre communication principale: titres, sous-titres, noms de véhicules ou autres messages clés.

nouvel’R
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aspect visuel de la marque 

_typographie

Guide des standards digitaux réseau - FR

Lors de l’élaboration de supports créatifs, veillez à respecter les règles illustrées ici: 

tous les titres H3 sont alignés à gauche et en  
minuscules. 

tous les titres H2 sont centrés et 
alignés en minuscules

tous les titRes H1 sont centRés 
et aliGnés en majuscules

suRimPRession D’imaGes/HeRo - le titRe est ecRit en 
GRas et aliGné À GaucHe.

le	sous-titre	est	écrit	en	Regular	et	minuscule.

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit, sed do 
eiusmod tempor incididunt ut labore et dolore magna aliqua. Ut 
enim ad minim veniam, quis nostrud exercitation ullamco labo-

ris nisi ut aliquip ex ea commodo consequat. 

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit, sed do 
eiusmod tempor incididunt ut labore et dolore magna aliqua. Ut 
enim ad minim veniam, quis nostrud exercitation ullamco labo-

ris nisi ut aliquip ex ea commodo consequat. 

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit, sed do 
eiusmod tempor incididunt ut labore et dolore magna aliqua. Ut 
enim ad minim veniam, quis nostrud exercitation ullamco labo-

ris nisi ut aliquip ex ea commodo consequat. 
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aspect visuel de la marque 

_typographie

Guide des standards digitaux réseau - FR

il est nécessaire de:

 √ conserver une cohérence dans les tailles.

 √ écrire Renault avec un R majuscule, suivi de minuscules ; le nom du modèle en 

gras et en majuscules. 

 √ utiliser la police nouvel’R.

 √ toujours utiliser la police nouvel’R dans sa forme originale.

 √ toujours aligner le texte à gauche pour les longs paragraphes veiller à un 

interligne suffisant. Des exceptions concernent les sous-titres et textes 

d’introduction (se référer aux règles ci-dessus).

ne pas:

 x modifier la police nouvel’R, changer ou éditer la forme des lettres (applatir, étirer, 

incliner etc.)

 x aligner le texte à droite, le centrer ou le justifier dans les paragraphes. 

 x avoir un espacement de caractères trop serré ou trop large.

 x mélanger les polices Renault Group ou d’autres polices avec nouvel’R sur la partie 

du site web concessionnaire dédiée à Renault ou utiliser nouvel’R dans d’autres 

parties du site web du concessionnaire n’ayant aucun lien avec Renault. 



visual aspects of the brand 

◊	 How	to	use	digital	brands	elements.	
◊	 Renualt	digital	visual	identity	implementation	on	dealers’	websites.

1
Retour au sommaire

_couleurs

◊	 Couleurs	officielles	à	utiliser.	
◊	 Exemples	et	règles	applicables	aux	types	de	couleurs.	

1.3
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aspect visuel de la marque 

_couleurs

Guide des standards digitaux réseau - FR

La palette des couleurs primaires se compose de 3 couleurs principales:  blanc, noir (et ses dégradés de gris), et notre couleur emblématique, le jaune. 

Respectez	les	proportions	des	couleurs:	

 º Le blanc est la couleur principale.

 º  Le jaune, couleur emblématique, doit être utilisé avec modération, pour rythmer vos communications et mettre en valeur certains éléments ou messages.  

yellow

3955 c
239r 223g 0b 

5c 0m  100y 0k
 #EFDF00

white 

255r 255g 255b 
0c 0m 0y 0k 

#FFFFFF

light grey

Cool grey 1 c
217r 217g 214b 
0c 0m 5y 20k 

#D9D9D6

mid grey

Cool grey 4 c
187r 188g 188b 
0c 0m 5y 40k 

#BBBCBC

dark grey

Cool grey 8 c
136r 139g 141b 

05c 0m 0y 60k 
#888B8D

black

Process black c
0r 0g 0b

0c 0m 0y 100k 
30c 30m 30y100k  (rich black)

#000000
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aspect visuel de la marque 

_couleurs

Guide des standards digitaux réseau - FR

#EFDF00
primary	yellow

#FFFFFF
white

#D9D9D6
light	grey

#BBCBC
mid	grey

#888B8D
dark	grey

#000000
black

#F8EB4C
primary	hover

couleurs principales

#000000
text	primary
background	

#000000
text	primary

#3E3F40
,

#656666
text	tertiary

#FFFFFF
text	light	
background

couleurs de texte

#E91630
alert	base

#EE5352
alert	neutral

#F7A84B
warning	base

#50DD6D
succes	light

#40D37C
success	base

#1E8FCE
information	base

notifications

#2597BE
electric	lighter

#1FA2C8
electric	light

#1885D1
electric	base

électrique
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aspect visuel de la marque 

_couleurs

Guide des standards digitaux réseau - FR

il est nécessaire de:

 √ utiliser uniquement les codes couleurs approuvés par le Groupe Renault. 

 √ respecter le schéma de couleurs pour chaque élément (texte, boutons, etc.)

 √ respecter la proportion des couleurs sur le site web.

 √ utiliser le blanc comme couleur principale du texte avec un arrière-plan plus 

foncé (y compris les superpositions) et le noir pour la plupart des titres et des 

blocs de texte. 

 √ les couleurs de texte secondaires et tertiaires peuvent être utilisées pour les 

accroches, les mentions légales, les sous-titres etc. 

ne pas:

 x adapter le code couleurs.  

 x utiliser le noir (sans transparence) ou toute autre couleur comme arrière-plan 

(couleurs secondaires) en dehors de la couleur de superposition convenue (et de 

la transparence).

 x utiliser trop de couleurs (primaires et secondaires) sur la même page.

 x utiliser d’autres couleurs que celles de Renault - ne pas mélanger les polices de 

caractères, les couleurs du concessionnaire avec l’image de Renault. 

 x ajouter de nouvelles couleurs.



visual aspects of the brand 

◊	 How	to	use	digital	brands	elements.	
◊	 Renualt	digital	visual	identity	implementation	on	dealers’	websites.

1
Retour au sommaire

_visuels & graphic user interface

◊	 Iconographie	officielle,	grilles	et	visuels	de	véhicules	à	utiliser.
◊	 Exemples	et	règles	relatives	à	l’utilisation	des	boutons,	liens	et	hero	zone.	

1.4
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aspect visuel de la marque 

_ visuels & GUI - icônes & pictos

Guide des standards digitaux réseau - FR

Ci-dessous figurent les principales icônes et les principaux pictogrammes.

La collection de pictogrammes a été spécifiquement développée pour le Groupe Renault. Elle doit être utilisée pour les divers supports numériques, architecturaux et événementiels. Veillez 
à toujours utiliser l’élément approprié dans votre communication. 
Pour obtenir la liste détaillée et complète des pictos, référez-vous au Brandhub. 
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aspect visuel de la marque 

_visuels & GUI - liens & boutons

Guide des standards digitaux réseau - FR

Liens

Les liens sont des éléments clés de la navigation. Différentes 
couleurs de notre design system peuvent être utilisées 
pour mettre en évidence les différentes catégories de liens 
et boutons. Si les liens conduisent à une action, il convient 
d’utiliser les couleurs suivantes.

Boutons 

Utilisez la forme et le format de boutons appropriés.

default hover default hover

Liens CTA 

Height: 32px
Icon size: 24px
Auto layout: horizontal centred 
Space between text & icon: 8px
Font size: 16 bold; height: 20; auto width; 
centred
Max length: 280px

Utilisez un lien unique dans un conteneur - pour 
plusieurs CTA, utilisez des boutons. 

Button CTA

Height: 46px
Icon size: 24px
Auto layout: horizontal center
Space between text & icon: 8px
Space between items: 9 px
Horizontal padding: 16 px
Vertical padding: 11px
Font size: 16 bold; height: 20; auto width; 
centred
Horizontal space between two CTAs:24px
Vertical spacing between two CTAs:24px
Max length: 280px
Disable button colours: F2F2F2 or D9D9D6

super-primary button super-primary button

primary button primary button

secondary button secondary button

tertiary button tertiary button

#000000
#EFDF00

#FFFFFF
#000000

#3E3F40
#D9D9D6

#000000
#FFFFFFF

#000000
#F8EB4C

#000000
#EFDF00

#FFFFFF
#000000

#FFFFFF
#3E3F40

note:
Vous trouverez tous les détails sur le Design System et la bibliothèque “Digital Asset Library” Figma  ici. 
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aspect visuel de la marque 

_visuels & GUI - visuels de la gamme

Guide des standards digitaux réseau - FR

Représentation visuelle recommandée pour présenter la gamme véhicules neufs. 

Demandez les images (Packshot) aux équipes marketing/digitales Renault locales. Les exemples ci-dessous sont les images Packshot n°1 et n°19 pour SCENIC E-TECH 100% ELECTRIQUE.
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Guide des standards digitaux réseau - FR

21

23

91

325

183

aspect visuel de la marque 

_visuels & GUI - visuels de la gamme

215

Représentation visuelle recommandée pour présenter la gamme véhicules neufs. 
 º Utilisez la taille recommandée de compartiment et laissez de l’espace entre les visuels 

des véhicules. 

 º Assurez-vous que l’arrière plan soit entièrement blanc pour l’ensemble de la gamme.

 º Veillez à la cohérence lors de l’utilisation des visuels - seuls les visuels officiels sont             
autorisés, l’angle de prise de vue doit être identique et l’image ne doit pas être modifiée. 

21

49
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aspect visuel de la marque 

_visuels & GUI - édition de visuels pour la hero zone

Guide des standards digitaux réseau - FR

Zone de sécurité - hero images
Ne choisissez pas de visuels de 1280 px ou similaires. Ils sont trop petits pour des 
bannières de grande taille (exemple: 2560 x 1440 px). La qualité des visuels ne sera 
pas satisfaisante. . 

Règles relatives aux zones de sécurité:
 º Gardez tous les véhicules dans la zone de sécurité, sinon ils risquent d’être 

coupés.  

 º N’utilisez pas de textes, icônes ou d’autres éléments visuels supplémentaires 
sur vos bannières. 

 º Tous les textes et mentions doivent être inclus dans la zone de texte ou la 
page du produit elle-même . 
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aspect visuel de la marque 

_visuels & GUI

Guide des standards digitaux réseau - FR

il est nécessaire de:

 √ toujours utiliser les visuels officiels Renault ou approuvés par Renault. Respecter les 

normes visuelles lors de la modification de toute image. (exemple: Mediathèque).

 √ utiliser les formats de grille comme orientation lors de la construction de votre site 

web. 

 √ présenter la gamme de véhicules en utilisant des visuels homogènes (même angle 

de prise de vue pour tous les visuels).

 √ conserver l’ombre et le reflet sur le sol.

 √ utiliser les bonnes couleurs d’arrière-plan et maximiser l’espace blanc disponible.

 √ maintenir une zone de sécurité autour du véhicule. 

 √ insérer les mentions légales adaptées au visuel utilisé (description de l’équipement/

version, consommation).

ne pas:

 x ajouter d’objets, éléments, calques, logos ou emblèmes (des exceptions peuvent 

être faites en accord avec l’équipe marketing locale) pendant la phase d’édition 

de toute image. 

 x utiliser des icônes et visuels qui ne font pas partie du Groupe Renault. 

 x mélanger les visuels, emblèmes, logos dans une zone restreinte. 



nom & URL

◊	 URL	du	site	web	du	concessionnaire	pour	accéder	à	l’environnement	des	marques	
du	Groupe	Renault.	

◊	 Uniformisation	du	nom	sur	tous	les	environnements	digitaux	du	concessionnaire.	

2
Retour au sommaire



Retour au sommaire

_ nom de l’entité

◊	 Présentation	et	uniformisation	du	nom.	

2.1
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nom & URL

_nom de l’entité

Guide des standards digitaux réseau - FR

Conservez les mêmes noms dans tous environnements digitaux (sites web, réseaux sociaux, Google Business Profile, etc...)

Dans la barre de navigation, respectez les règles suivantes:

 º Utiliser l’emblème blanc sur fond noir.

 º Le logo, nom du concessionnaire/groupe, ou tout autre indicateur de marque spécifique au concessionnaire peut être ajouté sur le côté droit de la barre de navigation.  

	º En	règle	générale,	ajouter	RENAULT	+	Nom	de	la	ville/zone	géographique	ou, dans des cas exceptionnels, utilisez RENAULT + Nom	de	la	ville	+	Nom	du	Groupe. 

 º Utiliser la police nouvel’R dans la barre de navigation.

 º Positionner le nom après l’emblème Renault - côté supérieur (assurer une zone d’exclusion). 

 º Utiliser des variantes d’overlay pour répondre aux exigences locales et à l’accessibilité/visibilité.  

Exception: 

S’il y a d’autres concurrents dans la ville/région, la dénomination acceptable doit être : RENAULT |	Nom	de	la	ville	/	zone	géographique	+	nom	du	concessionnaire dans la zone recommandée (pour 
offrir une zone d’exclusion).
L’objectif est d’assurer une cohérence et d’offrir un parcours client homogène et familier en respectant un certain format (Marque + Nom de la ville + Nom du concessionnaire) + le favicon.

note:
Vous trouverez tous les détails sur le Design System et la bibliothèque “Digital Asset Library” Figma  ici. 
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nom & URL

_nom de l’entité

Guide des standards digitaux réseau - FR

Veillez à laisser suffisamment d’espace entre l’emblème et l’espace reservé à “Renault + nom de la ville”.  
De même, le logo du concessionnaire doit se trouver du côté opposé à l’emblème Renault.

La barre de navigation est divisée en trois zones (gauche, centrale, droite) 

	º La	partie	gauche	est consacrée à deux éléments: l’emblème + le nom de la ville/localisation.
•	 Pour des raisons d’accessibilité et d’optimisation des moteurs de recherche, “Renault + ville” sera ajouté sur le côté gauche de la barre de navigation - cela permet d’avoir une symétrie 

visuelle au sein de la zone et un identifiant clair pour l’utilisateur. 

	º La	zone	centrale	contient des liens, liens déroulants, icônes etc. - utilisés pour la navigation.

	º La	partie	droite	est consacrée à l’image de marque des concessionnaires: logo/nom du concessionnaire. Respectez les proportions avec les autres logos et éléments de la barre de 
navigation. - cette zone peut également être utilisée comme chemin d’accès à la page d’accueil institutionnelle du groupe de concessionnaire.  

1329px

132px

36px

43px

44px

83px

83px

24px
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nom & URL

_nom de l’entité

Guide des standards digitaux réseau - FR

Assurer la cohérence 

Les noms utilisés dans la barre de navigation doivent être identiques sur toutes les plateformes. La séparation par marque est obligatoire pour tous les comptes - afin de garantir une 
homogénéité.  
Pour	les	réseaux	sociaux,	le format suivant doit être utilisé:

 º Marque + Nom de la ville (pour les concessionnaire qui n’exploitent qu’un seul site);

 º Marque + Nom de la ville + Nom du groupe (pour les concessionnaires qui exploitent plusieurs sites et qui ont des comptes pour certains ou tous les sites);

 º Marque + Nom du groupe (pour les concessionnaires qui exploitent plusieurs sites et n’ont qu’un seul compte par marque).

Pour	GBP	(Google	Business	Profile)	, sur la base des règles et guides fournis par l’équipe E-Reputation et Google, assurez-vous qu’il y a une division par marque pour toutes les marques .
Le format suivant doit être utilisé: 

 º Marque + Nom de la ville (pour les concessionnaire qui n’exploitent qu’un seul site).

 º Marque + Nom de la ville + Nom du groupe (pour les concessionnaires qui exploitent plusieurs sites). Il est obligatoire d’avoir un compte GBP si les sites ont des services enregistrés 
comme ‘’vente de véhicules neufs’’. Les autres établissements dont les services sont désignés autrement ne doivent pas disposer d’un compte Google.

Pour créer un compte GBP générique en plus des comptes dédiés à chaque marque et à chaque site, veuillez ne pas utiliser le nom « Renault ». Les détails sur la dénomination des médias 
sociaux et des GBP seront précisés dans les chapitre 5 et chapitre 6. 



Retour au sommaire

_ URL

◊	 Bonnes	pratiques	sur	la	manière	de	sécuriser	l’URL	pour	chaque	parcours								
utilisateur.

2.2



30

nom & URL

_URL

Guide des standards digitaux réseau - FR

L’URL du site web du concessionnaire est le moyen le plus simple d’accéder à l’environnement des marques du Groupe Renault. L’URL ne doit pas suggérer un site officiel du Groupe Renault. 
L’objectif est de différencier clairement le site web du concessionnaire du site web Corporate de la marque.  

Favicon de la page web

Utilisez	le	favicon	blanc	sur	fond	noir	(taille	de	l’arrière	plan:	19x20px	et	de	l’emblème:13x16px).	Une séparation entre le favicon et le nom Renault est nécessaire, car il s’agit d’un élément visuel. 
Le favicon est un élément unique pour chaque marque et pour le parcours de l’utilisateur sur votre site web.  Son rôle est d’aider les utilisateurs à identifier plus facilement votre site web 
lorsqu’ils ont plusieurs onglets ouverts. Il est interdit de modifier/réajuster les favicons au cours du parcours de l’utilisateur - le favicon du concessionnaire ne doit pas être ajouté sur une page 
dédiée à la marque Renault. Le favicon est la porte d’entrée, à côté de l’URL, de l’univers de la marque. Il doit respecter les normes présentées dans ce guide.  

URLs des pages web

Afin d’assurer un parcours fluide pour l’utilisateur et une distinction claire: utiliser le nom de la marque et le nom de la ville comme élément de différenciation.  Il est recommandé de créer des 
sous-domaines comme suit: renault-cityname.dealername.com ou dealername.com/renault-cityname. 

Il n’est pas souhaitable d’utiliser un sous-domaine composé uniquement du nom du concessionnaire (dealername.com). Si votre domaine contient déjà “Renault”, assurez-vous de l’inscrire 
sur la liste blanche auprès des équipes Corporate. Lorsque vous choisissez un nouveau domaine web, gardez à l’esprit les principes suivants: restez simple et évitez les noms trop longs ; 
séparez les mots par un “-” s’ils sont trop longs. Si le domaine du concessionnaire n’a pas de sous-domaines, veuillez utiliser “Renault-cityname” - i.e.	renault-cityname.dealername.com	(évitez	
d’ajouter	le	nom	de	la	marque	à	la	fin	du	domaine).	



présentation générale du site web

◊	 Concevoir	le	parcours	client	en	ligne,	de	manière	similaire	à	celui	dans	un	
showroom,	tout	en	l’adaptant	aux	habitudes	digitales	des	utilisateurs.		

◊	 Présenter	les	éléments	requis	sur	la	page	d’accueil.	

3
Retour au sommaire



Retour au sommaire

_parcours utilisateur

◊	 Le	parcours	utilisateur	dans	l’environnement	Renault.

3.1
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présentation	générale	du	site	web

_parcours client

Guide des standards digitaux réseau - FR

Moteur de 
recherche

GBP*

réseaux sociaux 
page Renault + ville

réseaux sociaux 
page Renault + ville

Apps de navigation

home page dédiée à 
Renault + ville 

Dealer locator home page du site 
concessionnaire

Rercherche Google - 
liens en résultat

Pour assurer un parcours utilisateur le plus fluide possible, le client doit atterrir sur une page spécifique à la marque + ville recherchée. Sur	cette	
page,	il	doit	trouver	rapidement	les	informations	principales:	coordonnées	de	contact,	gamme	de	véhicules	neufs	(accès	direct),	tous	les	services	
proposés	par	le	concessionnaire	et	le	stock	de	véhicule	d’occasion	si	nécessaire.

*GBP = Google Business Profile
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◊	 Règles	UX	pour	un	environnement	multimarques.	

3.2
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Il est préférable de créer une simple “page neutre” (ci-dessus) présentant les logos de toutes les 
marques distribuées. Chaque logo serait le point d’entrée vers l’univers dédié à la marque. 

Affichez les logos des marques du Groupe Renault dans le bon ordre (Renault, Dacia, Alpine), que le 
concessionnaire vende exclusivement des véhicules du Groupe Renault ou qu’il propose également 
d’autres marques.
Les marques du Groupe Renault doivent être affichées dans l’ordre sans interruption. 

Page d’accueil Renault

Veillez à ce que l’utilisateur puisse accéder à la page marque Renault (ci-dessus) via le logo 
Renault affiché sur votre page d’accueil.

L’environnement multimarques: parcours de 
l’utilisateur sur le site web du concessionnaire qui 
présente d’autres marques que celles du Groupe 
Renault.

L’environnement Renault Group: parcours de 
l’utilisateur sur le site web du concessionnaire 
qui présente uniquement les marques du Groupe 
Renault.
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Sur	la	page	d’accueil,	il	est	important	d’afficher	au	moins	4	éléments:

 º Barre de navigation (fond noir)

 º Hero image (slider ou statique avec ou sans CTA)

 º Gamme de véhicules neufs / ou un lien direct vers la gamme neuve en 1 clic (image, nom du véhicule, prix et CTA)

 º Liste des services disponibles.

Pour rendre l’expérience utilisateur plus fluide, il est obligatoire d’avoir un environnement dédié à la marque Renault avec 
une barre de navigation spécifique. Les clients qui recherchent des informations sur les produits et les services y accèdent 
plus facilement, sans être redirigés vers des pages d’autres marques. 

note
Vous trouverez plus de détails sur les règles de présentation des véhicules neufs (images, nom du véhicule, prix et CTA) dans le chapitre 4. Cette représentation visuelle est 
uniquement destinée à des fins de démonstration. Vous pouvez l’utiliser comme exemple pour créer votre page d’accueil Renault. Veillez à ce que tous les éléments de la marque 
soient utilisés correctement et conformément à la stratégie de marque du groupe Renault.

Veuillez noter que la page de la marque Renault ne doit pas comporter de passerelles vers d’autres marques (autres logos, 
CTA, liens etc.) 

La barre de navigation doit contenir:

 º L’emblème sur la gauche. Pour les pays arabes, il est possible d’utiliser la droite. 

 º Fond noir

 º Nom: Renault + Nom de la ville ou Renault + Nom de la ville + localisation (pour les concessionnaires ayant 
plusieurs sites dans la même ville) et le logo du groupe sur le côté opposé (optionnel). 

 º Le menu doit se composer des boutons Véhicules Neufs, Véhicules d’Occasion, Services et, le cas échéant, ajouter 
l’onglet Renault Pro+ (pour les concessionnaires certifiés Renault Pro+)

 º En option: CTA (vers le site corporate pays, le configurateur, etc.), informations de contact, informations sur les 
offres et promotions en tant que catégories distinctes.  

Hero image

Placez une zone de texte en surimpression sur la hero image comme carte de “bienvenue”. S’il y a un slider pour les images, 
le message de bienvenue ne doit être visible que sur la première image. Le format, la taille et le type d’images doivent être 
conformes aux lignes directrices de la marque Renault (chapitre 1). 

Ne surchargez pas la hero image avec trop d’éléments. 
Utilisez les images fournies par Renault ou celles respectant les guidelines visuelles Renault Group.
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Gamme de véhicules neufs

La gamme de véhicules neufs doit être composée uniquement de véhicules de la marque Renault. 
Lors de l’accès à la gamme, l’utilisateur doit pouvoir choisir la marque et n’avoir accès qu’à la page du véhicule 
choisi. 

note

Vous trouverez plus de détails sur les règles de présentation des véhicules neufs (images, nom du véhicule, prix et CTA) dans le chapitre 4.

Cette représentation visuelle est uniquement destinée à des fins de démonstration. Vous pouvez l’utiliser comme exemple pour créer votre page d’accueil 
Renault. Veillez à ce que tous les éléments de la marque soient utilisés correctement et conformément à la stratégie de marque du Groupe Renault.

Pour présenter la gamme VN, il est nécessaire d’avoir:

 º Uniquement des véhicules neufs Renault.
* Disclaimer! 
Si vous êtes concernés, seules les voitures Mobilize (Duo et Bento) peuvent être ajoutées à la gamme Renault. 
Pour plus d’informations sur la présentation de Mobilize Duo & Bento, veuillez consulter Mobilize light version - 
(disponible sur le Brandstore)

 º Le visuel, le nom, le prix (minimum “à partir de”) et le CTA vers les pages véhicules (corporate ou page 
sur le site du concessionnaire).

 º Veillez à ce que votre affichage respecte l’ordre des véhicules, du plus petit au plus grand. Il est 
important que la gamme soit à jour. 

 º Les visuels des voitures doivent être espacés et avoir la même taille et orientation.

Des variantes et modèles de scénarios acceptables pour l’affichage des détails des véhicules (nom, niveau, 
mentions, CTA) peuvent être retrouvés dans la bibliothèque Digital Asset Library sur Figma. 
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note:

Vous trouverez plus d’informations sur la présentation des services dans le chapitre 4.

Listes des services

Il est nécessaire de présenter les services de manière détaillée avec une description et les horaires correspondants. Veuillez ajouter uniquement les services proposés dans concession. 
Les autres éléments sont facultatifs et relèvent de la décision du concessionnaire.  



Retour au sommaire
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◊	 Recommendations		pour	l’UX/UI	des	smartphones	et	tablettes.	

3.3
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N’oubliez pas!

 º Les sources de trafic réelles de votre site doivent être vérifiées ! Utilisez un outil comme Google Analytics pour vérifier et gérer le type d’audience. 

 º Assurez-vous que le site web est conçu selon le principe du responsive web design, afin que votre contenu s’adapte à différentes tailles d’écran. 

 º Si vous utilisez un système de gestion de contenu, vos modèles de conception sont susceptibles de s’adapter à n’importe quel appareil (mobile ou tablette). 

 º Veillez à ce que les liens et les boutons mesurent au moins 48 x 48 px. et que les éléments importants soient faciles à atteindre avec le pouce. 



Retour au sommaire
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◊	 Rappel	des	éléments.

3.4
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Conformément au Règlement Général sur la Protection des Données de l’UE ou à d’autres lois locales sur la protection des données, il est obligatoire d’informer systématiquement la personne 
concernée avant de collecter ses informations. 

Comme convenu dans le Partnership Agreement signé avec Renault SAS, un concessionnaire est considéré comme un contrôleur de données quand il traite les informations d’identification 
personnelle de l’utilisateur sur ses propres outils numériques (site web, DMS etc.). En tant que tel, le concessionnaire est seul responsable, vis-à-vis de son autorité locale de protection des données, du 
respect de la législation locale en matière de protection des données. 

Par conséquent, il est fortement recommandé au concessionnaire de respecter les conditions ci-dessous pour chaque site web géré sous sa seule responsabilité:

 º Respecter l’obligation d’informer l’utilisateur sur le traitement de ses informations
 º Respecter l’obligation de recueillir un consentement pour la prospection commerciale

Obligation d’informer l’utilisateur

Le concessionnaire a l’obligation d’informer l’utilisateur dès que ses données personnelles sont collectées. Cette obligation est le pilier de toutes les lois sur la protection des données et implique le 
respect de trois niveaux d’information sur tout le site web traitant les informations de l’utilisateur: 

 º Brève note d’information: tous les formulaires numériques destinés à recueillir les informations personnelles de l’utilisateur (demande de contact, demande d’essai routier, demande 
d’information, réclamation du client...) doivent comporter une brève note d’information:

•	 Préciser quelle entité est responsable du traitement des données, si cette entité agit en tant que responsable du traitement des données,  co-responsable du traitement des données 
(en cas de co-responsabilité, l’entité co-responsable doit être nommée), ainsi que la finalité du traitement des données. 

•	 Rappeler à l’utilisateur ses droits concernant ses données, lui communiquer l’adresse e-mail du délégué à la protection des données du concessionnaire et l’informer de la possibilité de 
consulter la politique de protection des données du concessionnaire. 

 º Information sur la politique en matière de cookies: une bannière doit être affichée lorsqu’un utilisateur arrive pour la première fois sur le nom de domaine du concessionnaire, quelque soit la 
page sur laquelle il arrive.

•	 Cette bannière doit être affichée régulièrement sur la base des recommandations des autorités locales (par exemple, pour la France, tous les 6 mois). Cette bannière doit inclure un lien 
vers la liste des partenaires souhaitant utiliser des cookies pour mesurer l’audience et les performances du site web, pour afficher des publicités et des contenus personnalisés et/ou 
géolocalisés (si nécessaire), et pour permettre à l’utilisateur d’intéragir avec les contenus du concessionnaire par le biais des réseaux sociaux. 

•	 La ‘‘Politique en matière de Cookies’’ doit être accessible via un bouton “lire notre politique en matière de cookies” dans le pied de page du site web. Il redirigera l’utilisateur vers 
une page dédiée qui fournit des informations sur les cookies conformément à la RGPD, à la directive e-Privacy (ou à d’autres lois locales sur la protection des données) et à l’autres 
exigences et lignes directrices applicables en matière de transparence (“Politique en matière de cookies”) et lui permet d’ouvrir la plateforme de gestion des consentements pour gérer 
ses choix.        
La politique en matière de cookies doit détailler les différents types de cookies utilisés sur le site web

* Cookies techniques
* Cookies sociaux
* Cookies de publicité et de contenu personnalisés
* Cookies analytiques, et permettre à l’utilisateur de comprendre quels types de cookies sont utilisés par les partenaires du concessionnaire.
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 º Information sur la politique de confidentialité du concessionnaire: il est obligatoire de donner à l’utilisateur toutes les informations sur la manière dont ses données personnelles sont 
traitées par le concessionnaire. Par conséquent, chaque concessionnaire doit fournir un accès à sa propre politique de confidentialité via un lien “Données personnelles” ou “Politique 
de confidentialité” situé dans le pied de page du site web, qui redirigera l’utilisateur vers une page dédiée qui fournit des informations claires et sans ambiguïté sur la manière dont le 
concessionnaire traite les informations de la personne concernée.

La politique de confidentialité doit contenir toutes les informations nécessaires requises par la RGPD, telles que les suivantes:

•	 Quelle est l’identité qui traite les informations de l’utilisateur?

•	 Quelles informations sont traitées et dans quel but?

•	 Qui a accès aux données de l’utilisateur?

•	 Quels sont les droits de l’utilisateur concernant les informations collectées?

•	 Comment le concessionnaire s’assure-t-il que les informations de l’utilisateur sont sécurisées? 

NOTE:	le concessionnaire agissant en tant que responsable du traitement des données sur son propre site web, sa politique de confidentialité doit être spécifique à son identité juridique et ne peut 
pas être la même que la politique de confidentialité affichée par la filiale de Renault SAS dans le pays. 

Obligation de recueillir un consentement pour la prospection commerciale

Pour pouvoir effectuer de la prospection commerciale auprès de ses utilisateurs, un concessionnaire DOIT recueillir un consentement dédié sur son site internet; la base juridique “consentement” 
étant la seule considérée comme valide par la RGPD pour cibler des clients finaux ou des prospects dans le cadre de campagnes marketing. 

Rappel: pour être considéré comme valide, le consentement recueilli par le concessionnaire sur son site web doit respecter les règles suivantes:

 º La finalité du traitement des données doit être clairement présentée

 º Le consentement ne peut porter que sur une seule finalité à la fois

 º Le consentement doit être donné directement par l’utilisateur sur une base volontaire

 º L’utilisateur doit être libre de donner ou non son consentement

 º L’utilisateur doit également se voir proposer un moyen d’annuler son consentement lorsqu’il change d’avis

Conformément aux règlement Européen sur la Protection de la Vie Privée, l’utilisateur doit également donner son consentement spécifique pour chaque canal de communication digital utilisé 
par le concessionnaire (e-mail/sms). Les concessionnaires des pays non membres de l’UE doivent vérifier auprès de leur délégué à la protection des données pour quel canal de communication un 
consentement spécifique est requis en vertu de la législation locale sur la protection des données.

NOTE: tous les concessionnaires ont également l’obligation de conserver une preuve du consentement donné par l’utilisateur et de la présenter à la demande de l’autorité locale chargée de la 
protection des données .
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ne pas:

 x utiliser des éléments de marque sur des parcours utilisateur autres que ceux 

auxquels ils sont dédiés. 

 x avoir un parcours utilisateur complexe.

 x rediriger l’utilisateur vers les pages d’autres marques à partir de la barre de 

navigation, de la gamme VN, de la hero zone ou d’autres CTA présents dans 

l’univers Renault. 

il est nécessaire de:

 √ disposer d’un environnement digital pour chaque marque, mettant en 

avant l’ensemble des produits/services proposés par la marque et/ou le 

concessionnaire (téléphone & e-mail) dans le respect des standards de la 

marque. 

 √ veiller à appliquer les règles spécifiques de la marque (logos, couleurs, labels, etc.) 

dans l’espace dédié. 

 √ si le constructeur met à disposition du réseau un modèle de site web spécifique 

(ONE) il est recommandé de l’utiliser. 

 √ s’assurer que votre site web respecte le traitement des données à caractère 

personnel.  

 √ avoir une présentation homogène de la gamme, avec une répartition équilibrée 

entre véhicules neufs et d’occasion (certains sites sont principalement orientés 

vers les véhicules d’occasion), une bonne qualité d’images (VN et VO), une 

mise à jour systématique des offres et une mise à jour périodique des services 

disponibles. 

 √ privilégier la redirection vers le configurateur véhicules du site Renault Corporate 

local. 



activités

◊	 Mise	en	page	de	la	gamme	de	véhicules	neufs	et	véhicules	d’occasion.
◊	 Bonnes	pratiques	en	matière	d’offres	et	promotions,	posters,	services	et	

affichage	des	contacts.
◊	 Renault	PRO+.

4
Retour au sommaire
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◊	 Construction	de	la	gamme	VN.

4.1
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Règles de présentation générale:

 º Utilisez uniquement des véhicules de la marque Renault - aucune autre marque (y 
compris d’autres marques du Groupe Renault)

* Disclaimer!
Si vous êtes concernés, seules les voitures Mobilize (Duo et Bento) peuvent être ajoutés à la 
gamme Renault. Pour plus d’informations sur la présentation de Duo & Bento, veuillez consulter 
Mobilize light version - (disponible sur le Brandstore)

 º Veillez à ce que l’ordre des véhicules soit respecté, du plus petit au plus grand modèle 
(longueur du véhicule). Il est important que la gamme soit à jour. 

 º Divisez, au minimum, la gamme de véhicules particuliers et véhicules utilitaires en 
1ère catégorie. Une deuxième catégorie de filtre est facultative - veuillez utiliser le site 
Corporate local Renault comme référence (ou adressez-vous à l’équipe marketing locale 
Renault).

note
Cette représentation visuelle est uniquement destinée à la démonstration et il n’est pas nécessaire de la recréer exactement avec tous les 
éléments utilisés. Utilisez tous les éléments de marque fournis correctement et conformément à la stratégie de marque du Groupe Renault, 
l’objectif étant d’avoir un design similaire autant que possible.
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Règles de naming des véhicules:

 º Veillez à ce que les noms des véhicules soient mis à jour en concordance avec le site Renault Corporate 
de votre pays (contactez l’équipe locale marketing Renault pour tout changement/modification de la 
dénomination des voitures).

 º Pour les facelifts: “NOUVEAU + NOM DU MODÈLE” - exemple: NOUVEAU CAPTUR.

•	 6 mois après le Start of Sales; supprimez le mot “NOUVEAU”

 º Pour les nouveaux véhicules avec de nouveaux noms ou les icon revivals: seulement  “NOM DU MODÈLE” (en 
majuscules) exemples:. RAFALE, RENAULT 5.

 º Pour les véhicules électriques, précisez: E-Tech 100% électrique.
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Détails sur la présentation des VN:

 º Renseignez les informations nécessaires pour chaque véhicule (nom, prix, informations 
légales le cas échéant).

 º Affichez le prix d’accroche “à partir de”, l’affichage du loyer est optionnel (conformément à 
l’accord MFS en vigueur sur votre marché local). 

 º Si vous présentez des prix réduits, ne barrés pas l’ancien prix - mettez en évidence le nom de 
l’opération, le lien vers l’offre & les conditions légales.

 º Mentionnez clairement que le concessionnaire est autorisé par la marque du Groupe Renault 
à vendre le véhicule (le site web ne vend pas de voitures). 

	º Lien	CTA	1#	(Call	To	Action)	“	découvrir”	 vers:

1. la page véhicule du site Corporate Renault.pays - s’il n’y a pas de page de présentation 
des détails du véhicule sur le site du concessionnaire.

2. la page de présentation du véhicule (OPTIONNEL) au sein du site web du concessionnaire.

	º OPTIONNEL:	Lien	CTA	2#	(Call	to	Action)	“détails”	vers:
•	 Utilisez un deuxième CTA pour télécharger une brochure. 
•	 Ou réserver un essai 

	º Les	liens	des	CTA	ne	doivent	pas	rediriger	vers	d’autres	véhicules	(y	compris	les	marques	du	
Groupe	Renault)	!	

note

Des variantes et modèles de scénarios acceptables concernant l’affichage des véhicules (nom, niveau, mentions, CTA) peuvent être retrouvés dans la bibliothèque Digital Asset Library sur Figma. - Veuillez compléter le formulaire de demande d’accès.
Cette représentation visuelle est uniquement destinée à la démonstration et il n’est pas nécessaire de la recréer exactement avec tous les éléments utilisés. Utilisez tous les éléments de marque fournis correctement et conformément à la stratégie de marque du Groupe 
Renault, l’objectif étant d’avoir un design similaire autant que possible.

https://forms.office.com/e/rT52JUMHuu?origin=lprLink
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Si	vous	créez	une	page	d’information	véhicule,	prenez	en	compte	les	éléments	suivants:

 º Hero image (slider statiques avec CTA) & prix, informations financières, légales. Détails 
à propos du modèle, équipements, informations techniques etc. La hero image doit 
présenter le nom du véhicule, un claim marketing et un CTA.

 º Si le prix n’est pas affiché ici, un élément distinct doit inclure cette information juste en 
dessous du hero image. 

 º Un CTA pour prendre contact par formulaire, prendre RDV, réserver un essai routier etc.  Si 
possible, préfiltrez les leadform par la concession d’entrée et par type de demande (client 
particulier/professionnel).

 º Ajoutez un sous-menu avec toutes les pages liées à la page véhicule.

 º Les autres éléments ne sont pas obligatoires et sont entièrement laissés au choix du 
concessionnaire.

A	partir	de	la	présentation	de	la	gamme,	à	travers	un	CTA,	l’utilisateur	doit	avoir	la	
possibilité	d’arriver	sur	une	page	d’information	sur	le	véhicule.	

Tous les véhicules présentés dans la gamme doivent avoir une page d’attérissage dédiée 
(créée localement ou redirigée vers le site corporate Renault).

Il	est	recommandé	de	rediriger	les	visiteurs	vers	le	site	Corporate	Renault	pays	(configurateur	
3D,	comparateur	de	voitures	et	formulaires)	afin	de	créer	un	parcours	fluide.
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◊	 Présentation	des	véhicules	d’occasion	et	du	label	renew.

4.2



52

activités

_Véhicules d’occasion  - renew

Guide des standards digitaux réseau - FR

Pour la présentation générale des véhicules d’occasion, il est important de : 

 º Séparer la gamme de véhicules d’occasion de la gamme de véhicules neufs en la plaçant sur une 
page et un chemin différent, depuis la page d’accueil ou la barre de navigation.

 º Utiliser les labels fournis par renew pour mettre en évidence la catégorie du véhicule.

 º Ne mélangez pas les labels VO: les labels d’autres constructeurs automobiles ou du 
concessionnaire ne doivent pas être présents sur les pages des véhicules d’occasion consacrées à 
Renault.

 º La page renew ne doit pas comporter de passerelles vers d’autres marques et labels véhicules 
d’occasion (logos, CTA, etc.) - l’utilisateur doit rester dans l’environnement Renault. 

 º Pour les véhicules d’occasion sous le label renew, veillez à respecter les éléments de marque de 
Renault - renew (pour les éléments de marque, veuillez vous référer à votre équipe locale Marketing 
renew). 

 º Veuillez fournir toutes les informations nécessaires concernant la gamme et permettre de les filtrer 
(version, prix, financement, kilométrage, année, équipement, etc.)

 º Si vous présentez beaucoup de véhicules, veuillez ajouter un bouton « voir la liste ».

 º Dans un affichage par défaut des VO dans un parcours utilisateur Renault, privilégiez d’abord les 
véhicules Renault, puis les autres marques du Groupe Renault, et enfin les autres marques.

 º Utiliser des images réelles du véhicules (selon les guides des méthodes renew).

 º Pour assurer une uniformité, affichez les photos de la même manière/orientation.

 º Le stock doit être mis à jour dès qu’un véhicule est vendu.

note
Cette représentation visuelle est uniquement destinée à la démonstration et il n’est pas nécessaire de la recréer exactement avec tous les éléments utilisés. Utilisez tous les éléments de marque fournis correctement et conformément à la stratégie de marque du Groupe 
Renault, l’objectif étant d’avoir un design similaire autant que possible.
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Sur la page détaillée du véhicule d’occasion, il est nécessaire de:

 º Afficher clairement le nom du modèle, sa catégorie ainsi que 2 ou 3 éléments principaux.

 º Afficher le nom du véhicule accompagné des informations essentielles (catégorie, année, kilométrage) en haut de l’écran 
- la partie supérieure de l’écran doit également inclure le prix, la disponibilité et les CTA (moyens de contact).

 º Assurez-vous que toutes les photos soient des authentiques, montrant l’intérieur et à l’extérieur du véhicule dans un 
carrousel de photos. Utiliser uniquement des photos qualitatives et en haute définition, organisées de manière cohérente 
pour chaque véhicule en stock (conformément aux guides des méthodes renew). 

 º Présenter les détails du véhicule de manière organisée (sous forme de liste ou tableau).

 º Séparer les spécifications techniques des équipements et options disponibles. Inclure une description des USP pour 
chaque véhicule.

 º Pour les offres de financement sur les véhicules d’occasion, il est recommandé de se coordonner avec votre contact 
local habituel. Assurez-vous que le véhicule est conforme à l’accord financier en vigueur dans votre région (l’affichage 
des options de financement est facultatif si aucun détail n’est établi avec MFS).

note
Cette représentation visuelle est uniquement destinée à la démonstration et il n’est pas nécessaire de la recréer exactement avec tous les éléments utilisés. Utilisez tous les éléments de marque fournis correctement et conformément à la stratégie de marque du Groupe 
Renault, l’objectif étant d’avoir un design similaire autant que possible.
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_ Renault Pro+

◊	 Présentation	de	Renault	Pro+	sur	les	sites	concessionnaires.

4.3
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note

Cette représentation visuelle est uniquement destinée à la démonstration et il n’est pas nécessaire de la recréer exactement avec tous les éléments utilisés. Utilisez tous les éléments 
de marque fournis correctement et conformément à la stratégie de marque du Groupe Renault, l’objectif étant d’avoir un design similaire autant que possible.

Sur la page Renault Pro+, il est important d’afficher les éléments suivants:

 º Barre de navigation (fond noir)

 º Hero image (slider ou statique avec ou sans CTA)

 º Expertise, services et outils dédiés aux clients professionnels

 º Aperçu direct + accès aux voitures neuves LCV disponibles en stock chez les concessionnaires (si possible) 

 º Services et financement pour les professionnels

 º Convertisseurs certifiés Renault Pro+ (avec CTA)

 º Électrique pour les professionnels (avec CTA)

Pour rendre l’expérience client fluide, vous devez disposer d’un environnement dédié à la marque Renault avec une barre 
de navigation spécifique. Les clients cherchant des informations sur les produits et services ont un accès plus facile, sans 
être redirigés vers les pages d’autres marques. 
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Règles à suivre:

	º Logo	typographique	Renault	Pro+

•	 Utilisez le logo typographique Renault Pro+ et ne l’associez pas au logo Renault.

	º Typographie

•	 Quand Renault Pro+ est utilisé dans un texte:

•	 Le “R” et le “P” (Renault Pro+) sont en majuscules et il n’y a pas d’espace entre “Pro” et “+”.

•	 Renault Pro+ est écrit entièrement en noir. 

La	page	Renault	Pro+	respecte	les	standards	définis	dans	ce	guide.

La	barre	de	navigation	contient	tous	les	éléments	décrits	dans	le	chapitre	3	et	se	compose	également	de	l’onglet	dédié	à	Renault	Pro+.
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_offres et promotions marketing locales 

◊	 Présentation	des	offres	et	promotions	sur	un	site	concessionnaire.
◊	 Posters	pour	le	site	internet	et	réseaux	sociaux.

4.4
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Pour les offres et promotions locales, n’oubliez pas que :

 º Un CTA vers une page dédiée à cette offre ou le téléchargement d’une brochure doit être 
inclus dans l’offre du véhicule.

 º Toutes les conditions légales applicables doivent être ajoutées aux conditions d’éligibilité 
décrites lorsque l’offre est finie. 

 º Une méthode de contact est à inclure (formulaire électronique, numéro de téléphone, 
etc.).

 º N’utilisez pas de prix barrés et respectez les promotions et offres proposées par le 
Corporate. (offres nationales—vérifiez toujours les offres proposées)

note
Cette représentation visuelle est uniquement destinée à la démonstration et il n’est pas nécessaire de la recréer exactement avec tous les éléments utilisés. Utilisez tous les éléments de marque fournis correctement et conformément à la stratégie de marque du 
Groupe Renault, l’objectif étant d’avoir un design similaire autant que possible.
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_services, financement & contact

◊	 Type	de	services.
◊	 Affichage	des	informations	financières	et	de	contact.

4.5
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Pour les activités et services offerts par un concessionnaire, il est important d’avoir:

 º La dénomination et la présence de toute activité ne doivent se faire que de la manière prévue dans le contrat et convenue avec Renault.

 º La liste des activités sera établie conformément aux activités et services spécifiques à la marque, dans l’ordre le plus pertinent pour les clients locaux et en utilisant le même nom sur 
l’ensemble du site web. Pour les pays DMD, consulter le site web de l’entreprise locale.

 º Les activités et les services peuvent être présentés sous forme de grille ou de liste, avec des informations sur chacun d’entre eux (description et heures d’ouverture), de manière claire sur 
la page d’accueil et les autres pages.

 º Éviter les activités multimarques présentées sur une page d’accueil dédiée à la marque ou sur n’importe quelle page.

Chaque service doit être accessible à partir de la navigation et conduit à une page qui présente tous les services offerts par la concession et permet au client de voir les détails de chacun 
d’entre eux, les coordonnées et les horaires. Dans cette section, le concessionnaire doit mentionner les services Renault Pro+, Mobilize et autres services du Groupe Renault présents dans la 
concession.
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La solution de financement doit être conforme à la politique de MFS.

Ceci ne s’applique que si vous choisissez d’afficher le calculateur de financement. Vous ne pouvez le faire que si 
vous vous êtes mis d’accord avec l’équipe locale de Renault (MFS) sur les conditions et les règles à respecter pour 
afficher correctement les informations et le calculateur de financement sur votre site web local.

Pour les financements, il est important de:

 º Utiliser le prix mensuel exact spécifié pour chaque catégorie, partout où l’on voit la condition de financement.

 º Disposer de toutes les informations relatives au financement. Il est obligatoire d’afficher les détails et les 
mentions légales associés à un prix mensuel (montant total, apport, durée, etc.).

 º Être conforme à la convention de financement en vigueur dans votre région, n’avoir que la dernière version 
du financement, faire des mises à jour régulièrement.

Pour les moyens de contact, il est important de:

 º Simplifier la présentation des méthodes de contact et présenter un parcours visuel simple pour trouver et 
contacter facilement un concessionnaire.

 º Présenter dès le début sur la page d’accueil les horaires, l’adresse et le numéro de téléphone, ainsi qu’un CTA 
pour l’envoi d’un e-mail.

 º Si vous optez pour des formulaires locaux, coordonnez-vous avec l’équipe digitale Corporate pour créer le 
vôtre afin qu’il soit conforme à la stratégie de gestion des prospects ; vous pouvez utiliser des liens pour les 
CTA avec des formulaires du site web Corporate Renault (exemple: réserver un essai routier). 

note
Cette représentation visuelle est uniquement destinée à la démonstration et il n’est pas nécessaire de la recréer exactement avec tous les éléments utilisés. Utilisez tous les éléments de marque fournis correctement et conformément à la stratégie de marque du Groupe 
Renault, l’objectif étant d’avoir un design similaire autant que possible.



activités

_activités

Guide des standards digitaux réseau - FR

il est nécessaire de:

 √ rediriger les utilisateurs, à travers les différents CTA, vers des pages alignées 

avec l’univers de la marque Renault ou vers des pages du site web Corporate pour 

garder un parcours client fluide et cohérent. 

 √ respecter les règles de naming et affichage des véhicules neufs lors de la 

présentation de la gamme. 

 √ respecter les règles de présentation des véhicules d’occasion et les règles renew. 

 √ coordonner et respecter les règles des campagnes nationales.

 √ afin d’optimiser les coûts et dépenses marketing, il est important de se 

coordonner avec les équipes marketing de la filiale. 

ne pas:

 x avoir un menu principal multimarques ou des CTA sur la page d’accueil du site 

redirigeant vers les autres marques distribuées par le concessionnaire. 

 x rediriger vers des pages multimarques lors de la recherche des services et 

activités. 

 x envoyer des newsletters Renault avec du contenu multimarques. 

 x présenter d’autres marques que Renault dans la gamme VN.  

 x présenter d’autres labels d’occasion (d’un autre constructeur ou d’un groupe de 

concessionnaires). 

 x afficher des informations erronées sur un véhicule. 

 x utiliser des prix barrés ou d’autres labels pour présenter un prix réduit.  

 x éditer des images pour des publications réseaux sociaux qui sont pas 

approuvées par Renault ou qui n’ont été prises de manière professionnelle. 

 x surcharger une image avec des éléments externes à Renault. 
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◊	 Management	du	Google	Business	Profile.
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_ Google Business Profile management 

◊	 Règles	de	base	pour	la	gestion	du	profil	GBP.

5.1
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Voici	les	éléments	à	remplir	pour	gérer	et	compléter	votre	Google	Business	Profile:

Pour une gestion saine de votre page GBP :

 º Veiller à ce que le GBP soit détenu par une personne de la concession (deux personnes sont recommandées en 
renfort).

 º En cas de changement (rotation de l’équipe, vente du site, etc.), il est important de pouvoir transférer la propriété du 
GBP. 

 º Supprimez les GBP inutiles ; chaque site ne devrait avoir qu’une seule page pour les activités de Renault. Vérifiez 
et supprimez les pages indésirables qui peuvent être créés par n’importe qui. Limitez la création de page au strict 
nécessaire, conformément aux normes acceptées par Google.

 º Assurez-vous de suivre toutes les directives établies par l’équipe E-réputation afin d’éviter que Google ne considère 
à tort une page GBP souhaitée comme un doublon. Reportez-vous à votre contact E-réputation pour obtenir des 
directives plus détaillées sur les doublons. 

nom De l’entRePRise

Organisation	de	la	marque:

R1	(réseau	primaire)	

 º Les pages GBP sont clairement séparées par marque pour les concessionnaires vendant des véhicules neufs: 
1 seul GBP par marque / site de concessionnaire. 

 º Assurez la cohérence du nom sur tous les environnements digitaux: 
•	 Renault+nom de la ville
•	 Renault+nom de la ville+nom du groupe

R2	(réseau	secondaire)	

 º Une page par site, sans différenciation de marque - peut contenir à la fois: Renault et Dacia. 

•	 Exemple: “Renault – Dacia” + nom commercial du site sans statut légal. (Le nom commercial doit être le nom 
figurant sur la façade du concessionnaire).

Note: 
Veuillez noter qu’une vidéo du site de l’agent sera demandée par Google comme preuve pour vérifier la page (vidéo mettant en évidence les extérieurs 
du site, Google s’attend à une cohérence avec la définition des GBP : en particulier le nom de l’entreprise, la marque et la catégorie - la vidéo peut être 
enregistrée avec un smartphone, elle ne sera pas publiée sur le web public).

Le visuel est un exemple pour le R1 (réseau primaire)
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catéGoRies

Le	choix	de	la	bonne	catégorie	pour	votre	GBP	peut	aider	votre	classement	dans	les	moteurs	de	recherche	locaux:	

Catégorie	principale	(associée	à	votre	activité)	à	sélectionner:

 º R1 : Renault avec une activité de vente de véhicules neufs: sélectionnez “concessionnaire Renault” 
 º R2 : choisissez “réparation de véhicules” 

Note:	 Si vous sélectionnez “réparation de véhicules” dans le back office GBP, il se peut que vous apparaissiez sur le web en tant que “service de réparation et d’entretien de voitures”, en 
fonction de la page Google (search ou maps).

Catégories supplémentaires: choisissez uniquement celles qui sont les plus appropriées pour l’activité de votre site (maximum 9 catégories supplémentaires) . La liste des catégories est en 
constante évolution, elle doit être vérifiée fréquemment. Exemples: réparation de véhicules, activité de voitures d’occasion, service automobile, magasin de pièces détachées, société de 
financement et prêts automobiles, etc.  

HoRaiRes D’ouVeRtuRe  

Assurez-vous que les horaires d’ouverture figurant sur la page GBP sont les mêmes que ceux affichés à l’entrée du showroom et sur la page web du concessionnaire. Ces heures 
correspondent aux heures d’ouverture de l’espace de vente. Les heures d’ouverture habituelles doivent être actualisées. Pour les jours spéciaux, comme les jours fériés et les événements 
commerciaux, des heures d’ouvertures spéciales doivent être mises en place (appelées heures spéciales dans Google). 

aDResse PHYsiQue et numéRo De telePHone

Pour aider Google Maps à localiser votre concession lors de la création de l’itinéraire, indiquez l’emplacement exact: numéro et code postal. 

Utilisez un numéro de téléphone local plutôt qu’un numéro d’assistance d’un centre d’appel. Ce numéro doit être sous contrôle direct. Il doit être identique à celui indiqué sur toutes les autres 
plateformes (page internet dédiée à la concession / page de contact / réseaux sociaux etc.).

PHotos

Utilisez seulement des photos qualitatives de l’intérieur et extérieur du showroom. Mettez les photos à jour dès qu’il y a un changement dans le showroom: nouvelle identité visuelle, etc.  

Vérifiez les photos prises par d’autres utilisateurs - s’il y a des photos inappropriées (contraires aux règles de Google) ou non pertinentes, rendez-les moins visibles en en publiant de nouvelles 
ou en les signalant à Google. 

Utilisez uniquement des photos représentant Renault, n’incluez pas d’autres marques dans les photos.  

Photo de couverture : Ajoutez une photo extérieure de la concession avec la nouvelle identité visuelle (ancienne identité tolérée uniquement si la nouvelle n’a pas encore été mise en place). 
Cette photo doit être qualitative et représentative de la concession, mettant en valeur la marque.  
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Photos supplémentaires: 

	º Minimum	1	photo	intérieure	du	showroom	avec	la	nouvelle	identité	visuelle	(l’ancienne identité peut être tolérée seulement si la nouvelle n’a pas encore été mise en place).

 º Photos de produits: affichez uniquement les véhicules de la marque en vente (liste disponible sur renault.net).

N’oubliez pas que!:

 º Toutes les photos doivent être conformes aux restrictions d’affichage des GBP et aux directives de Google. 

 º Ne téléchargez pas de captures d’écran, de GIFs, d’images créées manuellement, etc.

 º N’utilisez pas d’ajustements stylistiques (pas d’éléments ajoutés tels que des bordures, du texte, des images collées, etc.) 

 º N’utilisez pas de texte ou de graphiques superposés susceptibles de détourner l’attention.  

Pour améliorer la cohérence du parcours client et la gestion des leads, utilisez les CTA disponibles dans le Google Businnes 
Profile avec des liens corrects.

CTA MENANT A LA PAGE WEB 

Le CTA “site internet” sur la page GBP doit mener au parcours utilisateur spécifique Renault, conformément aux standards 
digitaux. 

Utilisez un lien de redirection correspondant à la page Renault + ville.

Le lien dans la page GBP ne doit pas rediriger vers: 

 º La homepage du site multimarque du Groupe.
 º L’environnement d’une autre ville ou d’une autre marque. 

CTA RENDEZ-VOUS

L’utilisation du CTA pour la prise de RDV rend le parcours client sur la page GBP beaucoup plus efficace. 

Le formulaire de prise de RDV sur le site web doit être cohérent avec les services présentés dans le GBP. 

Pour assurer la cohérence du parcours client, redirigez le client vers un formulaire RDV (essai routier,  RDV atelier etc.) sur le site 
Renault de la ville concernée. La page doit être conforme aux standards digitaux Renault et être dans l’univers de la marque 
Renault. 



Retour au sommaire

_GBP Renault Pro+ 

◊	 Intégration	de	Renault	Pro+	sur	la	page	GBP	de	Renault	pour	les	centres	intégrés.
◊	 Création	d’un	GBP	pour	les	concessionnaires	Renault	Pro+	autonomes.

5.2
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Voici	les	conditions	pour	intégrer	et	gérer	le	profil	GBP	des	centres	Renault	Pro+	intégrés:	
 º Pour les concessionnaires Renault qui fournissent des services Renault Pro+, la manière recommandée d’afficher ces 

services sur les GBP est d’intégrer les services Renault Pro+ sur les GBP Renault existants, en respectant les règles 
mentionnées dans le chapitre 5.1.

 º Pour intégrer le Centre Renault Pro+ dans un GBP Renault, il est nécessaire d’intégrer les détails de Renault Pro+ et le 
contenu des véhicules utilitaires dans le GBP Renault existant. 

 º Il est également obligatoire de respecter les règles suivantes afin d’intégrer le Centre Renault Pro+ sur le Renault GBP 
et d’être en conformité avec les réglementations de Google :

Photos: Ajouter au moins (en plus des photos liées aux activités de la concession) 

 º Photo extérieure avec exposition de VU et mât de l’espace Renault ou arche Pro+

 º Photo intérieure avec exposition de VU et zone d’accueil des clients professionnels

 º Vue de l’atelier avec les véhicules professionnels sur une rampe hydraulique

 º Plusieurs photos de véhicules transformés

 º Logo Renault Pro+ 

Informations clés:

Produits:	présentation de l’ensemble de la gamme des véhicules utilitaires légers en plus de la gamme des véhicules 
particuliers. 

Description: 

 º En complément de la description des activités Renault, ajoutez une phrase pour préciser que la concession est 
certifiée par le service Renault Pro+.

 º Exemple : « Notre concession est certifiée Renault Pro+. Avec une équipe d’experts dédiée à la clientèle 
professionnelle et spécialisée dans les véhicules utilitaires légers, elle offre tous les services pour être votre 
partenaire de confiance. Horaires d’ouverture : xxxx”. 

 º Ajoutez les horaires d’ouverture du Renault Pro+ dans la description. 
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Voici	les	conditions	pour	créer	et	gérer	le	Google	Business	Profile	pour	un	centre	Renault	Pro+	autonome:	
Un centre autonome Renault Pro+ disposera d’un GBP indépendant qui devra respecter les règles suivantes.

Nom:
Nom du centre pour le concessionnaire autonome Renault Pro+ uniquement:  
“Renault Pro+” + “Ville” (ou “localisation”) 
“Renault Pro+” + “Ville” (ou “Localisation”) + “nom du groupe” (facultatif)
“Centre Renault Pro+” + “Ville” or “Localisation” + “nom du groupe” (facultatif) 

Photos: 

 º Photo extérieure avec exposition de VU et mât de l’espace Renault ou arche Pro+

 º Photo intérieure avec exposition de VU et zone d’accueil des clients professionnels

 º Vue de l’atelier avec les véhicules professionnels sur une rampe hydraulique

 º Plusieurs photos de véhicules transformés

 º Logo Renault Pro+ 

Catégorie principale (reminder):	“concessionnaire Renault” 

Informations clés:

Centre	Autonome	Renault	Pro+	: lien officiel du site de concessionnaire Renault Pro+ (juste en dessous de la zone Nom du Centre) 
+ Horaires + Téléphone + Lien pour réserver un rendez-vous en ligne (si disponible) 

Produits: affichage	de	la	gamme	complète	des	véhicules	utilitaires	légers	

Description: 

 º Ajoutez un texte pour préciser que la concession est certifiée par le service Pro+. Utilisez la description pour ajouter les 
heures d’ouverture de votre service spécifique Renault Pro+. 
Exemple : « Notre concession est certifiée Renault Pro+. Avec une équipe d’experts dédiée à la clientèle professionnelle 
et spécialisée dans les véhicules utilitaires légers, elle offre tous les services pour être votre partenaire de confiance. 
Horaires d’ouverture : xxxxx » 
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_ Avis et Q&As

◊	 Sécuriser	la	réponse	aux	avis	et	questions	de	la	page	GBP.

5.3
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Pour les questions et réponses, il est important de : 

 º Ajouter uniquement des réponses honnêtes et pertinentes dès que les questions sont posées. 

 º Ne pas laisser de questions sans réponses pendant une longue période, ce qui rendrait la réponse 
non pertinente. Vérifiez régulièrement les questions de votre profil.

 º Essayer de ne pas utiliser des réponses à court terme, répondre avec des liens ou des détails qui 
pourraient aider les autres utilisateurs dans l’avenir..

 º Être poli et éviter de répondre à des questions impolies, offensantes ou délicates; signalez plutôt la 
question.

 º Prendre note des questions courantes et les utiliser pour améliorer votre site web, GBP et le contenu 
social.

 º Il est recommandé que le concessionnaire affiche les questions les plus fréquemment posées et les 
réponses.

 º S’assurer de modérer les questions et réponses des Q&A. 

Pour les avis, il est important de:

 º Avoir une équipe dédiée (personne) pour analyser les avis régulièrement et identifier les clients et les 
problèmes.

 º Répondre et initier dans les 48h, selon le type de cas (no. d’étoiles et commentaires/positifs et 
négatifs).

•	 Pour répondre aux avis, veuillez vous référer au document sur les méthodes commerciales “How 
to manage dealer e-reputation”.

 º Debriefer et garder les solutions si elles se produisent plusieurs fois.

Guide des standards digitaux réseau - FR



réseaux sociaux

◊	 Directives	et	règles	sur	la	gestion	des	réseaux	sociaux.

6
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_ visuels & règles de communication

◊	 Information	et	conseils	sur	la	communication.

6.1
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Règles de communication et d’interaction dans les médias sociaux: 

La séparation par marque est obligatoire pour tous les comptes réseaux sociaux.

Pour garantir l’homogénéité, le format de nom suivant doit être utilisé: 
Marque + nom de la ville

 º Respectez tous les guides du Corporate concernant les réseaux sociaux. Pour plus de 
détails, contactez votre équipe marketing Renault Group locale.

 º Ne mélangez pas les marques dans la même plublication. La page doit être dédiée 
entièrement aux publications Renault. 

 º Respectez le calendrier éditorial fourni par le Corporate/pays.

 º Utilisez uniquement la police nouvel’R et l’emblème Renault.

 º Utilisez des images provenant de la Mediateque RG si le post concerne les véhicules. 
Pour les autres types de posts, des images/vidéos locales peuvent être utilisées. 

 º Utilisez uniquement des visuels qualitatifs et à jour. Importez-les dans la meilleure 
résolution possible. 

 º Demandez et coordonnez-vous avec les responsables réseaux pour les offres et 
campagnes.  

 º Mettez à jour les horaires d’ouverture lorsque c’est nécessaire. 



ressources & annexes
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Liens	vers	les	resources
•	 https://app-eu.reputation.com/

•	 https://www.mediatheque.renault.com/

•	 https://brand.renault.com/fundamental-guidelines/renault/core-elements#logo

•	 https://brand.renault.com/fundamental-guidelines/renault/core-elements#emblem

•	 https://brand.renault.com/fundamental-guidelines/renault/core-elements#font

•	 https://brand.renault.com/fundamental-guidelines/renault/digital

•	 https://brand.renault.com/fundamental-guidelines/renault/advertising#crm

•	 https://brand.renault.com/fundamental-guidelines/renault/core-elements#pictos

Clause	de	non-responsabilité	et	utilisation

Outils utilisés: Adobe XD, Figma, Vectornator,  MS, PowerPoint. 

Ressources design: Dacia & Renault Figma Design Systems 2022

La plupart des représentations visuelles sont uniquement destinées à la démonstration ; il n’est 
pas obligatoire de les reproduire avec une exacte fidélité en utilisant tous les éléments présentés 
(à l’exception de ceux qui sont obligatoires ou très importants). L’objectif est d’obtenir un design 
similaire autant que possible, de s’inspirer et d’utiliser tous les éléments de marque fournis 
correctement et conformément aux règles de la stratégie de marque (UI) du Groupe Renault et 
en conformité avec toutes les lois et réglementations internationales.

Il est obligatoire de respecter et de suivre tous les guides Corporate à jour et les formations liées 
aux sujets d’image de marque et marketing. 

Tous les systèmes de conception utilisés sont la propriété du Groupe Renault et ont été créés par 
: DCX ONE (2022- Renault et Dacia - adapté pour les Digital Standards Guides & Network Strategy 
Team. Tous les éléments de base numériques doivent être utilisés conformément aux règles 
décrites dans les guides des normes numériques et/ou dans d’autres guides ou communications 
officiels du Groupe Renault. 
 
L’accès à: Digital Asset Library Figma, guides et autres matériels est fourni uniquement aux 
partenaires et/ou à leurs concessionnaires. Les Partenaires et/ou leurs Concessionnaires 
doivent s’assurer que les informations sont partagées avec prudence et sont responsables de la 
supervision de l’utilisation du contenu par les agences locales qui développeront le site web des 
concessionnaires, en s’assurant que l’utilisation et l’application n’ont pas d’impact négatif sur les 
marques du Groupe Renault. Tous droits réservés 2023 - 2024.

Liens	vers	les	annexes

Figma:	https://www.figma.com/design/6O7nSmijfyWozcgYR1OemC/Digital-Asset-
Library?node-id=0-1&node-type=canvas&t=CZWUl6pi2YMuMhzg-0

Formulaire	de	demande	d’accès	à	Figma:	cliquez	sur	le	lien.
Pour	une	première	connexion,	il	vous	sera	demandé	de	vous	inscrire	à	l’aide	de	ce	formulaire.

https://app-eu.reputation.com/
https://www.mediatheque.renault.com/
https://brand.renault.com/fundamental-guidelines/renault/core-elements#logo 
https://brand.renault.com/fundamental-guidelines/renault/core-elements#emblem 
https://brand.renault.com/fundamental-guidelines/renault/core-elements#font 
https://brand.renault.com/fundamental-guidelines/renault/digital 
https://brand.renault.com/fundamental-guidelines/renault/advertising#crm 
https://brand.renault.com/fundamental-guidelines/renault/core-elements#pictos 
https://www.figma.com/design/6O7nSmijfyWozcgYR1OemC/Digital-Asset-Library?node-id=0-1&node-type=canvas&t=CZWUl6pi2YMuMhzg-0
https://www.figma.com/design/6O7nSmijfyWozcgYR1OemC/Digital-Asset-Library?node-id=0-1&node-type=canvas&t=CZWUl6pi2YMuMhzg-0
https://forms.office.com/e/rT52JUMHuu?origin=lprLink

