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Préambule

Ce guide d'application est desftiné aux
équipes développement réseau ef/ou
acteurs de la réalisation de projets de
d'Alpine Store.

Il présenfe les grands principes
d'idenfificafrion et d'implanftafion de
I'Alpine Store ef permef d'implanter la
signalerique, les parkings et I'ensemble
des mobiliers du showroom selon le
standard.

Le monitoring de la qualité du reseau
Alpine se base, par déefaur, sur les
chapifres 1 & 2 de ce document.

A

Pour accéder directement d un chapitre

veuillez cliquer sur le fitre.

Chapitre 1
L'Alpine Store

1. Présentrafrion de I'Alpine Store standard ..., 4
2. L'exrérieur de I'Alpine Store standard ..., 7
3. L'intérieur de I'Alpine Store standard ..., 24
4, €S PATCOUTS CHENT i 65
5. AIPINE Certified i 74
O. L'OPTES-VENTE it 79

Chapifre 2

Les variantes et dimensionnements alternafrifs
A'UN AIPING STOF@ ...t 84

Chapitre 3

Les aménagements SpPecCifiques.........ccovciiiiiccciciies 89

Chapifre 4
Le process de déploiement d'un projet type .......cc.c....... 93



L'Alpine Store
ce qu'il faut retenir

La présentation de I'Alpine Store

Ce guide présenfte le Alpine Sfore dans sa
configurafion standard puis les difféerenfes
configuratrions possibles a adapter selon la
rypologie des lieux d'implantafion.

Les parcours-clients explicités

La maifrise du parcours client est la base de
l'organisation de I'Alpine Store.

Le guide propose d'explorer le Alpine Store en vue
subjecftive.

Les regles d'implanftafion

Le guide décrif les regles d'applicafrion des
composanfes de I'Alpine Sfore :

+ parkings, abords, idenfificafrion des facades,

- aménagement des showrooms...

Il définif un cadre général desfiné a faciliter
I'installation de I'Alpine Store dans le reseau.



I

Présentafrion de I'Alpine Store
standard

Pour revenir au sommaire général,
cliquer sur le bouton

X




L'Alpine Store,
un héritage revendiqué

Nés dans les Alpes, les valeurs ef le savoir-faire d’Alpine onf su définir une relafrion particuliere
enfre le conducfteur, sa machine ef I'environnement.

«J'ai choisi le nom d’Alpine car cet adjectif représenfte pour moi le plaisir de conduire sur les
routes de Montagne.»
Jean Rédele, fondareur d'Alpine.

Le showroom de I'Alpine Sftore esf la promesse d'une expérience physique et digitale d'une
marque premium, sporfive ef moderne.

Son aménagement est le refler de hisftoire ef de I'hériftage de la marque Alpine créant ainsi une
passerelle entre le passe ef le présent fout en adopfranft un langage visuel contemporain.

[l est imporfant que cef espace soif clos ef rendu indépendant d'autres showrooms méme
apparfenant au Groupe Renaulf.



L'Alpine Store standard

Minimum 3 Véhicules essai Minimum 2 Véhicules Alpine Certified Minimum 3 Places de parking client

EXTERIEUR

+ solufion de recharge + solufrion de recharge

Showroom minimum 200 m?

Exposition Livraison 1 Conseiller Alpine 1 Chargé APV

INTERIEUR

Minimum Minimum Maximum APV / Livraison
4 véhicules neufs 1 véhicule < 150 véhicules par an si adapté au marché

Petite mécanique / EV comparible

* activité complémentaire (optionnelle)



1.2

L'extrerieur de I'Alpine Store
standard

Pour revenir au sommaire général,
cliquer sur le bouton

X




Les composantes extérieures minimum de 'Alpine Store standard

ZOMNE ESSUI sttt
AONT TOTEIM it
doNT borNe de FrECHATNGE e
ZONE C T IEA e
AOMNT TOT Mttt
dAONt DOrNE de FECNATNGE i s
POTKING ClENT i
donf pofeletr “Visiteur Alpine” | par vehicule
doNnt SOIUTION A€ FECNATNGE i e

B S IO N e

Torem insfiturionnel (si aufrorisé par l'urbanisme local)
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Les composantes extérieures
schéma foncfionnel

L'Alpine Store est compose de différenfes
zones d'accueil et d'exposifions, bien
disfinctres.

signalétique et enfrée du site llllllll!’
la zone d'exposition Test drive ‘ ‘ l

Jo i’ | @
we

le parking client Alpine
la zone Certified
I'entrée du showroom
le parking APV
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Les espaces extérieurs
vue des élements de signalétique

ALPINE ALPINE




Les espaces extérieurs
vue de la zone essai
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Les espaces extérieurs
vue de la zone Cerftified
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Les espaces extérieurs
vue du parking client




Les espaces extérieurs
vue de la facade principale
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Les composanftes extérieures

'essenfiel

l'enseigne

signale I'enfréee du showroom de

I'Alpine Store

les bornes de

recharge

le parking clienf, le essai
ef la zone Cerfified de
I'’Alpine Store doivent
éfre équipés de solutions
de recharge

1\

la plaque d'atelier
signale l'acfiviré
apres-venfe

visiteurs 'g

le fofem (4,5m / 6,5m)

les potelets de parking client
pour réserver les places aux visireurs de
I'Alpine Store

. signale la proximiré de
I'enfrée de I'Alpine Sfore

le fotem (2,4m)

Alpine

signale la présentatrion de la
gamme Alpine et les essais

le fotem (2,4m)

Alpine Certified
signale la présentation des véhicules
d'occasion



Les composantes extérieures
le fotem

Le forem signale la proximire de I'Alpine
Store

Comment ef ou les implanter ?

Le rofem esft implanfté, de préférence, dans
l'oxe de l'entree du showroom.

En fonction des contraintes hurbaine, 2
formafs de forem sonf disponibles.

ALPINE

Détails rechniques

Dimensions: 11400 x h.6500 x €p.240 mm.
ou: 1.980 x h.4500 x €p.140 mm.

Face en aluminium laqué bleu foncé RAL 5011. Chant
en aluminium laqué blanc RAL 9003 en finirion
safrinée. Embleme Alpine en PMMA blanc réfroéclairé.

Option:
en complément du frofem, frois drapeaux
peuvent éfre installés en limife de propriéere

pour augmenter la lisibilité de I'"Alpine Store. TOT6 - TOT4 =




Les composantes extérieures
l'enseigne de facade

Le logofrype Alpine signe les facades du
showroom.

Comment et ou I'implanter ?

L'enseigne Alpine esf cenfréee au milieu de
la vifrine ou au dessus de |la porfe d'enfree
selon la sifuafrion de celle-ci.

Une seconde enseigne Alpine peur éfre
implanfrée sur une facade secondaire
(méme depourvue de vifrine).

Détails rechniques
dimension stfandard préconisée :

ép. 70 x h. 250 x L. 2918 mm
Lefrfres-boiriers réfroéclairées en PMMA Blanc
diffusant. Chants en réle laqué noir mar.




Les composantes extérieures
la zone d'essai

Ceffe zone extérieure présenfe la gamme
de veéhicules Alpine, disponible a l'essai
devanf la facade principale du showroom.

Comment ef ou l'implanter ?

Ceffe zone s'implante de préférence dans
l'oxe de la porfe d'enfree.

Elle est matérialisée par un marquage

au sol de couleur blanche (un marquage
par vehicule) ef un rofem de 2,40 m signé
"Alpine”.

Détails rechniques

Dimensions du forem : h.2400 x 11400 x €p.160 mm.
Face en aluminium laquée bleu foncé RAL 5011.
Chanf en aluminium laqué blanc RAL 9003 en
finition safinée. Embleme Alpine en PMMA blanc
refroéclairé.

Dans cerfains cas, le fofem peuf éfre mutualise
avec la zone Certfified (marquage recto/verso).

Marquage au sol en peinture expoxy bi-
composante.

Ceffre zone est équipée de bornes de recharge.
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Les composantes extérieures
la zone Cerfified

Ceffe zone extérieure présenfe les
vehicules d'occasion uniquement de la
gamme Alpine

Comment ef ou l'implanter ?

Ceffe zone s'implante de préférence vers
I'entrée du showroom, dans le parcours
client.

Elle est marérialisée par un marquage

au sol de couleur blanche comporfant la
signature "Alpine Cerfified” et un fofem de
2,40 m signé "Alpine Cerfified”

Détails rechniques

Dimensions du rotem : h.2300 x 1400 x ép.160 mm.
Face en aluminium laqué bleu foncé RAL 5011. Chanr
en aluminium laqué blanc RAL 9003 en finifion
sarinée. Embléeme Alpine certified en PMMA blanc
rerroeclairé.

Dans certains cas, le forem peut éfre mutualisé
avec la zone essai (marquage recro/verso).

Marquage au sol en peinture expoxy bi-
composante.

Cefre zone est équipée de bornes de recharge.
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Les composantes extérieures
les marquages de vifrine

Les marquages de vifrine répondent & une
confrainte légale meffant en évidence les
parfies vifrees des facades des showrooms.

Comment ef ou les implanter ?

Ces marquages sonf apposes sur foutes
les parfies vifréees du showroom, porfres

ef dormanfs. Les informarfions prafriques
(horaires d'ouverture) sonf inscrites sur l'un
des ouvranfs.

Détails rechniques

Adhésif blanc mat découpé collé & l'intérieur de la
vifrine du showroom.

Les horaires sont en leffres découpées blanches,
posées sur I'un des ouvrants de la porfe.




Les composantes extérieures
les pofelefrs de défense des vitrines

Les vitrines du showroom doivent éfre
protrégeées par un froffoir, des plofs, une
bordure ou des pofelefs.

Lorsque le showroom n'est pas dans un

sife securise, les vifrines doivent éfre
protégées par des défense renforceées dires
"anfibelier”

Des pofelefs en bois ou imirafrion bois onf
éré développés pour chaque fonction.

Comment et ou les implanter ?

Les pofrelefs sont répartfis le long de la
facade ef idéealement placés a 1,4m de
la vitrine afin de créer un cheminement
piefons ef PMR.

Détails rechniques

Dimensions :
standard POE : 850 x 200 x 200 mm
enfrée ou baie de service POB : 950 x 200 x 200

Pofrelet acier galvanisé habillé bois ou adhésif
(imirarion noyer). Capot blanc pour signaler les
passages.




Les composantes extérieures
le marquage de la baie de service

Pour signaler la présence d'une acfriviteé
APV, dans un Alpine Store ou de surcroif
dans un site mutimarques, une plaque
signée Alpine est poseée sur le bardage.

Comment et ou les implanfter ?

La plaque est fixée a l'enfrée de la baie de
service concernee

Il existe en opfion une version refro-
eclairee

Détails techniques

Dimension : 600 x 750 mm Plaque en aluminium
laqué bleu RAL 5011

lerrrage adhésif blanc (bleu ef rouge).
ou
lerfrage PMMA réfro-éclairé par LEDs

Pose a 1200 mm du sol / 600 mm a gauche ou a
droite de la baie de service

ALPINE

SERVICE

-




Les composantes extérieures
les marquages de parking client

Signifiant I'affenftion que la marque Alpine
porfe a ces clienfs, chaque place de
parking esf idenfifiee par un potrelef signe
«visiteursy et le logo Alpine.

Ce disposifif esf parficulierement
recommandé dans les sites mulfimarques
afin de réserver des places pour les clienfs
Alpine.

Au moins 4 places sonf équipées de
solutions de recharge elecfrique.

Comment et ou les implanter ?

Les pofrelefs sonf placés en face de chaque
place de parking a une distance de sécurife
suffisante.

Détails techniques

Dimensions : 950 x 200 x 200 mm

Porelefr acier galvanisé habillé bois ou adhésif
(imiration noyer). Marquage adhésif blanc




[.3.1

L'intérieur de I'Alpine Sfrore
Sigelalefelxe
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Les composantes intérieures minimum du showroom de |'Alpine Store standard

VENICUIES EXPOSES it
VO dANS 1€ SNOWIOOM i
Véhicule en livraison dans le showroom
Wall box de recharge (demMOoNSITATION)
Espace de venfe (UN par CONSEIIET) s
Configurareur (fable de CONFECTION) e
MODIIEr METCNANAISING it

Espace APV (AONT ChATFGE APV s

E N S EIgNE A s
BT O GEIE NETITOGE (it

SIMUIAT U A@ CONAUITE oottt ettt ettt ettt
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Les espaces intérieurs du showroom
Schéma foncfionnel

L'Alpine Store est composé de différenfes
zones d'accueil et d'exposifions, bien
disfinctres.

—_—

'entrée du showroom / exposition
des véhicules

'espace vente

'espace configuration

la réception APV / livraison

le merchandising

l'espace livraison

'espace lounge

NOUA UGN




Les espaces inférieurs du showroom
I'exposition des véhicules




Les espaces inférieurs du showroom
l'espace vente




Les espaces inférieurs du showroom
l'espace configurafion
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Les espaces inférieurs du showroom
l'espace apres-vente




Les espaces inférieurs du showroom
L'enseigne lumineuse




Les espaces inférieurs du showroom
le merchandising




Les espaces inférieurs du showroom
l'espace livraison




Les espaces inférieurs du showroom
l'espace lounge




Les espaces inférieurs du showroom
I'atelier visible du showroom




1.3.2

L'organisafrion des espaces




L'organisation des espaces
les murs, le sol, le plafond

et I'éclairage

Chaque mur du showroom rempli une
fonction de communicarion spécifique

Comment les répartir ?

1. L'écran LEDs doif étre repérable de
'extérieur ou dés l'enfrée du client dans
le showroom.

. Le mur bleu nuit accueille la zone de
configurafrion composée le I'écran
digiral ef du meuble de confection.

. I'enseighe «A» réfro-eclairée sur un
mur gris clair en général implanfe vers
la livraison.

. Le sol est composé de dalles de
carrellage en gres céram gris
anfrhracifre.

. Le plafond ef les infrasfructures
parfir de 3m de haut sonf peint en noir
maf profond

. Les éclairages sonf insftallés sur des
rails er permetfrent la modularire des
spofs direcfrionnels et d‘ambiance.




L'organisatrion des espaces
l'espace vente

Comment et ou les implanter ?

L'espace esf positionné en général
dans un angle, de facon & ce que

le conseiller aif une vue globale du
showroom ef noramment sur l'enftrée.

Il est & distance des aufres espaces
afin de respecter la confidentialire
des échanges.




L'organisatrion des espaces
'espace configuratrion

La rable de faconnage esf I'élément central
de I'’echange enfre le clienft ef |le conseiller.

C'est également le lieu de la configuration
du véhicule. Elle confient les plafeaux a
échanfrillons présenfrant les différenfres
versions du vehicule, valorisés par une
présenfafrion sur le plareau cenfral en
Corian blanc de la rable.

Comment et ou l'implanter ?

La rable de faconnage est implanfee
en regard des véhicules exposés, face O
I'’ecran digifral




L'organisatrion des espaces
l'espace apres vente / livraison

Afin de gérer l'aspect purement
administrafif, un meuble equipé en
général d'un copieur ef d'une reserve
de consommables. Il est ufilisé lors des
échanges de documenfs adminisfrarifs
pour I'APV ou la livraison d'un vehicule.

Ce mobilier est éclaire par un ruban LEDs.

Comment et ou lI'implanter ?

Ce mobilier est disposé & proximire
de l'espace venfe sans pour aufant le
parasitrer.




L'organisatrion des espaces
le merchandising

Les mobiliers de merchandising permeftrent
de proposer des produifs dérivés ef

des vérements de la marque en venfe
exclusivement dans le Alpine Sfore.

Un meuble & éfageres ou porftique ef 2
formats de vifrines sonf disponibles en
fonction des volumes de venfe.

Les vifrines sonf éclairees par un ruban
LEDs.

Comment et ou lI'implanfer ?

Ces mobiliers sont installés dans le flux
client, sans encombrer le passage des
véhicules.




L'organisation des espaces
le lounge

Cef espace est destiné a recevoir les
clients Alpine qui affendenf un rendez-
vous avec le conseiller ou qui onf choisi
d'affendre la mise a disposiftion de leur
véhicule apres une infervenfion rapide

a l'arelier. Ceffe zone esft équipee d'une
table connectée pour alimenfter un PC ou
recharger un smartphone.

Des magazines ou des brochures des
produifs Alpine sonft présents dans un
rangement de la rable qui est éclairée par
un ruban LEDs.

Comment et ou I'implanter ?

Il est dispose G une distance suffisanfe
de l'espace venfe afin de respecfer la
rranquillité de ses occupanfs




L'organisatrion des espaces
l'’éfagere héritage

Ce mobilier permeft d'exposer des pieces
mecaniques de la marque ou d'objefs G
forfe valeur ajoufrée ou fechnologique tel
que des eélémenfs en carbone, des dossiers
de faureuil ou des sysfemes de freinage.

Comment et ou l'implanter ?

L'éragere serf a decorer et O separer des
espaces. On la place le plus souvent G
proximifrée du lounge.




L'organisation des espaces
les véhicules

La rigueur de présenfafrion des vehicules
exposés dans le showroom est un gage de
bonne organisafrion ef de qualire.

Comment ef ou I'implanter ?

Les veéhicules sonf installés de maniere
orfhogonale ef répartis harmonieusement
dans le showroom.

Il est indispensable que leur positions
garanfissent une bonne manceuvrabilire
lors d'un changement de modele.

La zone de confort au sol d'un véhicule
expose esft d’environ 30 m2. Il faudra veiller
a l'ouverture des portes ef du coffre. (soif
environ 1,20 m minimum autour du véhicule)




L'organisation des espaces
la livraison

Moment charge d'émotions pour le clienf, la
livraison de son véhicule s'effectue dans le
showroom.

Comment ef ou I'implanter ?

Une enfrée dédiée peut éfre prévue a la
livraison. Le cas échéant, elle s'effecftue par
la porfre d’enfree client.

Ceffe zone doif éfre si possible a distance
de l'espace venfe ou configurafrion pour ne
pas parasifer I'’echange.

Il est recommandé de proposer des
produifs deérivées a proximire de cef espace.




1.3.5

Les composanfes inférieures
du showroom standard

Pour revenir au sommaire général,
cliquer sur le bouton

X




Les composantes intérieures du showroom

'essenfiel

Bornes de

recharge

A des fins de
démonstrarion,
le showroom
est équipé
d'une borne de
recharge

'écran immersif
pour se plonger pleinement
dans l'univers de la marque

le lounge

pour pafienfrer conforfablement le merchandising

pour acherer les produirs dérivés

DESIGN
|N PROGRESS

l'espace vente
pour négocier sereinement

L'étagere héritage
pour découvrir
la rechnologie Alpine

l'espace configurafion
pour s‘approprier

'espace aprés-vente L
son nouveau véhicule

pour confier son Alpine



Les composantes intférieures du showroom
l'espace vente

Ce mobilier se compose de:

deux faureuils desfrinés aux clienfs
une chaise desfinée au Conseiller
une rable ronde

un fapis

une console

GIENEOEN I

Comment ?

Les fautreuils sont posifionnés aufrour de la
table ronde sur un rapis carré de 3,5 x 3,5 m.

La console permef de ranger du mareériel
adminisftrarif er dissimuler un copieur A4.

48
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L'espace venfte
les composanfes

FAU SVE CON

FAU TAP



L'espace apres-vente / livraison
le mobilier

La conception de ce mobilier plus long permef
a un charge d’APV d'y rravailler a plein remps.

Ce meuble peuf accueillir un copieur dans
la parfie supérieure. Un placard en parfie
inférieure, sécurisé par badge magnétique,
permef de stocker des consommables.

Comment et ou les implanter ?

Cef espace esfinstallée a proximitrée de I'enfree
ou de l'acces a l'arelier s'il est présent.

APL



Les meubles merchandising
le meuble portique

Ce mobilier permet de présenfer les
produifs dérivés de la marque Alpine.

Les objefrs sont en libre acces et
nécessitent des anfivols, le cas échéant.

Deux firoirs fermés a clef permeffe de
stocker des produifs.

Comment ef ou les implanter ?

Ce mobilier s'implante en regle générale
dans la zone client du showroom enfre |la
rable de confecrion ef l'espace vente.

Ce mobilier esf livré avec un portique a
véfements.

MME



La table de faconnage
avec un bloc firoirs

La rable de faconnage esf I'élément central
de I'’échange enfre le client ef le conseiller.

C'est également le lieu de la configuration
du véhicule. Elle accueille les plareaux

d'échanfillons couleurs ef matieres, les
feintes de carrosserie et les finirions
inférieures des différenres versions.

Comment et ou lI'implanter ?

La rable de faconnage est implanfee
O proximiré de l'espace venfe, face ¢
I'ecran digital qui permef de réaliser la
configurafion du véhicule.

TFM
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L'étagere héritage
présenfration de pieces mécaniques Alpine

Ce mobilier mef en valeur les pieces
mecanique a forfe valeur ajoutrée ef renforce
l'esprit motorsport de la marque.

Les pieces exposées (siege, bequetf, efriller de
freinage..) proviennent des ateliers Alpine.

Comment et ou l'implanter ?

Elle sert de séparafeur enfre le lounge, l'apres
vente ou l'espace vendeur.
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L'espace lounge
avec rable connectée

Cef espace est desfineé a recevoir les clienfs
qui affendent un rendez-vous avec le conseiller
OuU qui onf choisi de pafrienfer pour la mise

a disposition de leur vehicule apres une
infervenfion rapide a l'atelier.

Ceffe zone esf equipée d'une rable connecfee
pour alimenter un PC ou recharger un
smarfphone.

Des magazines ou des brochures des produifs
Alpine sont présenfs dans un rangement de
ceffre rable qui esf éclairée par un ruban LEDs.

Le mobilier est disposé sur un rapis de
3,5%x3,5m

Comment ef ou I'implanter ?

Il est disposé plurdfr dans un angle du
showroom a une distfance suffisanfre de
l'espace vente afin de préserver la franquillité
de ses occupanfs avec une vue sur l'arelier (si
présenf) ou les zones exterieures du Tesft drive
et Certified
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L'espace lounge
les composantes

Cef espace est composée de maniere
opfimale par deux faufreuils, un canapé
deux places ef la table basse connecfee.

TLC TAP

1 la rable avec prise secfeur + USB
ef porfe-revues - Eclairage d'ambiance par
LEDs

2 lefapis 3500 x 3500 mm
le faureuil

4 le canapé 2 places

FAU CAN
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L'enseigne intérieure lumineuse

L'enseigne lumineuse Alpine signe le
showroom.

Comment et ou I'implanter ?

Elle est implantée sur un mur gris ou bleu
pour meffre en valeur la livraison d'un
véhicule, le lounge ou l'espace APV.

Une console confenant les housse de
livraison ou un sfockage de documents est
implanftée sous I'enseigne.

Détails techniques

Dimensions : 1950 x 950 mm, ep. 40mm (60 mm
avec l'enfrefoise). Face et chant en inox brossé
Réfrroéclairage par leds. Fixarion déportrée du mur
de 20 mm.

Pose & 1200 mm du sol




L'écran immersif

L'écran immersif mefr en valeur les véhicules
exposes ef crée une ambiance fypique a la
marque Alpine.

Comment ef ou I'implanter ?

L'écran occupe plurétr le mur du fond que le
client doif apercevoir par la vifrine exrérieure
ou lorsqu'il enfre dans le showroom.

Détails techniques
Assemblage d'écrans LED (5x5).
Dimension : 2700 x 4800 mm

EIL




Le simulateur de conduite

Enfrée dans un Alpine Store est une
expérience sonore ef visuelle. Le simulateur
de conduifre enrichi l'ambiance motorsport ef
offre au client une expérience immersive a
bord d'un véhicule de la gamme ou d'une Fl...

Comment et ou l'implanter ?

Le module doif éfre posifionner de maniere
G ne pas occulrer I'écran LEDs ou la vifrine.
Il est idéalement placé dans un angle du
showroom inexploire.

Détails techniques : cf. fournisseur

SIM




L'éclairage

L'éclairage met en valeur les véhicules
exposes ef les élémenfs de communicarion.
Il confribue a créer une ambiance
chaleureuse au Alpine Sfore.

Comment et ou l'implanter ?

L'éclairage se compose de spofs noirs
orientfables fixés ef alimenfés par des rails
noirs, implanrés au plafond du showroom.

Spofs direcfrionnels pour lI'éclairage des
véhicules

Spofs direcfrionnels pour I'éclairage du
mobilier




Le présentoir prix

Alpine A110 A110 GT

Le présenfoir infegre la fiche descriptive
du véhicule avec la menfion des options de —
configurafion associées au prix de vente. ﬁ

6950000 €

(visuel non confracruel)

Comment et ou lI'implanter ?

Le présenfoir prix est foujours positionné
proche de la roue avanft gauche du véhicule
(dans le cas d'une conduife a gauche). Il ne
doif pas géner l'ouverfture de la porfe.

DPP



Le présentoir prix digital

Le présenfoir infegre la fiche descriptive
du véhicule avec la menfion des opfions de
configurafion associées au prix de venfe.

(visuel non confracruel)

Comment et ou lI'implanter ?

Le présenfoir prix est foujours positionné
proche de la roue avant gauche du vehicule
(dans le cas d'une conduife a gauche). Il ne
doif pas géner l'ouverfture de la porfe.

Il est alimenté par le réseau élecfrique
présent sous le veéhicule.

DPD




Le carrelage

Le sol du showroom permet de meffre
en valeur l'exposition des vehicules ef du
mobilier.

Dimensions : 60 x 60 cm

Epaisseur: 9.5 mm.

(Type : CASALGRANDE / NOVOCERAM
Ref. NO NAME - C828 - ELEGANCE)

Varianfte pour l'afelier:

Pour reglementration plus sévere une
classe de résistance a la glissance
R10 esf disponible (Type SORANO de
CASALGRANDE).

Comment les poser ?

Pose collée par double encollage y compris
coulage des joinfs. Les dalles seronf foufres
posées suivant une méme orientafion avec
sens de la fibre perpendiculaire a la facade
principale.

Les joinfs seront de couleur equivalente au
gris anthracire RAL 7016.




Le plafond

Afin de créer une ambiance feufrée er
augmenter les effefs de |'éclairage sur
les véhicules ef ne pas créer de reflets
parasites, toufres les surfaces ef les
infrasfrucrures au dessus de 3m sonf
peintes en noir, cela permef d'estomper
les objets rechniques rel que les gaines,
cdbles, ventilation, infrasftrucrure,
charpenfre...

Comment ?

. Le hauf des murs au dessus de 3m
ef le plafond sonf peints en noir mar
profond.

2. Dans le cas de faux plafonds, les
dalles ef les rails de montage sonf
noirs mar.




Le marquage de la vitrine

Les marquages de vifrine repondent a une
confrainte légale mefrtant en évidence les
parfies vifrees des facades des showrooms.

Comment ef ou les implanter ?

Ces marquages sonf apposes sur foufres
les parfies vifrées du showroom, porftes

ef dormanfs. Les informarions prafriques
(horaires d'ouverture) sonf inscrites sur l'un
des ouvranfs.

Détails techniques

Adhésif blanc matr découpé collé a l'intérieur de la
vifrine du showroom.

Les horaires sont en leffres découpées blanches,
posées sur I'un des ouvrants de la porfe.




1.4

les parcours client




Les parcours client

Alpine crée des parcours exferieurs
ef inférieurs cohérents qui repondenf aux
différentes configurafrions de sifres.

Un parcours extérieur commun a tous
les clients

L'enjeu est que tous les clients passent par

le showroom, quels que soienf leurs besoins.

Le showroom esft I'élément cenfral de
chaque parcours.

Des parcours inftérieurs différenciés

Au sein du showroom, les clients, selon
leurs besoins, ont des parcours spécifiques.
Accueillis ef pris en charge par le conseiller
Alpine qui esf I'élémenf-clé du disposifif ou
le conseiller apres-venfre.

le parcours intérieur
La vente

le parcours intéerieur
La livraison

le parcours inférieur

L'apres-vente

X

Pour accéder directe-
ment & un parcours
cliquer sur le titre.



Le parcours extérieur
les etapes

Le fofem ef I'enseigne présenfe sur les
facades de I'Alpine Srore idenfifienft le site.

Des les abords, les clienfs de I'Alpine Store
reperent la posifion du showroom, passenf
devant le cenfre essai, la zone occasion ef
visualisent les places de parking dediees ou
ils se garent.

De la, a pied, ils se rendenf & I'entree du
showroom en empruntant les passages
proréeges.

I'identification du site
'enfrée du site

les zones d'exposition
le parking client Alpine
'entrée du showroom

SIENETNEES



Le parcours extérieur
la vision déraillée du client

ALPINE

l'idenftification du site

Le client repere le Alpine
Store grdce au forem et d la
signaléfique présenfe sur les
facades.

I'entrée du site

Aux abords du sife, les clients
sont guidés vers le showroom
ef le parking dédié arfenant en
passant d proximiré de la zone
d'exposition de la gamme.

le parking client Alpine

Le parking réserveé aux clienfs
Alpine esf clairement identifie.

Les places de parking dédiées
sonf implantrées & proximiré des
zones "essai” et “Cerfified”

la facade de I'Alpine Store

Le leffrage lumineux Alpine

est présent sur les facades du
showroom.

Facade principale et facade
larérale recoivent un marquage
de raille idenfique.

'entrée du showroom

Le leffrage lumineux Alpine
esf présent sur les facades
du showroom.



Le parcours inftérieur : la vente
les etapes

Le clienf enfre dans le showroom
découvrant les vehicules de la gamme
exposes. L'organisafion claire du showroom
facilite la lecture des différenfrs espaces de
découverfe o disposifion du client.

Celui-ci peut choisir de decouvrir l'univers
de la marque Alpine en foufe aufonomie ou
de recevoir des informarions sur les produifs
ou les services en s‘adressanft au Conseiller
Alpine.

1. Accueil et prise en charge du client.
Invitation d patienfer si besoin.

2. Découverte des besoins

3. Aprés la proposiftion d'essai, configuration
du produit.

4. En chemin vers I'espace venfe, le conseiller
présente le merchandising

5. Proposition commerciale
6. Raccompagnement du client jusqu’a la
sorfie du showroom




Le parcours intérieur : la venfe

la vision du clienft

'entrée du showroom

Dés l'extérieur, face a la porfe
d'enfrée, le client apercoif les
véhicules exposés.

les véhicules exposés

Les véhicules sonf disposés
de maniére orrhogonale,
valorisés par un écran
immersif en arriere-plan.

l'espace d'aftente

Le client esf inviré a pafienfrer
si le conseiller est occupé.

premiers échanges

Découverfe des besoins ef
présenfrarion de l'univers
Alpine.

'essai

Mise en main du véhicule
prér a l'essai (propre

ef chargeé), rappel des
consignes de sécuriré efr des
dérails logistiques afférant &
l'essai.



Le parcours intérieur : la venfe

la vision du clienft

l'espace configuraftion

La rable de confecrion abrite
les échantillons couleurs et
martieres des véhicules. Un
écran permef de découvrir le
résultar de la configuration.

le merchandising

Le merchandising rémoigne
de l'univers Alpine répondant &
la noforiéré de la marque et ¢
la volonté d'en consfruire une
image contemporaine.

'espace vente

Le conseiller accueille
conforfablement le client pour
discufer de son projef.

Toures les informations peuvent
éfre facilemenft mises &
disposifion.

le client quitte le Alpine
Store

Le conseiller raccompagne le
clienf jusqu'a la sorfie de I'Alpine
Store.



Le parcours inférieur : la livraison
les etapes

La livraison du véhicule se fair
obligatoirement dans le showroom.

Le conseiller accueille le client ef le dirige
vers l'espace de livraison.

Le conseiller lui remef les documents
adminisftrarifs puis 'accompagne jusqu’a
son vehicule pour la "mise en main”.

Lorsque la mise en main est fermineée, le
clienft quifrte le Alpine Store au volant de
son nouveau véhicule.

I'entrée du showroom

accueil par le conseiller

les formalités administratives
la mise en main

la sortie du showroom

SEENETINEES




Le parcours inftérieur : la livraison

la vision du clienft

I'entrée du showroom le véhicule du client les formalités la mise en main la sorftie du showroom
Le client apercoitr son véhicule La découverfre de son nouveau adminisfrafives Le conseiller Alpine Lo mise en main rerminée,
recouvert d'une housse, des véhicule est un moment Le client est accueilli par le accompagne le client vers son le conseiller ouvre les portes
l'entrée dans le showroom. saisissant pour le client. conseiller Alpine qui procéde véhicule. du showroom permeftrant
aux formalirés administrarives Ensemble ils font le rour du au clienf de prendre la
et a la remise des documents veéhicule puis le conseiller invite roure a bord de son Alpine.

du véhicule. le client & s‘installer & bord . (si difficulre pratique, le
conseiller sorf le véhicule du

showroom, pour des quesfions
de sécuriré et d'assurance)



!

Alpine Cerfified

Pour revenir au sommaire général,
cliquer sur le bouton

X




Alpine Cerftified : I'exposition extérieure
présenfafrion a l'extérieur des véhicules Cerfified

Regle d’exposiftion :
minimum 3 vehicules d'occasion Alpine

1. Marquage au sol avec logo @
2. Totem
3. Plaque Alpine Certified sur le

véhicule exposé (visible du client) \ i r A
o s\. ve R s
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Alpine Cerftified : I'exposition intérieure
présentafrion a l'inferieur (sous cerfaines condifions)

Regle d'exposition dans le showroom :
30% de VO maximum avec un minimum de
3 VN

1. Affichette prix avec logo
2. Plaque Alpine Certified sur le
véhicule exposé




Le parcours inftérieur : la vente VO
les etapes

La vente d'un véhicule d'occasion ne differe
pas de la venfe d'un véhicule neuf.

Le clienf enfre dans le showroom, prend
confact avec le conseiller ef lui expose son
projef.

Le conseiller accompagne le client sur la
zone dédiee "Alpine Cerfified”, présenfe G
I'extérieure du showroom, proche de l'entée
(dans les Cenfres Alpine de grande faille le
client peut aussi découvrir l'offre Cerfified
dans le showroom).

1. Accueil et prise en charge du client.
Invifation & pafienter si besoin.

2. Echange sur le projet du client
Découverte et essai du véhicule sélecftionné

4. De retour vers l'espace venfe, le conseiller
présente le merchandising

5. Proposition commerciale
6. Raccompagnement du client jusqu’a la
sortie du showroom




la vision du clienft

'entrée du showroom

Dés l'extérieur, face a la porfe
d'enfrée du showroom, le
client apercoif les véhicules
d'occasion exposés sur une
zone dédiée ef signalisée
"Alpine Certified"”

Le parcours inftérieur : la vente VO

dans le showroom

Dans les showrooms de

plus de 200m? le client peur
découvrir certrains véhicules
d'occasion exposés ef valorisé
de la méme maniere qu'un
véhicule neuf.

la prise de conftact avec
le conseiller

Le client expose son projef
au conseiller qui lui propose
différents véhicules en stock.

ALPINE

'essai du VO

Mise en main du véhicule
prér a l'essai (propre

ef chargeé), rappel des
consignes de sécuriré efr des
dérails logisriques afférant a
l'essai.

échange commercial

Proposifion commerciale
efr proposifion des
services addifionnels
(financement, garanfie,
enfrefrien...)



1.6

'"Apres-vente de I'Alpine Store




Le parcours aprées-vente
vue de l'afelier (petifes inferventions) infegre au Alpine Store

Siles flux APV sont imporftanfts, il est
peuf-éfre opporfun d'implanfter un afrelier
dans le Alpine Store.

Comment et ou l'implanter ?

L'arelier est affenant ef visible du
showroom si l'activifé ne concerne que
les pefifs enfrefiens, les réparafrions
légeres ou un four de véhicule

L'atrelier est delocalise ou invisible
du clienft pour les inferventions en
carrosserie ou en mecanique lourde.




Le parcours aprées-vente
les etapes

Le client se rend dans le Alpine Store pour
I'entrefrien de son véhicule. Il est accueilli par
le conseiller qui l'invite a rejoindre l'espace
APV pour préparer le dossier. Le charge
APV propose au client d'effectuer un four de
vehicule.

le charge APV confirme le diagnosfique,
procede aux formalirés adminisftrafrives et
propose une solurion de mobilité au client.

Le chargé APV raccompagne le client
jusqu'au vehicule de courfoisie mis a sa
disposition le cas écheant.

Accueil ef prise en charge du client
Invitafion d patienter si besoin
Prise en charge par le chargé d’APV
Tour du véhicule

Formalités adminisfratives

Véhicule Alpine de remplacement si

o U AN S

nécessaire




Le parcours aprés-venfe

la vision du client - 1/2

I'entrée du showroom I'accueil par le conseiller l'accueil du chargé APV le tour du véhicule les formalités

Le client gare son véhicule sur Le conseiller appelle le Le chargé APV prend en Le chargé APV invite le clienf adminisfrafives

le parking clienft et enfre dans le  chargé APV ef invite le client charge le client dans la zone a faire ensemble le four du Le chargé APV confirme
showroom il a pris rendez-vous  a pafienter au lounge ou a la dédiée et détermine les besoins  veéhicule, le diagnostic, il érablit le
pour effecftuer I'enfretien de son  table de co-working. d'enfrefien ou de réparatrion du devis pour I'entretien ou la
véhicule. véhicule. réparafrion du véhicule et le

soumert a l'acceprafion du
client.



Le parcours aprés-venfe

la vision du client - 2/2

'atfente au lounge

En cas de pefife infervenfion
sur le véhicule, le chargé APV
propose au client d'affendre
dans un espace confortable. Le
clienft pourra suivre le déroulé
des opérafions par la vitre le
séparant de l'arelier.

la solution de mobilité

le véhicule de courtoisie la restitfution du véhicule
En cas de réparation ou d'un L'entrefien ou la réparation
enfrefrien important, le chargé achevé, le client est prévenu que
APV propose une solufion de son véhicule esf prér.

mobilire au client. le conseiller accueille le client ef

I'invite a le suivre a l'espace APV.

la restitution du véhicule du client

Le chargé APV explique au clienf les
différents fravaux effectués et prend
congé.

Le chargé APV remef au clienf les clés ef
les documenfts des presftafions réalisées.

Il raccompagne le client & son véhicule
garé devant le showroom.



2.0

Les variantes et dimensionnements
alrernarifs d'un Alpine Store

Pour revenir au sommaire général,
cliquer sur le bouton

X
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Les composantes extérieures
Préconisafrions selon les formats du showroom de I'Alpine Store

Hypotrheses de dimensionnement

300 m? 400 m?
Torem 6500 (Si POSSIDIE) st ssanies | etiass s st st e sesienins | ettt e 1
Enseigne facade PrinCiPAle s | st | | s f
Torem 2400 TestDrive + MAOrqQUOGE QU SOl b | st sssesnsnns | s OO f
Torem 2400 Cerfified + MOTQUAOGE QU SOI b | sttt | s OO PPPPOOROPOOOOS f
Véhicules exposés e€ssai (MIiNIMUM) s 9 VN i 3 VN s 3V N 3 VN
Bornes de recharge TeSIDriIVE . une solUTion PAT VENICUIG .
Véhicules occasion Certified (MiNnimMuUM) e 2 YO tiiiiiiieiiietcecneeieneeineeineeinis 3 VO e, A NO i 5VO
Bornes de recharge Certified .., une solution PAr VENICUIE .
Parking Client (MINIMIUNMN) s st assssssssass D sassassasssssasantssesssssesiesosenesiennnnss £ it A s 6
Defense VIfrine (OPFON) s [ OUI sttt oui
Baie d'atrelier (Si AfelI@I) i (1) coreessesissesisssties s (1) o | e 2
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Les composantes inférieures
Préconisafrions selon les formats du showroom de I'Alpine Store

Hypotrheses de dimensionnement

300 m? 400 m?

VENICUIES EXPOSES .. VNG 4 VN, O VN L, 8 VN
V.O. @XPOSES v (0 VO ) imsncnnoe 1T VO i, 2 VO s 3 VO
VENICUIE €N TIVIGISON 1o bttt e ans | oabtea sttt nennsenss | oo | f
Livraison dans € SNOWIOOM s PR OUI ottt Ooui
Wall box de recharge (AEMONSTIATION) b | it | e |
Espace venfte (UN PAr CONSEIET) v s | it 2 oot 2 s 2
Configuratreur (fable de CONFECTION) s | st e sessessssssss | e 1 e 1
MODIlIer METCNONAISING i sttt ansenssis | iesisb st ani st et nenins | et 2 s 2
Espace APV (AONT CRAOTGE) . b snssnsssssssnins | attiassssssssastsasis e coessessssesssessensonnennens | ottt 1 e 1

L O U N G e e | 1 e 1
ECTAN LEDS IMIMNETSIT i it ni s e | abisessasssansansst e ceseoensnsesinnisnsesnnnonne | oot | s 1
ENSEIGNE A ettt e | eniebs st n et | s | s 1
ErOQEIE NETITOGE it ant st ensanans | asssassass st antsse e eseseneesessnnsensnsensinns | oo 2 s 2
Simulareur de CONAUITE (OPTION) ciiiiiii s | sttt | i | 2
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Le Alpine Store de grandes dimensions
la facade rype

Les surfaces imporfanfres d'un Alpine
Srore peuvenf enfrainer des adaptrarions
d'aménagement sans pour aufanf
surcharger les espaces.

ALPINE

Les regles d'organisafrion générales de
I'’Alpine Srore standard s‘appliquent ef
certaines composantes sonf adapfréees au
dimensionnement du site, par exemple :
a l'extérieur:

parking clienft éfendu

zone essai érendue

zone Certrified érendue
baie(s) de service (si arelier)




Le Alpine Store de grandes dimensions
le showroom

al'intérieur:
plusieurs espaces vente
espace configurarion
espace APV
espace lounge / co-working
espace merchandising étrendu
rangemenfts addifionnels sur mesure
exposifion de plus de 3 véhicules neufs
exposiftion de VO (maxi 30%)
sortie livraison dédiee




3.0

Les aménagements spéecifiques

Pour revenir au sommaire général,
cliquer sur le bouton

X




Aménagements extérieurs
les auvenfs phofrovolfaiques ou anfi-grele

L'installation d’'un Alpine Store dans des
regions a fort ensoleillement nécessite des
installarions parficulieres. Une ombriere

ou un auvent (évenfuellement équipe de
capteurs photovoltraiques) peuf éfre installe
a proximiré du showroom.

Dans cerfaines régions il sera nécessaire de
s'équiper de disposifif anfi-grele

Ces sfrucfures doivenf éfre compafribles
avec la charte archirecfrurale Alpine ef ne
pas enfrer en conflit avec la signalérique ou
perturber les flux client.

Ces installafrions doivent éfre soumise d
l'opprobation de la BU Alpine




Aménagements exftérieurs
les parkings en rafteau

Premier confact avec le clienf,
l'oménagement exfrérieur de I'Alpine Store
doif faire l'objefr d’'un fraitement parficulier.
Les zones de stfarionnement des vehicules
ef les cheminements piefons doivent éfre
sfrucfures.

L'acces au parking clienf est facilire. La
lecture des zones d’'exposition des vehicules
(essai efr Cerfrified) doit étre évidente.

De maniere a opfimiser ces zones, il est
recommandé de concenfrer les différenfts
parkings a proximitrée de I'enfréee du
showroom. Une sfructure en “rareau” permert
de remplir ceffre foncfion.

A nofer que les fofems, bornes de recharge
efr potelets doivenf éfre implantés sur des
massifs surélevés efr consritués de matériaux
qualirarifs (graviers, drainant, ecovegeral...)




Ameénagements intérieurs
les aménagements sur mesure

Lorsque le showroom Alpine ne dispose

pas d'un back-office ou que la gesfion
administrafrive des clienfs doif étre realisee
in sity, la quanfité de documents ou la
gestion des sfocks du merchandising peur
nécessifer des rangemenfs compléementaires
aux mobiliers standards (placards, vifrines,
niches..)

Dans les showroom de grandes dimensions,
il est possible d'implanfer un bureau ferme.
Celui-ci devra éfre obligaroirement vitre.

Ces amenagements speéciaux (hors
sfandard) sonf préconisés en cas de besoin
aveére et doivent faire l'objefr d'une validation
de la BU Alpine.




4.0

Le process de déploiement
d'un Alpine Sftore

Pour revenir au sommaire général,
cliquer sur le bouton

X




Processus général

O Identification de la zone dédiée Alpine (minimum 200 m?)
- Validation confracfruelle avec la B.U. Alpine

- Visifre sur sife, dans le cas d'un projef parficulier (confrainte fechnique, économique, efc..)

Le rableau ci-confre présente les

grandes phases du processus fype 1 Efude du projet d'implantation

d'implantation d'un showroom Alpine. - Propositions daménagement des abords et du showroom
- Vérificarion confréle des métrages... et faisabiliré,

- Rappel des autorisafrions & demander par la MOE locale.

2 Etrablissement d’'un devis de la maitrise d'ouvrage
- Liste des prérequis pour le bafriment.
- Liste des fournitures extérieures et inférieures
- Devis des fournifures ef des presfrarions.

- Planning du projet.

3 Commande signée par le Client

aupres d'un parfenaire aménagement homologué par la BU Alpine

4 Coordination des fravaux
- Visire de réception du batriment (ou de la “coque”) et de vérificarion des prérequis.
- Accord ou émission des évenfuelles réserves.
- Programmation de I'installation des composanfes exférieures ef inférieures.

- Levées des évenftuelles réserves sous 10 jours sur le lof Fournisseur.



Les questions préalables au projet d'implantation

Nature du projeft:

Refrofir
Refrofit + extension
Nouveau projet

Corner EVO

Natfture du site / concession

Le site existant est-il modifiable
(suppression d'un mur, création d'une
baie vitrée ou cloison, création de
sorfies ou des portes, efc) a l'intérieur
et/ou a l'extérieur ?

Avez-vous prévu de modifier le
réseau élecfrique dans le carrelage
/ remplacer le carrelage le cas
échéant ?

Y a-fr-il des pré-requis d prendre en
compfe (confraintes électriques,
audio/sono, informatique...) ?

Y a-t-il des contrainftes pour créer le
plafond noir demandé ?

Avez-vous des confrainftes
réglementaires locales (Grand fotem
interdit par le PLU..) ?

Informations particulieres
ou souhaits

Zone véhicule d'occasion équipée d'un
carport.

Création d'un auvent anfi-gréle ou
ombriére photovoltaique

Bureau / salle spécifique dans le
showroom (back office / cuisine /
salle du personnel)

Avez-vous besoin d'espaces de
stockage supplémenfaires pour

les documents adminisfratifs ou le
merchandising (étageres, tiroirs sur
mesure, portes-dossier, efc.) ?

Organisation du showroom

Combien de conseillers Alpine
fravailleront dans le showroom ?

Y a-t-il un conseiller aprés-vente
dédié pour fravailler dans le
showroom ?

Le conseiller aprés-vente est-il
sédentaire ?

Prévoyez-vous un afelier petite
réparafrion/entrefien, attenant au
showroom ?

L'Alpine Store sera-t-il adossé a un
service Mobilize ou aufre ?



La chronologie du projet

Dealers + ATM

Architecte /référent technique
Parftenaire de I'’étude d'implanfation
DND Alpine BU

DRCI

Partenaire aménagement

@ Validation

@ Responsabilité

APS
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Q7

Le réle de chaque intervenant

Le rableau ci-confre presente la Direction
répartition des responsabilirés des Business Unif Réseau Le concepteur Le concessionnaire Le
infervenants selon les différenres Alpine Renault Group  aménagement et son architecte fournisseur
phases d'un projef d'implantafion. Choix du site d'implantation ® o

Avant-Projet @ o o o o

Fabrication et fourniture des

composantes standardisées o ®
Travaux de préparatrion sur site o o
Installation des composantes o
sur site ® ® ®

@ Validation

@ Responsabilité
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Qui faift quoi ?

Le rableau ci-confre présente les
différenfes composanfes ef la réparfifion
des responsabilirés des intervenants en
rerme de fourniture et d'installation.

Travaux préparatoires

Traitement des facades extérieures
Cloisons intérieures

Traitement des sols / plafonds
Installation électrique et informarique
Installation audio ef vidéo

Chauffage et climatisation

Sécurifé incendie

Conformifré ERP

Commande du matériel IT

Commande matériel vidéo et players

Passages de cdbles audio et vidéo

Commande ef installation cafetiere, réfrigérateur...

Ameénagement

Enseignes exférieures

Enseignes intérieures

Ecran LEDs

Installation hauts-parleurs

Mobilier APV / Lounge / vente / Etagere...
Mobilier merchandising

Eclairage

Plinthes

Présenfoir prix

Installation matériel IT

Installation marériel audio/vidéo ef players
Commande des plateaux d'échantillons

Commande du merchandising (via Alpine)

Le concessionnaire
et son drchifrecte

Les
fournisseurs






