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- Préambule

O1- Qu’'est-ce que la Hub Strategy ?

Le contexte

La Stratégie Hub, a travers ses différents formats, répond aux enjeux majeurs::

des nouvelles tendances et attentes des clients,

des nouvelles habitudes de vie et d'urbanisation croissante,

de la pression de la concurrence et de I'offre digitale dans les parcours clients,

d'amélioration de la rentabilité.
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- Présentation d'une renew factory
Le fonctionnement

QUEL FONCTIONNEMENT ?
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Demande de rénovation Enlevement du véhicule Réception d Larenew Chiffrage desréparations
chezleclient factory

Contréle qualité Travaux carrosserie Travaux mécanique Commande pieces de rechange

Cosmétique Photo/ Digitalisation Contréle technique Retour chez le client



- Les standards de la rénovation

RG
L E LABEL Refactory

: g o
Afin de valoriser les véhicules reconditionnés au sein de ces OU estce que Ie La bel Refactory Certlﬂed -

structures, le constructeur y associe un Label spécifique «

Refactory Certified » factory
oertified Le Label Refactory Certified est un label interne au Groupe Renault.

L'objectif de ce document est de décrire les implications de . o _ o .
R . . , . . Il comporte un socle commun & toutes les activités du projet Refactory et des engagements plus spécifiques & la nature des
celabelatraversunniveaud'exigence précisdes prestations Getivitds dansnotieoas o oDt V0!

attendu desrenew factory

Le socle commun & toutes les activités Refactory

@ b D

- ) Des produits et services
Un label quis’inscrit dans " ! . . .
o i ) écologiques quirespectent Uneréductionde
la stratégie d'économie . :
les normes de qualité 'empreinte carbone

circulaire du Groupe .
définies par le Groupe
Renault
Renault

Confide



- Les standards de la rénovation

RG

LES STANDARDS DE LA RENOVATION

renew est l'unique marque du groupe Renault dédiée a
la commercialisation des véhicules d'occasion.

Lebutdeloamarqueestdecommercialiserdesvéhicules
d'occasion aupres de clients particuliers.

Ces véhicules toutes marques sont certifiés et
reconditionnésenconcessionouencentrederénovation
selon des normes standardisées par le constructeur.

Larénovation des véhicules renew

Régles générales:

Si lors du diagnostic précédant la rénovation, un véhicule est identifié comme ayant subi un accident grave, il doit
étre exclu du périmetre de commercialisation de la marque renew.

Toutes les pieces utilisées pendant le processus de rénovation doivent étre d'origine ou homologuées par le
constructeur. Si l'éige du véhicule le permet, les pieces Motrio et/ Value +doivent étre privilégiées. Les piéces de
réemploi homologuées sont également recommandées.

Les malfagons déjd présentes sur le véhicule doivent étre reprises et réparées dans les régles de l'art.

Les lettrages / stickages (ex.logos) doivent étre retirés sur toutes les parties du véhicule avant la mise en vente.

La rénovation des véhicules d’occasion de la marque renew doit concerner les 3 aspects:

[1X)

- &
I Lamécanique o Lacarrosserie @m Lacosmétique
Clal )

Larénovation doit étre orchestrée de maniére & ce que les véhicules soient livrables au client final dans les 72h suivants

la commande. Ainsi un systéme de préts a partir sur 100% des VO doit &tre mis en place.

Confidenti:



- Outil de dimensionnement

LA CALCULETTE

Un tableur permet de calibrer les ressources par
rapport aux besoins et aux objectifs.
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- Surface par poste
-RH par rapport au projet
- Calcul des temps moyens /poste...

- Equipements

-Rentabilité




- Outilde dimensionnement

DIDACTICIEL

Un didacticiel vient en support de l'outil de
dimensionnement afin d'expliquer I'utilisation du
tableur.
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