


Préambule

Qu’'est-ce que la Hub Strategy ?

Le contexte

La Stratégie Hub, & travers ses différents formalts, répond aux enjeux majeurs:

des nouvelles tendances et attentes des clients,

des nouvelles habitudes de vie et d'urbanisation croissante,

dela pression de la concurrence et de |'offre digitale dans les parcours clients,

d'amélioration de la rentabilité.
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03 - Organisation générale
Le plan

PRINCIPE DE REPARTITION DES ESPACES
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- Organisation générale

Autres zones RG

RECEPTION

Traiter en priorité les pieces ou colis volumineux,
afindelibérerrapidementlasurface de réception.

Rangerles piecessous24 heures,afinderespecter
le délai d'approvisionnement paramétré dans
votre DMS.

Evacuer les contenants vides et les déchets, en
respectantles normes de recyclage et de tri.

Réserverunezonedepiécesenattentedecréation
de casier, et assurer la disponibilité de ces pieces
qau service.




- Organisation générale

Autres zones RG

EXPEDITION

Emballer les commandes dans des sacs, bacs ou
cartons, et identifier le destinataire sur les colis.

Prévoir un aménagement dédié aux principaux
clients alivrer (agents et MRA), afin de regrouper les
commandes par tournées.

Définir une zone spécifique pour les retours piéces
(garanties, sans emploi, défectueuses), ainsi qu'un
meuble pour leur stockage.

Disposer de contenants par type de vieilles matiéres,
enrespectantles procédures DLPA.

Renault.Net)» Publications
Aprés-vente) Organisation Pieces ) Guide logistique

Lui consacrer la surface au sol nécessaire dans la
zone réception/expédition.

Elle doit se situer & proximité des véhicules de
livraison.




- Outil de dimensionnement/rentabilité

RG

CALCULETTE DERENTABILITE

Un tableur permet de calibrer les ressources par
rapport aux besoins et aux objectifs.

-RH par rapport au projet

- Calcul des temps moyens /poste...




- Didactitiel

RG

Une video vient en support de l'outil de

dimensionnement afin d'expliquer I'utilisation du

tableur.




