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Commentutiliserle document

La page suivante illustre une sélection de situations a ne pas reproduire, appelésles “don’ts".

 Cliquersurleszonesrouges pouraller alapage concernee etlire I'explication.
* Cliguersur“retour au chapitre” pourretourner sur la page interactive.

Cliguer surlesicones [ pourretournerau sommaire.
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O1-aspectvisuel de la marque

DO’'S

 maintenirl'integrité dulogotype: utiliser le bon logotype de maniere cohéerente.
 assurerlacoheéerencedelataille:conserverles proportions dulogotype intactes.
 positionnementdans l’espace:respecterl’'espace libre recommande autour du logotype pour gu'il soit visible.

» vutilisation contextuelle: adapterles couleurs dulogotype aux differents arriere-plans tout enrespectantleslignesdirectrices de la
marque.

retour au chapitre



O1-aspectvisuel de la marque

DONT'S

alteration du logotype: ne pas modifier, altérer ou styliser le logo.

QD W
@ ==

taille Incohérente: ne pas redimensionner le logotype de maniere disproportionnee.

modification des couleurs: ne pas modifier les couleurs du logotype sans autorisation.

retour au chapitre



O1-aspectvisuel de la marque

DONT'S

encombrement: ne pas placer d’'elements trop pres du logotype et créeerune
accumulation de logos.

—

Text or other names of brands

DA IA

Text or other names of brands Textorother names of brands

utilisation non autoriseée: ne pas utiliser le logo dans des contextes non approuves.

elements obsoletes: ne pas utiliser d'anciennes versions du logo.

Q) RENAULT

retour au chapitre



O1-aspectvisuel de la marque

DO’'S

 respectde latypographie: utiliserla police correspondant ala marque.
* respectdelamiseenforme:respecterlesreglesde mise enforme des paragraphes, des titres et sous-titres.
 couleurs appropriées: n'utiliser gue les couleurs acceptées par Renault Group sur les pages dediees aux marques.

» cohérence des couleurs: suivre le schema de couleurs pour chaqgue elément (texte, boutons, etc.)

retour au chapitre



O1-aspectvisuel de la marque

DONT'S

TYPOGRAPHIE & COULEURS

polices incohérentes: ne pas modifier les polices, changer ou modifier la forme des lettres.
(aplatie, etiree, inclineée, etc.)

utilisation non autorisée: ne pas mélanger d’autres polices avec les polices de la marque. R
NEW RENAULT ARKANA

Ne pas utiliser les polices de Renault Group dans d'autres parties du site web du
concessionnaire n‘ayant pas de rapport avec Renault/Dacia.

hybrid by nature

starting from XX XXX€

legal mentions; description of the vehicle model; finance etc . TWO rows max.

couleurs inappropriées: ne pas utiliser d'autres couleurs que celles validees par la marque. \

\

retour au chapitre



O1-aspectvisuel de la marque

DO’'S

 navigation claire: concevoir une interface fluide et facile d'utilisation pour une expeéerience utilisateur transparente.

 langage visuel cohérent: maintenirun langage visuel coherent dansl'ensemble de l'interface utilisateur. Utiliser les icones fournies par la
mMmarque.

* mises ajourreqgqulieres: mettre ajourlesvisuels etles interfaces graphiques afin de s'aligner sur les tendances actuelles - approuvees par
Renault.

retour au chapitre



O1-aspectvisuel de la marque

DONT'S

VISUELS & GUI (GRAPHIC USERINTERFACE)

négliger l'expeérience utilisateur: ne pas negliger l'expéerience utilisateur dans la
conception graphique.

complexité des visuels: ne pas utiliser de visuels trop complexes quirisguent
d'embrouiller |'utilisateur.

elements obsoletes: ne pas utiliser d’'elements visuels ou de composants
graphigues obsoletes.

retour au chapitre



O1-aspectvisuel de la marque

DONT'S

VISUELS & GUI (GRAPHIC USERINTERFACE)

confusion entre les marques: ne pas utiliser d'élements susceptibles de créer
une confusion dans un environnement multimarques.

navigation incohérente: ne pas desorienter |'utilisateur avec des eélements de
navigation incohérents.

retour au chapitre



02 -nom, URL & favicon

DO’'S

* représentationprécise:representerle nomdel'entreprise de maniere precise et cohérente sur toutes les plateformes numeriques.
 alignementdes marques: veiller a ce que le nom soitconforme a l'identite et aux valeurs globales de la marque.

 sepdarationdes marques: distinguer clairementles marques lorsqu’un concessionnaire possede plusieurs marques.

* mise ajourréquliere: mettre a jourrequlierementlareprésentation du nom commercial.

« demander |'autorisation: obtenirl'approbation avant d'utiliser des variations ou des abreviations du nom commercial.

retour au chapitre



02 -nom, URL & favicon

DONT'S

RENAULT unauthorised name

variations non autorisées: ne pas utiliser de variantes ou S
d'abréviations du nom commercial sans autorisation. o

représentationincohérente: eviter lesincoherences dans la

representdtlon dU nom CommerCIGI Le Iogo dU dedler SE | CITY NAME NEW VEHICLES OFFERS AND PROMOTIONS USED SERVICES OTHER . Lnjm = AN IA
positionne a droite et I'embleme de la marque a gauche. s et

EEEEEEEEEE

retour au chapitre



02 -nom, URL & favicon

DONT'S

négliger les mises & jour: ne pas negligerla mise a jour reqguliere du
nom commercial.

RENAULT I City name

confUSion entre Ies ma rques: ne pGS mélq nger |eS mq rques et @ NEW VEHICLES OFFERS AND PROMOTIONS USED SERVICES OTHER
noms commerciaux dans un environnement multimarques. S ACIA

retour au chapitre



02 -nom, URL & favicon

DO’'S

 URLcclair et pertinent: choisirun URL clair et pertinent qui reflete la marque et la concession.
 efficacité:les URLs doivent étre concis et faciles  memoriser.

 sepdarationdes marques: garantir des URLs distincts pour les concessionnaires qui ont plusieurs margues - mentionner le nom de la
margue dans |'URL.

* maintenance: maintenir et renouvelerrequlierementla propriete du domaine.

* favicon: utiliserlafavicon de la marque lorsque nous sommes dans l'univers de la marque.

retour au chapitre



02 -nom, URL & favicon

D O N I S Renault - City Name -Dealernam: A +

https://dealernameotherbrand.com/ W

=it Apps

URLs complexes et incohérents: ne pas utiliser d'URLs complexes, sans
rapport ou non alignes avec l'identite globale de la marque.

Renault - City Name -Dealernam: X +

URLs géneériques: ne pas utiliser d'URLs généerigues ou non professionnels.

https://dealername.com/ W

=it Apps

confusion entre les marques: ne pas utiliser d'URLs qui pourraient préter a
confusion dans un environnement multimarques.

retour au chapitre



02 -nom, URL & favicon

DONT'S

E Renault - City Name -Dealernam: X +

https://dealername.com/renault W
maintenance de la propriété: ne pas negligerla securitg, le
renouvellement et le maintien de la propriete du domaine.

= ShL . , ., gHE"::ILIl-L“.',-harne-L‘ealerni_—;'r X +
fGVIcon: ne pGS Ut|||Ser IG fGVICOn dU dealer SUF IeS pages dedlees GUX nttps://dealername.com/dacia o

marques Renault et Dacia. Ne pas modifier/adapter la favicon.

retour au chapitre



RENAULT | city name

® degler
NEW VEHICLES OFFERS AND PROMOTIONS USED SERVICES OTHER

logo

Laocations

Renault Dealer
I _... = g

e T3

ARKANA AUSTRAL 20% NEW DUSTER
. . starting from:
starting from: xx xxx € starting from| seeeee€ I ,
MNew Sandero Stepway Essentia
grade name and detail odal i grade name and detail odel starti Energetic class
i gal notica at i eqa Llce el
DISCOVER
discover discover




03 - présentation des activités

DO’'S

 séparationdes marques et parcours fluide: définir et séparer clairementles parcours des utilisateurs pour chague marque dans un site
web multimarques.

 clartédelanavigation: garantirdes chemins de navigation clairs pour ameliorer I'experience globale de 'utilisateur.

 optimisationréquliere: optimiserregulierementle parcours de |'utilisateur grace a des analyses du comportement de l'utilisateur.

retour au chapitre



03 - présentation des activites

DONT'S

chemins d'acces compliqués: ne pas créeer un chemin d'acces confus ou compliqué pour l'utilisateur.

navigation incohérente: ne pas creer d'incoherences lors de la navigation dans les difféerents parcours utilisateurs.
Assurer la cohérence en melangeantla marque et les elements propres aux dealers.

négliger les feedbacks: ne pasignorer les feedbacks concernant l'experience utilisateur.

confusion entre les marques: prohiber les chevauchements ou la confusion entre les parcours des utilisateurs de plusieurs marques.

retour au chapitre



03 - présentation des activités

DO’'S

* visuels de haute qualité: préesenter les vehicules neufs et d'occasion a l'aide de visuels de haute qualite.

* informations completes: fournir desinformations completes et precises sur chaqgue vehicule.

 transparence:faire preuve de transparence sur les details, caracteristiques et les conditions des vehicules.

* mises ajourréqulieres: maintenir les informations/visuels a jour et conformes aux normes. Présenter la gamme du pays concerne.

 separationdes marques et activites: distinguer clairementles presentations des vehicules neufs et des vehicules d'occasion de chaque
marque.

retour au chapitre



03 - présentation des activités

DONT'S

PRESENTER LA GAMME DE VEHICULES NEUFS ET D'OCCASION

LATEw

-
informations obsoletes: ne pas utiliser d'informations ou de visuels obsoletes pour les w
vehicules.
NEW DUSTER

starting from: xx xxx €*

Energetic class

mises d jour incohérentes: ne pas creerd’'incohérences lors de la mise a jour des informations
vehicules sur toutes les plateformes.

retour au chapitre



03 - présentation des activités

DONT'S

TWINGO
starting from: XX xxx € *

NEW JOGGER
starting from:=eeees=es XX xxx €7

DISCOVER

discover

presentation erronée: ne pas presenter de maniere erronee les detailsou les
caractéristigues des vehicules. La redirection vers le site web corporate est un
moyen sur de presenter chaque page de vehicule.

iInformations incompletes: ne pas fournir d'informations incompletes ou
trompeuses sur les vehicules et utiliser des prix barres.

e T

S0=Y
confusion entre les marques: ne pas creer de confusion en separant clairement W W
la presentation des vehicules par marque. ARKANA AUSTRAL vewousrer

starting from: XX xxx € starting from: XX xxx €

Energetic class

DISCOVER

retour au chapitre



03 - présentation des activités

DO’'S

* message conforme ala marque: promouvoir des offres marketing conformes au message de la marque.

« communication claire:communiquer clairementles conditions des offres et des promotions.
 transparence:faire preuve de transparence quant ala durée et aux limites des offres promotionnelles.
 séparationdes marques: assurer une distinction claire dans la promotion des offres pour chague marque.

* mises ajourréqulieres: mettre ajour et actualiserregulierementles offres marketing.

retour au chapitre



03 - présentation des activités

DON'TS

OFFRES MARKETING ET PROMOTIONS

OUR OFFERS

messages incohérents: ne pas divulguer de messages incohéerents entre les N \ | »
difféerentes offres et promotions. ' BN

100% ELECTRIC MEGANE E-TECH NEW DACIA SPRING NEW DACIA JOGGER

Details about the offer - legal mentions and short description Details about the offer - legal mentions and short description Details about the offer - legal mentions and short description

primary CTA primary link primary CTA primary link primary CTA primary link

confusion entre les marques: ne pas creer de confusion en separant
clairement les offres et promotions des differentes marques.

ARKANAE-TECH FULLHYBRID

Details about the offer - legal mentions and short description

primary CTA primary link

retour au chapitre



03 - présentation des activites

DON'TS

pratiques trompeuses: ne pas realiser de pratiques commerciales trompeuses.
termes ambigus: prohiber toute ambiqguite dans la communication des termes et conditions.

négliger les mises a jour: ne pas oublier la mise a jour des offres et promotions en temps voulu.

retour au chapitre
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04 - E-reputation

DO’'S

<(>> REN AULT

sSee photas
3

Renault Lancaster

Website Directions Sove Oall

 separationdes marques: distinguer clairementles pages GBP etlesreponses pour chagque marque, pour les
sites avec une activite VN. Suivre preventivement toutes les directives de lI'equipe e-reputation afin d’eviter
les problémes liés & Google (doublons), en utilisant tous les champs pertinents: les champs visibles (y
compris la photo de couverture) sur le web et les champs de back-office du GBP.

Phone:

Appointments:

« cohérenceduparcoursclient:assurezlacohérence du parcours client entre Google etla page
d'atterrissage du site web du concessionnaire. Le CTA du site web doit conduire au parcours utilisateur
specifique de la marqgue.

 dénomination: assurerune denomination homogene sur tous les environnements digitaux : « marque + nom
de la ville » ou«marque + nom de la ville + nom du concessionnaire ».

Utilisez les documents fournis par

* fournir toutes les informations: nom, categorie, photos, site web, adresse, horaires d'ouverture (identiques G "équipe d’E-reputation Corporate sur
s sy s : : : : : la gestion des pages Google.
ceux du showroom), numero de téeléephone, description, services disponibles.

En cas de question, contactez votre
Interlocuteur e-reputation.

* mise ajourréquliere: verification hebdomadaire et mise a jour, si necessaire, du profil GBP.

Google My Business (GMB) - désormais appelé Google Business Profile (GBP) - permet aux proprietaires d'entreprises d'étre facilement joignables par les clients via Google. retour au chapitre



04 - E-reputation

DO'S _

sSee photas
3

Renault Lancaster

Website Directions Sove Oall

* avis:veillerace quelesclients puissent facilement acceder ala page GBP appropriee pour publier un avis.

Chaque marque a partage une procedure pour inclure un QR code dans les documents commerciaux. Si

I'URL du GBP est modifie par Google, il est nécessaire de mettre a jour le QR code (ou passeraun QR code
dynd m iq Ue) = Hours: Closad - Opens B:50 AM

Phone:

Service options: In-store shopping - In-store pick-up - Repairsarvicas

Appointments:

 réponsesrapides et professionnelles: repondre d100% des commentaires de maniere personnalisee,

professionnelle etrapide (dans les 48h). Siun client met a jour son avis, il est important de verifier et mettre d
jour lareponse.

* Q&A:repondre aux guestions desinternautes, en pensant aux besoins actuels de la personne qui a pose la
guestion, mais aussi d ceux des autres internautes, de maniere plus globale et a plus long terme. Poster les
guestions et lesreponses les plus pertinentes pour vos clients et votre site de distribution.

Utilisez les documents fournis par
I'équipe d'E-reputation Corporate sur
la gestion des pages Google.

En cas de question, contactez votre
Interlocuteur e-reputation.

Google My Business (GMB) - désormais appelé Google Business Profile (GBP) - permet aux proprietaires d'entreprises d'étre facilement joignables par les clients via Google. retour au chapitre



04 - E-reputation

DON'TS

négliger les informations: ne pas negliger les informations sur la page GBP, ce qui entrainerait des ) renavey

iInexactitudes.
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reponses hegatives: s'abstenir de repondre negativement aux commentaires des clients. Dacia Lancaster

Website Directions Saove Oall

faux avis: ne pas encourager les faux avis. Google mene des actions aleatoires sur la detection des

Service option-s: IN-stora shopping * INn-store pick-up

fraudes et peut decider de suspendre une page GBP. |l est alors difficile et long de restaurer la page. i i

PhOl"l:-‘.‘:' o R
delaidereponses: ne pasretarder les reponses aux demandes de renseignement des clients sur les GBP. R
confusion entre les marques: ne pas melanger les marques surla méme page GBP. Questions & answers

l-!.—- W -
'o.l ALA S
avVIEeWS

compte sans proprietaire: ne pas laisser le GBP sans proprietaire au sein de la concession. Au moins deux
personnes en charge du GBP pour assurer la reactivite et disponibilite.

Google My Business (GMB) - désormais appelé Google Business Profile (GBP) - permet aux proprietaires d'entreprises d'étre facilement joignables par les clients via Google. retour au chapitre



ressources & annexes

Retrouvezles guides des standards digitaux complets sur le Brand Store.
 qguide des standards digitaux Renault
 guide des standards digitaux Dacia

En dehors des guides des standards digitaux, il est obligatoire de respecter et de suivre tous les guides corporate a jour et les formations
sur les sujets lies ala marque / marketing / e-reputation / methodes commerciales qui vous sont fournis.

E-reputation: voicile lien vers la plateforme Reputation: https:.//app-eu.reputation.com

FIGMA library : Tous les elements specifiqgues aux marques ont eté reproduits et des modeles de pages web ont éte crees pour faciliter
un déploiement conforme aux standards digitaux.

Formulaire de demande d'acces a la bibliotheque FIGMA: https.//forms.office.com/e/rT52JUMHuu



https://brandstores.renault.com/fr
https://brandstores.renault.com/fr/renault/standards-digitaux#/fr/renault/standards-digitaux
https://brandstores.renault.com/fr/dacia/standards-digitaux#/fr/dacia/standards-digitaux
https://app-eu.reputation.com/
https://www.figma.com/file/6O7nSmijfyWozcgYR1OemC/Digital-Asset-Library?type=design&node-id=0%3A1&mode=design&t=W22LJUKx2JGFmWdc-1
https://forms.office.com/e/rT52JUMHuu
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