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prescriptions techniques générales

1.1 PREAMBULE

RENAULT attend de tous les intervenants sur le programme « Renault Store » une obligation
de résultats conforme aux exigences du Cahier des Charges Techniques. Lesregles et les
spécificités générales reprises ci-dessous sont d considérer comme le minimum & observer,
mMettre en ceuvre pour obtenir le resultat escompte.

1.2 LA SECURITE DES PERSONNES ET DES BIENS

Le fournisseur devra faire la preuve qu'il a analysé les risques liés & ses prestations, que son
personnel et les sous-traitants éventuels ont suivi une formation suffisante. Le strict respect
delalégislation en matiere de sécurité et de protection des travailleurs est exige.

1.3 LERESPECTDEL'ENVIRONNEMENT

Les matériaux et les moyens de mise en ceuvre, permettant de réeduire les nuisances
environnementales, seront privilégiés (matériaux recyclables, technologies permettant des
economies d'énergie, toxicité des matériaux et des produits utilisés, ...).

Le fournisseur devra faire la preuve qu'il dispose des difféerentes autorisations
administratives (permis d'exploiter, permis d'environnement) nécessaires a la fabrication des
differents materiels et qu'il respecte les conditions d'exploiter imposees par la legislation en
vigueur ou par les conditions spécifiques d'exploitation des pays concernés.

Une approche globale telle que la norme ISO 14001 est recommandée.

1.4 LAQUALITE

Le fournisseur devra faire la preuve qu'il travaille selon des normes d'assurance qualité ISO
9000, la certification formelle étant, quant a elle, particulierement recommandeée.

L'enseigniste joindra a son offre un Plan Qualité spécifique pour assurer RENAULT de sa
capaciteé a fournir les produits finis et les pieces détachées conformes aux exigences
contractuelles, dans les délais impartis. Il demandera a ses sous-traitants fabricants d'agir
égalementde la sorte.

Les procedures appliquées doivent permettre::

De s'assurer que les pieces et produits acheteés, fabriqués et fournis ne seront ni utilisés,
nilivrés avant qu'ils ne soient contrblés et reconnus conformes.

Des procédures devront étre prévues pour larecherche des causes des non-
conformités et permettre d'apporter des solutions durables et généralisables poury
remedier eten éviter le renouvellement.

Ces opérations seront consignees sur des documents appropries et avoir l'agrément
de RENAULT avantd'étre generaliseées.

De suivre, au moyen d'indicateurs (incidents, réclamations, ..),de contrble, d'Audir,
I'évolution de la qualité des produits et des services de dépose et pose.

Ce suividevra déboucher sur des actions préventives ou correctives; elles devront
avoir 'agrementde RENAULT avant d'étre appliquees.

1.5 LERESPECT DES MESSAGES ET DES COULEURS
Les visuels devront étre conformes aux images formelles de ce document.

Toutes les teintes sont en finition satine 40 % sauf indication précise contraire. Le respect des
couleurs devra faire I'objet d'une attention particuliere.

Le respectde tolérances sur le L.a.b.estdemandé.
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21.1 NORMES TECHNIQUES GENERALES

Le référentiel de conception et de réalisation a suivre sera, & minima, celuiimposeé par les
normes Eurocode.

La réglementation relative aux dimensionnements des structures en vigueur dans chacun
des pays devra étre respectée en tenant compte des conditions climatiques.

Les obligations de résultats suivantes sont exigees:

Sous I'effet de leur poids propre, les matériels doivent apparaitre parfaitement
horizontaux et verticaux.

Le parallélisme entre les éléments séparés doit étre respecte.

Sous I'effet d'un vent normal (Cf. NV65 et NF EN1991-1-4 (Eurocode 1)), la fleche admissible
entre la fixation et le point le plus eloigne de la fixation (cote « d »), n'excedera pas d/100.

212 CONDITIONS CLIMATIQUES

Les charges de vent a prendre en compte pour le dimensionnement des structures est celui

desregles Eurocode 1 (EN1991-1-3): zones 4 (28 m/s), rugosité lllb, coefficient de force égal & 1,80.

Toute structure située dans une zone geographique défavorable vis-a-vis de ce cas de
charge devra faire I'objet d'un dimensionnement particulier afin de respecter les normes en
vigueur.

213 REGLESDECONSTRUCTION

2131 STRUCTURES EN ALUMINIUM

Regles de conception et de calcul des charpentes en alliages d'aluminium - DTU derniere
edition (actuellementjuillet1976). Norme applicable pour la réalisation des structures : NF EN
1090-2 et Eurocode 9.

2132 STRUCTURESACIER
Regles de calcul des constructions en acier CM 66 - derniere edition.

Norme applicable pour la réalisation des structures: EN 1093 et Eurocode 3.

2133 MASSIFS BETON

Les massifs seront du type « poids » avec ferraillage minimum. Le béton & mettre en ceuvre
devra étre un CPA doseé 0400 kg/m3 (s’ 28=300 bars - s28=25 bars).

2134 CALCULSDESELEMENTS PLASTIQUES

Adapter lesregles du CM 66 en utilisant un coefficient de sécurité de 2 sur les contraintes.

214 MATERIAUX

2141 GENERALITES

Les matériaux utilisés seront tous de premier choix et conviendront ¢ l'usage pour lequel ils
ont éte prevus,ils seront mis en ceuvre en tenant compte desregles de I'artinhérentes d la
profession et dans lerespectdes normes et reglements en vigueur en France et dans les
Pays auxquelsils sont destinés.

Les materiaux mis en ceuvre ne presenteront aucun defaut susceptible de compromettre la
durabilite des ouvrages. Les materiels devront étre d'un nettoyage, d'une maintenance et
d'un entretien aisés.

Les matériaux seront capables de résister aux conditions climatiques séveres telles que la
pluig, la neige, la gréle, la condensation, la poussiere, et le brouillard salin.

Le fonctionnement devra étre assuré entre-20et+80°C.
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2142 ACIERS

Les aciers seront soit « finis & chaud » selon NF EN 10210 ou « finis a froid » selon NF EN 10219-1 et
2.La qualité des aciers sera mentionnée sur les plans d'exécution etil va sans dire qu'il sera
tenu compte des propriétés mecaniques des différents types d'aciers pour les calculs de
stabilité.

Tous les eléments seront fagconneés sous abri couvert.

Apres usinage, soudures, percements, entailles,.. Les élements seront prepares avant le
traitement anticorrosion : brossage des soudures, ébavurage soigne, nettoyage, grenaillage
et sablage.

Le traitement anticorrosion sera realiseé par galvanisation d chaud minimum 80 um devra

assurer une protection sans défaillance pendantla durée minimale de la garantie décennale.

Aucun usinage ne pourra étre réalisé apres traitement anticorrosion des pieces.

Toute la visserie et la quincaillerie (y compris les charnieres) seront en acier inox 18/10 (NFE
25.033).

2143 ALUMINIUM

La norme de référence estla NF EN 573-1. Les pieces participant & une structure portante
seront choisies dansla série « 6000 ». Pour les pieces n'entrant pas dans une structure
portante, la série « 1000 » est tolérée.

Les alliages sont soudables.

Les pieces seront soigneusement ebavurées et les soudures seront brosseées avant
protection eventuelle.

Les parties visibles des matériels seront traitées par l'application d'une peinture suivantune
procedure de type « Qualicoat ».

2144 PMMA

Le PMMA réepondra au minimum aux caractéristiques suivantes:

Couleur blanc opale

(valeurs pour une éprouvette

de 3mm d'épaisseur)

Résistance & la traction >
Résistance a la flexion >

Module de flexion >

Résistance au choc CHARPY lisse >
Dilatation <

Transmission lumineuse >

Pieces planes
avec usinage
PMMA « coule »
75 MPa

130 MPa

3250 MPa

12 MPa
Tmm/1Tm/10°C
50 %

Pieces planes

sans usinage

PMMA « extrudeé »

70 MPa

120 MPa

3000 MPa

10 MPa
Tmm/1Tm/10°C
33%

Les faces thermoformeées le seront en PMMA extrudé de couleur blanc diffusanten

respectantles parametres de chauffage des plaques du fabricant.

Lorsque des pieces en PMMA ont une hauteur supérieure a 100 cm, elles devront étre
suspendues en partie haute par un tasseau en PMMA collé.

L'épaisseur des plaques sera calculéee en respectant les normes de résistance ¢ la traction

exposees ci-dessus.

2145 POLYCARBONATE

Le polycarbonate répondra au minimum aux caracteristiques suivantes::

Aspectincolore

Densité: 12 g/cm3
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Résistance a la traction: 60 MPa
Dilatation:0,7mm/Tm/10°C

Transmission lumineuse : 90%

21.4.6 MOUSSE EXPANSEE
Les caractéristiques suivantes devront étre respecteées :
Matiere: PVC blanc 9010
Densité:>50 g/cm3
Stabilise aux UV :14 MPa
Dureté shore:D >75

Dilatation:<1mm/Tm/10° C

2147 PEINTURE
Les pieces peintes doivent présenter un aspect reqgulier sur toute leur surface.

Des défauts comme pores, fissures, grains de poussieres, coulures de peinture ou ondulations
ne sont pas toléres.

Les échantillons de pieces brutes peintes seront testés et acceptes par RENAULT, apres avoir
subiles tests suivants aupres d'un organisme certifié:

Couleur apres un test LAB avec colorimetre MINOLTA 508 D avec illuminant D65 et
observateur a10° et composante speculaire inclus (les tolérances dans I'espace
CIELABsont L +/-1,a +/-15,b +/-1,5).

Brillonce 0 40 ©: apres un test suivantla norme NF T 30064.

Brillance a 60 °©: apres un test suivantla norme NF T 30064,

Adhérence :tenue au quadrillage.
Classification1,selon PUW 150 1. Norme NF T 30038
Solidite de la teinte:

QUV suivant NF T 30036 apres 200 heures d'exposition.

Des échantillons de chacun des éléments seront fournis, sur demande, 0 RENAULT pour
contréle.

2.1.5 EQUIPEMENTS ELECTRIQUES

Les ensembles disposants d'équipements électriques devront étre conformes aux «
exigences essentielles » en matiere de sécurité de I'Union Européenne. Dans ce cadre, le
fournisseur fera établir un certificat (par type d'équipement) qui devra mentionner sans
ambiguité la conformité des ensembles et donc des composants::

aux exigences en matiere de securite, de protection des utilisateurs et de toutes
autres personnes (directive 73/23/CEE sans seuil inférieur de tension)

aux exigences en matiere de compatibilité électromagnetique (directive 89/336/CEE).

La plague signalétique de chaque matériel devra mentionner le marquage CE indiquantla
conformité a ces exigences.

La réeglementation relative aux enseignes en basse tension en vigueur dans chacun des pays
devra étre respectee.

Enoutre les prescriptions suivantes seront respectees:

Les equipements électriques seront en conformité avec les normes en vigueur des séries NFC
15-100, NFC 20-010 et NFC 20-030, NFC 71, NFC 32 pour la France et la norme internationale IEC
60364
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Ceciconcerne notamment:

Les installations électriques de premiere cateégorie et les installations d'enseignes
lumineuses de basse tension.

Le comportement au feu des matériels électriques et le degré de protection procure par
les enveloppes,

Les cGbles de basse tension souples etrigides.

Enoutre, les équipements seront conformes aux réglementations de déparasitage en zone
d'habitation et seront donc livrés déparasités.

2151 INDICE DEPROTECTION IP

Le degreé de protection de I'ensemble du matériel électrique sera au minimum P 44-D.

2152 PROTECTION CONTRE LES CHOCS ELECTRIQUES

L'ensemble du matériel sera de « classe 1.

2153 FIXATIONS
Les convertisseurs seront placés dans des zones non soumises ¢ la stagnation d'eau.

Les clbles etles gaines seront fixes aux structures tous les 50 cm.

2154 PASSAGES DE CABLES

Chaque passage de cble ou de gaine au travers d'une partie metallique sera assure par un
presse-etoupe.

Une boite de raccordement étanche IP44 en plastique sera prévue a l'entrée de chaque
ensemble. Cette boite sera equipee d'une broche de raccordement 5 entrées pouvant

recevoirdu4 mm.

Toutes les boites de raccordement aurontun reperage P1+P2+P3+T+N.

2165 LEDs
Les LED blanches utilisées auront les caractéristiques suivantes::
Durée de vie : 50.000 heures pour une perte de flux initial de 50 % a4 l'issue de la période

Garantie minimale 5 ans pour un fonctionnement de 10 heures/jour avec une perte de
flux maximale de 20 %

La température de fonctionnementdes LED :-20° C et +50 °C.
Indice de protection minimale: 1P 67

Les LED employées devront étre conformes aux normes internationales IEC 62504 TS
Ed.1,IEC 61231, IEC 62560 Ed 1, IEC 62031 LED module safety, IEC 61347-2-13 LED control gear.

216.6 CONVERTISSEURS

Les convertisseurs d'alimentation des LED aurontles caractéristiques suivantes:
Large plage de tension d'alimentation (100 & 300 volts)
Protection reversible contre I'élévation de la température et la surcharge
Protection contre les court-circuits avec redémarrage automatique
Indice de protection minimale: 1P 67

Fonctionnement conforme & : EN 55015, EN 61000-3-2, EN 61547, EN 615568-2-17
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2.1.6 VISSERIE ET QUINCAILLERIE
Toute la visserie et quincaillerie utilisées sont en acier inoxydable (non aimantable).

Lesrivets « pop » en aluminium sont acceptes dans la mesure ou les tiges aciers sont
systématiquementretirées.

Pour le soudage, les fils et électrodes sont conformes a la NF 81.830.

2.1.7 ANCRAGESET FIXATIONS

Les plinthes de tous les equipements doivent étre parfaitement demontables sans avoir &
enleverun autre élémentde I'ensemble. Les plinthes doivent cacher les platines ou les

fixations. Les platines doivent étre facilement accessibles lorsque les plinthes sont enlevées.

Pour chacun des ensembles nécessitant un massif de fondation ou une fixation surune
structure tierce, I'enseigniste fournira les éléments de fixation nécessaires ainsi que les
conditions de calcul de ceux-ci (conditions de vent et méthodes de calcul).

21.8 PLAQUED'IDENTIFICATION

Chaque produit fini fera I'objet d'un marquage par plaque d'identification metallique sur sa
structure et comportera au minimum les indications suivantes::

Nom de l'enseigniste
Code du produitetle lot
Le mois et 'année de fabrication

Le marquage CE s'il est lumineux.

219 STOCKAGE

Les produits finis seront stockés dans un local sec et ventilé. Les acces aux controleurs
RENAULT seront possibles & chaque instant.
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2.2. GARANTIES

Les fournisseurs s'engagent & garantir leurs produits selon les conditions ci-dessous :
Garantie de 2 ans sur l'installation contre defaut et malfagon,
Garantie de b ans sur le matériel électrique dont LED et convertisseurs,
Garantie de 5 ans sur les adhésifs,
Garantie de 5 ans sur les impressions numeriques (traitement anti UV),
Garantie de b ans sur les téles laquées en atelier,
Garantie de 5 ans surleslosanges chromes,
Garantie de10 ans sur les téles et profilés prelaqués par aluminier,
Garantie de 10 ans sur les structures internes,

Garantie de10 ans sur les faces acryliques PMMA.
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remarques generales

2.1 vuegénérale

description

Le m&td'aire identifie la zone d'exposition
extérieure.

Le matd'aire E-TECH remplace le mat d'aire
Renault ZE.

1 M&td'aire E-TECH.

2 Marquagesausoldelazone.

n
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2.2 couleurs & matériaux

noir équivalent au RAL 9005

- peinture de sol epoxy bi-
composante.

- finition mate ou satinée

principe

Les couleurs et les matéerieux du matd'aire E-
Tech doivent étre identiques G ceux utilises
pour les autres mats d'aire.

La couleur or métallisé est spécifique a cet
élement.

gris foncé équivalent au RAL 7021

téle aluminium prélaqué
épaisseur15/10 eme
finition satinée & 40% de
brillance

or métallisé

reférence de base en
adhésif 3m di-noc pa-

683 avec la possibilité
d'utiliser une peinture
métallisée proposantune
garantie minimale de b ans

finition satinée 0 40% de
brillonce

blanc pur

- adhésif satiné ou mat

- pmmadiffusant
40% de transmission
lumineuse
altuglass ref.100-27000

- peinture de sol epoxy bi-
composante.
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2.3 signatureE-Tech

description

Une nouvelle signature est utilisee sur les
facesdumdatd'aire.

Un fichier vectoriel de reproduction est
disponible surdemande.

-TECH
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2.4 versionlumineuse

principle
Les mdats d'aire peuvent étre lumineux ou non
lumineux selon les besoins:

Les mats d'aire lumineux n‘'ont que la face
rectolumineuse. Le lettrage est alors réealisé
en PMMA blanc diffusant pour les lettres
blanches.

Le décor estrealise en marqueterie (PMMA G
fleur de la surface).

Les petites lettres des 3 mentions verticales
sontlumineuses, réalisées par contrecollage
d'une plague de PMMA au dos de la face
avant.

Les faces non lumineuses regoivent un décor
adhésif.

légende
1 Vuedejour

2 Vuedenuit

PLUG-IN HYBRID

ELECTRIC
HYBRID

L
U
I
n
Y

PLUG-IN HYBRID

ELECTRIC
HYBRID

L
U
I
N
v




3

principes techniques pour le matd'aire

15



principes techniques pour le mat d'aire

3.1 vuegénérale

description

Les md&ts d'aire sont constitués de demi-
faces d bords tombés en aluminium montées
suUrune ossature en aluminium.

Les chants sontrefermeés par une tble &
bords tombés encliquetée sur la structure
(fixations invisibles)

L'ancrage se fait sur massif béton avec
cannes d'ancrage ou scellement chimique.

Un cache-platine assure la finition.

légende
1 Marquagedelaface

2 Faceentdle aluminium (une piece)
prelagueée Blanc RAL Q010 satiné ou gris
fonceé RAL 7021

3 Cache-platine Gris foncé RAL 7021
Tole aluminium prelaquee 15/10 eme

4 Chantsentdle aluminium (une piece)
prelaqguée dito la face

533

PLUG-IN HYBRID

ELECTRIC
HYBRID

I
U
I
n
U

3900

100

4000

53

266

5
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3.2 tracésdelaface

légende

1

Face en tdle aluminium (une piece),
prelaqgueée gris fonceé RAL 7021

Lettrage en PMMA Blanc diffusant 40%
ou adhesif blanc, Typographie NouvelR
Bold, Alignement en pied

Lettrage en PMMA Blanc diffusant 40%
ou adhésif blanc.

PLUG-IN HYBRID

ELECTRIC
HYBRID

L
U
I
n
L

l[>)

B
I

ELECTRIC
HYBRID
PLUG=IN [HY8

E=1l=EC]H

180

722

180

1858
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3.3 repriseausol

systeme de reprise au sol

La reprise au sol se fait par une platine
recevant 4 chevilles M16. Au centre de la
platine est prévu un percage permettantle
passage de l'alimentation enterrée.

L'ensemble est recouvert par un cache-
platine afin de preserver I'acces aux fixations
autorisant un changement simplifié en cas
de dommage.

légende

f—

Platine aluminium

Percage de passage de l'alimentation
Structure centrale aluminium
Cache-platine aluminium

Cheville acier M16

o b O N

450

300

200

PLUG-IN HYBRID

ELECTRIC
HYBRID

E-1TE=ClH

220v

100
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3.4 vue éclatée

légende

1

10

Capoten aluminium de la couleur de la
face

Chants en tdle aluminium décorée en or
métallisé

Structure en tdle aluminium brute

Face avanta bords tombésen tble
aluminium prelaquee comportant des
retours intérieurs pour éviter les fuites de
lumiere

Décor en marqueterie de laface avant
Décor adhésif delaface arriere

Face arriere identique G la face avant
avec marquage adhésif

Cache-platine en tdéle aluminium
prelaguée gris RAL 7021 réalisé en 2 demi
coques avec fixation latérale par visserie
INOX

Platine en aluminium brut comportant
des plis latéraux avec reprise de la
structure verticale par soudage et
goussets

Chain LED et convertisseur

10

J

HABEND
Vgl e

L~

.
i
"l
®@ %
X @@
) .
: °)
y & O
Iy »

—
—

C

—

i

—

i
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3.5 éclairage

description

L'éclairage de laface se fait par des chain
LED implantées perpendiculairement a la
face.

Le convertisseur est fixeé sur la structure afin
d'étre aisément accessible.

performances
Chaines LED protection P65 mini.
Temperature : 6500° K Cool White.

Luminance moyenne: 350 cd/m2 pour les
parties blanches

La garantie de l'ensemble des pieces et
systemes d'éclairage LED est de 5 ans, sous
réserve durespect des conditions
d'utilisation et de maintenance.

Diminution du flux de 509% au bout de 50.000
h de fonctionnement.

Durée de vie minimale garantie : 50.000
heures.

Puissance approximative : 30 watts.
Alimentation: 220 volts

Convertisseur 12 volts avec tension regulée
avec protection IP 68.

légende
1 PMMA incrusté en marqueterie
2. PMMA collé au dosdelaface

350 Cd/m?

350 Cd/m?

PLUG-IN HYBRID

ELECTRIC
HYBRID

E=-1TE=ECH

B
B
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3.6 principe deretrofit

principe

Ilest recommandé de procéder 0 une mise A
jour des mats Renault ZE. existants.

Pour celq, il sera nécessaire de déposerles
faces avantetarriere ainsi que les cotés et
delesremplacer par de nouveaux éléments
incluantles nouveaux marquages et les
coteés decores avec la nouvelle couleur
métallisee.

légende

1 Cotés en tdle aluminium décoré en or
métallisé

2 Faceavantdbordstombésen tdle
aluminium preélaguée comportant des
retours intérieurs

Décor adhésif de la face arriere

4 Facearriereidentique ala face avant
avec marquage adhésif

5 Chain LED et convertisseur

/

CIRIC
I Y IBYAND

e Y I = T = =3

BITICH HABEID

HALEID
ETECLEIC

r~

ﬁyg%/@

£L,
PLU

[ N I = T = R = )

&

-7

&5

[ )

—
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3.7 marquages au soldelazone

principes

Le matd'aire estimplanteé coté
showroom. La face lumineuse est
toujours tournee vers I'axe routier.

La mise enlumiere de lazone est
facultative, les mats d'éclairage
existants pouvant étre conserves.

légende

1

Marquage au sol blanc RAL 9003 mat
epoxy

Marquage d'identification avec lettres
en noir epoxy bi-composante

Mat d'aire

6800

Showroom

400

}400

400

6000

400

6800
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principes techniques pour la plaque E-Tech service

4.1 vue générale

principe

La plaque E-Tech Service est positionnee G
proximité d'une porte d'atelier.

Cette plaque est une option des standards
Renault Store.

légende

1  Plagque E-Tech service

2200

300

| atelier

24
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4.2 tracésdelaplaque service

Longueur maximale
600 30 81 de textes:438mm 81

225

. E-TECH E=TIEC= .

| 50
ELECTRIC ELECTRIC 21
3 HYBRID 750 HYBRID 37
PLUG-IN HYBRID PLUG-IN HYBRID 37
légende \ 213

1 Face en tole d'aluminium & bords
tombés, laqué gris RAL 7021

|
4 SERVICE SERVICIE 52

68

2 Signature E-Tech en découpe adhésive
blanc mat,

8 Textesendecoupe adhésive blanc mat, A
Typographie Mont Bold, majuscules pour
toutes les lettres, centre, espacement
standard des lettres,

4 Mot "service" en découpe adhésive | I % m
blanc mart, 6
Typographie Mont Regular, Majuscules Coupe AA
pour toutes les lettres, centre,
interlettrage standard, 5 2 1

5 Dosentdle aluminium brut avec bords
tombés.

6 Fixationsenacierinoxydable



pour plus d'informations

vous recherchez...

desimages, des photos ou des videos:
www.mediatheque.renault.com/
Q/R sur le site internet.

des publicités, contenus POSM/PLV, contenus écran brandwall, contenus bar de marque,...
www.act.diadeis.com/

Q/R sur le site internet et pour toute information, contacter votre agence locale Publicis.
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WwWw.brandstores.renault.com/
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