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prescriptions techniques

Prescriptions techniques générales

1.1 PREAMBULE

RENAULT attend de tous les intervenants sur le programme « Renault Store » une obligation
de résultats conforme aux exigences du Cahier des Charges Techniques. Lesregles etles
spécificités genérales reprises ci-dessous sont  considérer comme le minimum a observer, &
mettre en ceuvre pour obtenir le résultat escompte.

1.2 LA SECURITE DES PERSONNES ET DES BIENS

Le fournisseur devra faire la preuve qu'il a analyse les risques liés & ses prestations, que son
personnel etles sous-traitants eventuels ont suivi une formation suffisante. Le strict respect
delalégislation en matiere de sécurité et de protection des travailleurs est exige.

1.3 LERESPECTDEL'ENVIRONNEMENT

Les matériaux et les moyens de mise en ceuvre, permettant de reduire les nuisances
environnementales, seront privilegies (matériaux recyclables, technologies permettant des
economies d'énergie, toxicité des matériaux et des produits utilisés, ..).

Le fournisseur devra faire la preuve qu'il dispose des différentes autorisations
administratives (permis d'exploiter, permis d'environnement) nécessaires a la fabrication des
différents matériels et qu'il respecte les conditions d’'exploiter imposées par la législation en
vigueur ou par les conditions spécifiques d'exploitation des pays concernés.

Une approche globale telle que la norme ISO 14001 est recommandée.

1.4 LAQUALITE

Le fournisseur devra faire la preuve qu'il travaille selon des normes d'assurance qualité ISO
9000, la certification formelle étant, quant 4 elle, particulierement recommandeée.

L'enseigniste joindra a son offre un Plan Qualité spécifique pour assurer RENAULT de sa
capacite a fournir les produits finis et les pieces detachées conformes aux exigences
contractuelles, dans les delais impartis. Il demandera & ses sous-traitants fabricants d'agir
égalementde la sorte.

Les proceédures appliquées doivent permettre::

De s'assurer que les pieces et produits achetes, fabriqués et fournis ne seront ni utilisés,
nilivres avant qu'ils ne soient contrélés et reconnus conformes.

Des procedures devront étre prevues pour la recherche des causes des non-
conformités et permettre d'apporter des solutions durables et genéralisables poury
remedier eten éviter le renouvellement.

Ces opérations seront consignées sur des documents appropriés et avoir l'agréement
de RENAULT avantd'étre généralisées.

De suivre, au moyen d'indicateurs (incidents, réclamations, ..),de contrble, d'Audir,
I'évolution de la qualité des produits et des services de dépose et pose.

Ce suividevra déboucher sur des actions préventives ou correctives; elles devront
avoirl'agrément de RENAULT avant d'étre appliquées.

1.5 LERESPECT DES MESSAGES ET DES COULEURS
Les visuels devront étre conformes aux images formelles de ce document.

Toutes les teintes sont en finition satine 40 % sauf indication précise contraire. Le respect des
couleurs devra faire I'objet d'une attention particuliere.

Le respectde tolérances sur le L.a.b.estdemande.
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211 NORMES TECHNIQUES GENERALES

Le réeférentiel de conception et de réalisation a suivre sera, @ minima, celuiimpose par les
normes Eurocode.

La réglementation relative aux dimensionnements des structures en vigueur dans chacun
des pays devra étre respectée en tenant compte des conditions climatiques.

Les obligations de résultats suivantes sont exigees:

Sous l'effet de leur poids propre, les mateériels doivent apparaitre parfaitement
horizontaux et verticaux.

Le parallélisme entre les éléments séparés doit étre respecte.

Sous I'effet d'un vent normal (Cf. NV65 et NF EN1991-1-4 (Eurocode 1)), la fleche admissible
entre la fixation etle point le plus eloigne de la fixation (cote « d »), n"'excedera pas d/100.

2.1.2 CONDITIONS CLIMATIQUES

Les charges de vent & prendre en compte pour le dimensionnement des structures est celui

desregles Eurocode 1 (EN1991-1-3): zones 4 (28 m/s), rugosite lllb, coefficient de force egal ¢ 1,80.

Toute structure située dans une zone géographique défavorable vis-a-vis de ce cas de
charge devra faire I'objet d'un dimensionnement particulier afin de respecter les normes en
vigueur.

21.3 REGLESDECONSTRUCTION

2131 STRUCTURES EN ALUMINIUM

Regles de conception et de calcul des charpentes en alliages d'aluminium - DTU derniere
edition (actuellementjuillet1976). Norme applicable pour la réalisation des structures : NF EN
1090-2 et Eurocode 9.

2132 STRUCTURESACIER
Regles de calcul des constructions en acier CM 66 - derniere edition.

Norme applicable pour la réalisation des structures: EN 1093 et Eurocode 3.

2133 MASSIFSBETON

Les massifs seront du type « poids » avec ferraillage minimum. Le béton & mettre en ceuvre
devra étre un CPA doseé 0400 kg/m3 (s' 28=300 bars - s28=25 bars).

2134 CALCULSDESELEMENTS PLASTIQUES

Adapterlesregles du CM 66 en utilisant un coefficient de sécurité de 2 sur les contraintes.

214 MATERIAUX

2141 GENERALITES

Les matériaux utilisés seront tous de premier choix et conviendront & l'usage pour lequelils
ont éteé preévus,ils seront mis en ceuvre en tenant compte desregles de l'artinhérentes a la
profession etdans le respect des normes et reglements en vigueur en France et dans les
Pays auxquelsils sont destinés.

Les materiaux mis en ceuvre ne presenteront aucun defaut susceptible de compromettre la
durabilite des ouvrages. Les materiels devront étre d'un nettoyage, d'une maintenance et
d'un entretien aisés.

Les matériaux seront capables de résister aux conditions climatiques séveres telles que la
pluie, la neige, la gréle, la condensation, la poussiére, et le brouillard salin.

Le fonctionnement devra étre assuréentre-20et+80°C.
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2142 ACIERS

Les aciers seront soit « finis @ chaud » selon NF EN 10210 ou « finis & froid » selon NF EN 10219-1 et
2.La qualité des aciers sera mentionneée sur les plans d'exécution et il va sans dire qu'il sera
tenu compte des proprietés mecaniques des différents types d'aciers pour les calculs de
stabilite.

Tous les eéléments seront faconnés sous abri couvert.

Apres usinage, soudures, percements, entailles,.. Les élements seront prepares avant le
traitement anticorrosion : brossage des soudures, ébavurage soigne, nettoyage, grenaillage
et sablage.

Le traitement anticorrosion sera realisé par galvanisation d chaud minimum 80 um devra

assurer une protection sans défaillance pendantla durée minimale de la garantie déecennale.

Aucun usinage ne pourra étre réealisé apres traitement anticorrosion des pieces.

Toute lavisserie et la quincaillerie (y compris les charnieres) seront en acier inox 18/10 (NFE
25.033).

2143 ALUMINIUM

Lanorme de reference estla NF EN 573-1. Les pieces participant & une structure portante
seront choisies dans la serie « 6000 ». Pour les pieces n'entrant pas dans une structure
portante, la série « 1000 » est toléree.

Les alliages sont soudables.

Les pieces seront soigneusement eébavurées et les soudures seront brosseées avant
protection éventuelle.

Les parties visibles des matériels seront traitées par I'application d'une peinture suivantune
procedure de type « Qualicoat .

2144 PMMA

Le PMMA repondra au minimum aux caracteristiques suivantes :

Couleur blanc opale Pieces planes
(valeurs pour une éprouvette avec usinage
de 3mm d'épaisseur) PMMA « coulé »
Resistance a la traction > 75 MPa
Résistance o la flexion > 130 MPa
Module de flexion > 3250 MPa
Resistance au choc CHARPY lisse > 12 MPa
Dilatation < Tmm/1Tm/10°C
Transmission lumineuse > 50 %

Pieces planes
sans usinage
PMMA « extrudée »
70 MPa

120 MPa

3000 MPa

10 MPa
Tmm/1m/10°C
33 %

Les faces thermoformeées le seront en PMMA extrudé de couleur blanc diffusant en

respectantles parametres de chauffage des plaques du fabricant.

Lorsque des pieces en PMMA ont une hauteur supérieure a 100 cm, elles devront étre

suspendues en partie haute par un tasseau en PMMA collé.

L'épaisseur des plaques sera calculée en respectant les normes de résistance a la traction

exposees ci-dessus.

2145 POLYCARBONATE

Le polycarbonate répondra au minimum aux caracteristiques suivantes:

Aspectincolore

Densité: 12 g/cm3
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Résistance a la traction : 60 MPa
Dilatation:0,7mm/1m/10°C

Transmission lumineuse: 90%

2146 MOUSSE EXPANSEE
Les caractéristiques suivantes devront étre respecteées:
Matiere: PVC blanc 9010
Densité:>50 g/cm3
Stabilise aux UV :14 MPa
Durete shore:D >756

Dilatation:<1mm/1Tm/10° C

2147 PEINTURE
Les pieces peintes doivent présenter un aspect regulier sur toute leur surface.

Des défauts comme pores, fissures, grains de poussieres, coulures de peinture ou ondulations
ne sont pas tolérés.

Les échantillons de pieces brutes peintes seront testés et accepteés par RENAULT, aprés avoir
subiles tests suivants aupres d'un organisme certifié :

Couleur apres untest LAB avec colorimetre MINOLTA 508 D avec illuminant D65 et
observateur a10° et composante speculaire inclus (les tolérances dans I'espace
CIELAB sont L +/-1,a +/-15,b +/-1,5).

Brillance 040 °:apres un test suivantla norme NF T 30064.

Brillonce & 60 ©: apres un test suivant la norme NF T 30064.

Adhérence : tenue au quadrillage.
Classification],selon PUW 150 1. Norme NF T 30038
Solidite de la teinte:

QUV suivant NF T 30036 apres 200 heures d'exposition.

Des échantillons de chacun des éléments seront fournis, surdemande, @ RENAULT pour
contréle.

2.1.5 EQUIPEMENTS ELECTRIQUES

Les ensembles disposants d'équipements électriques devront étre conformes aux «
exigences essentielles » en matiere de sécurité de I'Union Européenne. Dans ce cadre, le
fournisseur fera établir un certificat (par type d'équipement) qui devra mentionner sans
ambiguité la conformité des ensembles et donc des composants::

aux exigences en matiere de securité, de protection des utilisateurs et de toutes
autres personnes (directive 73/23/CEE sans seuil inférieur de tension)

aux exigences en matiere de compatibilite electromagnetique (directive 89/336/CEE).

La plague signalétique de chaque matériel devra mentionner le marquage CE indiquantla
conformité O ces exigences.

La réglementation relative aux enseignes en basse tension en vigueur dans chacun des pays
devra étre respectée.

En outre les prescriptions suivantes serontrespectees:

Les équipements électriques seront en conformité avec les normes en vigueur des séries NFC
15-100, NFC 20-010 et NFC 20-030, NFC 71, NFC 32 pour la France et la norme internationale IEC
60364
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Ceciconcerne notamment:

Les installations électriques de premiere categorie et les installations d'enseignes
lumineuses de basse tension.

Le comportement au feu des matériels électriques et le degré de protection procure par
les enveloppes,

Les cGbles de basse tension souples etrigides.

Enoutre, les équipements seront conformes aux réglementations de déparasitage en zone
d'habitation et seront donc livrés déparasités.

2151 INDICEDEPROTECTION IP

Le degreé de protection de I'ensemble du matériel électrique sera au minimum P 44-D.

2152 PROTECTION CONTRE LES CHOCS ELECTRIQUES

L'ensemble du matériel sera de « classe 1.

215.3 FIXATIONS
Les convertisseurs seront places dans des zones non soumises A la stagnation d'eau.

Les cables et les gaines seront fixés aux structures tous les 50 cm.

2154 PASSAGES DE CABLES

Chaque passage de cdble ou de gaine au travers d'une partie metallique sera assure par un
presse-etoupe.

Une boite de raccordement étanche IP44 en plastique sera prévue a l'entrée de chaque
ensemble. Cette boite sera equipee d'une broche de raccordement 5 entrées pouvant

recevoirdu4 mm.

Toutes les boites de raccordement aurontun repérage P1+P2+P3+T+N.

2165 LEDs
Les LED blanches utilisées auront les caractéristiques suivantes::
Durée de vie : 50.000 heures pour une perte de flux initial de 50 % a4 l'issue de la période

Garantie minimale 5 ans pour un fonctionnement de 10 heures/jour avec une perte de
flux maximale de 20 %

La température de fonctionnementdes LED :-20° C et +50 °C.
Indice de protection minimale: 1P 67

Les LED employées devront étre conformes aux normes internationales IEC 62504 TS
Ed.1,IEC 61231, IEC 62560 Ed 1, IEC 62031 LED module safety, IEC 61347-2-13 LED control gear.

216.6 CONVERTISSEURS

Les convertisseurs d'alimentation des LED aurontles caractéristiques suivantes:
Large plage de tension d'alimentation (100 & 300 volts)
Protection réversible contre I'élévation de la température et la surcharge
Protection contre les court-circuits avec redémarrage automatique
Indice de protection minimale: 1P 67

Fonctionnement conforme & : EN 55015, EN 61000-3-2, EN 61547, EN 615568-2-17
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2.1.6 VISSERIE ET QUINCAILLERIE
Toute la visserie et quincaillerie utilisées sont en acier inoxydable (non aimantable).

Lesrivets « pop » en aluminium sont acceptes dans la mesure ou les tiges aciers sont
systématiquementretirées.

Pour le soudage, les fils et électrodes sont conformes a la NF 81.830.

2.1.7 ANCRAGESET FIXATIONS

Les plinthes de tous les equipements doivent étre parfaitement demontables sans avoir &
enleverun autre élémentde I'ensemble. Les plinthes doivent cacher les platines ou les

fixations. Les platines doivent étre facilement accessibles lorsque les plinthes sont enlevées.

Pour chacun des ensembles nécessitant un massif de fondation ou une fixation surune
structure tierce, I'enseigniste fournira les éléments de fixation nécessaires ainsi que les
conditions de calcul de ceux-ci (conditions de vent et méthodes de calcul).

21.8 PLAQUED'IDENTIFICATION

Chaque produit fini fera I'objet d'un marquage par plaque d'identification metallique sur sa
structure et comportera au minimum les indications suivantes::

Nom de l'enseigniste
Code du produitetle lot
Le mois et 'année de fabrication

Le marquage CE s'il est lumineux.

219 STOCKAGE

Les produits finis seront stockés dans un local sec et ventilé. Les acces aux controleurs
RENAULT seront possibles & chaque instant.
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2.2. GARANTIES

Les fournisseurs s'engagent & garantir leurs produits selon les conditions ci-dessous :
Garantie de 2 ans sur l'installation contre defaut et malfagon,
Garantie de 5 ans sur le matériel électrique dont LED et convertisseurs,
Garantie de b ans sur les adhésifs,
Garantie de b ans sur les impressions numeriques (traitement anti UV),
Garantie de b ans sur les téles laquées en atelier,
Garantie de b ans surleslosanges chromeés,
Garantie de 10 ans sur les toles et profiles préelaquées par aluminier,
Garantie de 10 ans sur les structures internes,

Garantie de 10 ans sur les faces acryliques PMMA.
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remarques generales

2.1 variante sur pied

principe

Ce totem kakémono serainstallé dans les
espaces produits des showrooms Renault.

En son centre, il comporte un kakémono
imprime recto-verso.

Le kakémono possede 2 tresses lui
permettantd'étre tendu sur des barres
horizontales prises en boutonnieres sur les
mMontants verticaux.

La pose et le demontage du kakémono
doivent étre simples, realisables sans outils,
par le personnel des concessions.

une présentation en kit

Le totem kakémono est livré en kitdans un
emballage individuel en carton lui
permettant d'étre transporte sans
dommage.

Une notice de montage est présente dans la
boite d'emballage rédigée en anglais.

Les outils nécessaires au montage sont
inclus dans le kit (si nécessaire).

Le kakémono n'est pas présentdans
I'emballage et sera livré séparéement mais les
tiges (2) utilisées pour le montage sont
incluses.

pure
technologie

pure
sansation

26 cides
4la conduita

RENA
AuLT
‘ MEGANE E-TECH

<

1
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2.2 variante murale

principe

Ce kakémono mural peut étre installé sur les
murs des showrooms Renault lorsqu'il n'est
pas possible de mettre en place une variante
sur pied.

En son centre, il comporte un kakemono
imprimeé sur une seule face.

Le kakémono possede 2 profilés lui
permettant d'étre tendu sur des barres
horizontales reprises en boutonnieres sur
etriers.

La pose et le démontage du kakémono
doivent étre simples, réalisables sans outils,
par le personnel des concessions.

une présentation en kit

Le kakémono mural estlivré en kitdans un
emballage individuel en carton lui
permettant d'étre transporteé sans
dommage.

Une notice de montage est présente dans la
boite d'emballage rédigée en anglais.

Les outils nécessaires au montage sont
inclus dans le kit (si nécessaire).

Le kakémono n'est pas présentdans
I'emballage et sera livre separement mais les
tiges (2) utilisées pour le montage sont
incluses.

prescriptions techniques pour le totem kakémono - édition v1 - septembre 2022
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2.3 coleurs & matériaux

bridarechargeabie congue
16 13EKM/H,

I'hybride, pour des trajets
sans se brancher

face gris foncé éq. au RAL 7043 blanc éq. au RAL 9010
- toileimprimee - tbled'acier post-laquee - profilen aluminium post-
numeriquement aspect givreé (pour reduire laqué avec finition satinée

les traces de pied surles brillante a 40%
surfaces)

- Finition mate
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élément sur pied

3.1 description

concept général

Le cadre estrepris par des vis invisibles sur
une plaque en acier laqué servantde lest en
tble acier d bords arrondis (épaisseur 5 mm)
de couleur gris fonce.

4 patins en caoutchouc situés sous la plaque
eévitent tout dommage au carrelage.

légende

1

o o A W

tige métallique

cadre périphérique lagqué blanc RAL 9010
satine

kakémono
ganse piquée ou collée
platine lagquée en gris RAL 7043 5

vérins de réglage de verticalité 6

910

80 740

80

-

80

500

60

19356

r10 mm




élément sur pied

3.2 détails de fixation du kakémono

fixation du kakémono

Les dimensions du kakémono sont: H.18156 x L.

740 mm.

Des tresses sont présentes en bas et en haut
permettant le passage de tiges métalliques
usinées.

Cestiges sontincluses dans des
boutonnieres pratiquees en haut et en bas
delaface intérieure des montants verticaux.

légende

1

o M W DN

platine acier ep. 5 millimetres
patins caoutchouc ép. 5 millimetres
fixation du cadre sur la platine
boutonnieres du haut

boutonniéres du bas

=[]

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,



élément sur pied

3.3 détails du cadre périphérique

principes

Le chéssis peut étre realise en une seule
piece ou en plusieurs parties selon le savoir-
faire etles prix associes a chaque solution.

conception enune partie

L'assemblage se fait avec une coupe a 45°.
Aucune vis visible n'est autoriseée.

De la colle peut étre utilisée pour assurer
I'assemblage entre les pieces sinécessaire.

conception en plusieurs parties (exemple)

Le cadre est composeé de différentes parties.
La jonction entre les pieces intérieures est
realisée avec une piece en aluminium injecté
(voir vue éclatée page 18).

légende

1 profilé aluminium monobloc
tiges metalliques

profil extérieur

profil interieur

piece de jonction

o 00~ WN

profil intérieur avec découpe pour tiges

80



élément sur pied

3.4 vue éclaté du cadre périphérique -1

principe

L'image montre un exemple de profilés avec
un assemblage G 45°.

Les dessins précis des profilés doivent étre
étudies et definis en fonction de
considérations économiques et techniques.

légende
1 profil exterieur
2 profilintérieur

3 profil intérieur avec découpe pour
tringles




élément sur pied

3.5 vue éclaté du cadre périphérique - 2

principe

L'image montre un exemple de profilés avec
un assemblage a 20°.

Les dessins précis des profilés seront étudiés
et déefinis en fonction de considérations
économiques et techniques.

légende
1 profil extérieur
2 profilintérieur

3 profilintérieur avec découpe pour
tringles

4  piecedejonction
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kakémono mural

4.1 description

860

conceptgénéral

Le kakémono peut étre installé contre les
mMurs en utilisant le méme principe que pour
la version sur pied pour tendre la toile.

La partie haute et la partie basse du
kakémono sont masquées par un habillage
démontable constitue d'un profilé horizontal
pour faciliter la pose ou le démontage.

légende

1 profil frontal supérieur lagqué blanc RAL
9010 satineé

2 kakémono

3 profilavant supérieur laqué en blanc RAL 3 :

Q010 avec finition satinée

4 tiges metalliques

prescriptions techniques pour le totem kakémono - édition vl - septembre 2022
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kakémono mural

4.2 détails

principes

Le profil structurel est decoupé en morceaux
de 48 mm. La finition est prelaguée en blanc
RAL Q010.

Le profil arriere et1'élément structurel sont
fixés au mur par des vis. La finition est
prelaguée en blanc RAL 2010.

Le profilé aluminium avant est encliqueté
dans le profilé structurel en glissant dans des
rainures prevues O cet effet. La finition est
prelaquée en blanc RAL 9010.

Les tiges présententun épaulement
permettant un embolftement sur une piece
meétallique pliée fixée dans les canaux du
profilé structurel. Une vis fixe cette partie.

La partie métallique est en acier galvaniseé.

Le masquage latéral est assureé par un capot
en plastique injecté teinté dans la masse
blanc satiné RAL 9010.

légende

1 emboutthermoplastique injecté
profil structurel

supports avec découpe pour tiges
tiges

profil avant

profil arriere

~N oo AN

montage au mur

prescriptions techniques pour le totem kakémono - édition v1 - septembre 2022
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50

46

50

coupe AA

50

22

50

46

50

coupe BB

50

46

50

vue intérieur du profilé



kakémono mural

4.3 vue éclaté

légende

1 emboutthermoplastique injecté
profil avant

tiges

profil arriere

montage au mur

supportdes tiges

~N oo AN

profil structurel

prescriptions techniques pour le totem kakémono - édition v1 - septembre 2022
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toile tendue

4.1 caractéristiques

materiaux
PVC opaque 510 g/m?.

Il estimportant de respecter les
caractéristiques du matériau utilisé pour la
fabrication de la toile afin d'obtenir une toile
parfaitement tendue et l'opacité nécessaire
au montage des toiles sur deux faces.

impression

Conforme aux normes d'épreuvage selon
1ISO12647-7.

Transitions fluides et large gamme de
couleurs avec jusqu'a 86 % de couverture
Pantone® pour une qualité d'impression
ameéliorée.

Les encres sont formulées pour produire des
impressions a faible odeur testées selon la
norme DIN EN 1230-1.

Pour les applications intérieures, les encres
sont certifiees et repondent aux criteres
AgBB.

Les impressions offrentjusqu'a 12 mois de
garantie ¢ la décoloration dans des
conditions d'éclairage intérieur.

caracteristiques

épaisseur (mm)

poids total (g/ m?)

tissu de base en pet (g/m?)
charge de rupture (dan/50Mm)

resistance o l'arrachement (Dan)

spécifications
0.37
510 + 20
78 £10
L:126-T:100
T:6-L:7

adhérence du pvc autissude base min 6.0

comportement au feu

Fr

methode

IS0 2286-2

IS0 2286-2

1SO 1421

din 53363

iSO 2411

din 4102-1-1998
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760 zone de découpe

740 zone de bordure

720 zone de sécurité

1933zone dé découpe
1913 zone de bordure
1717 zone de sécurité

avertissement

Lors de la création publicitaire (document
d'exécution), il convientd'avoir a l'esprit

qu'une fois la toile pliée, une zone du c6te B
recouvre le cote A et provoque des effets qui

Rerererererererererrererererererererere

peuventdeformerl'image.

1 zone de recouvrement des faces
imprimeées
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Exemple avec des publicités
différentes de chaque coté

coté A

coté B
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