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Les composantes du parcours client des 3 formats de showroom Dacia
et pour les sites multimarques

Le Corner Le showroom dédié

ARENAULT

La Dacia Box Les sites multimarques




Le Corner

A LEXTERIEUR

les points de contact :

> Un drapeau Dacia

> Une borne signale Dacia

> Une entrée commune Renault/Dacia

> Un support de communication pour véhicule 4§ RenauL
Test Drive

Testez

votre
nouvelle
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Le Corner

DANS LE SHOWROOM

Les caractéristiques :

> Pas de séparation entre les 2 expositions
> Carrelage gris du showroom Renault

> Pas de bureau vendeur dédié Dacia

Les points de contact :

> Mur de Marque Dacia

> PLV mur de marque 2x2 Dacia

> Maximum 3 véhicules Dacia exposés

> Véhicule Dacia livré avec sa housse

DACIA

Généreux. simole, fiable, futé




Le Corner

LAPRES-VENTE

Les points de contact :

> Une enseigne Dacia sur le coté de la baie de
Service

> Apres-vente dans le showroom Renault
a UAccueil Service Renault

> Un totem Dacia APV a coté de la banque
d'accueil




Le showroom dédié

A LEXTERIEUR

Les points de contact :

> Trois drapeaux Dacia

> Un totem Dacia

> Une enseigne d’entrée Dacia

> Une entrée séparée Renault et Dacia

> Un espace Test Drive dédié




Le showroom dédié

DANS LE SHOWROOM

Espace Livraison

Les caractéristiques :

> Une séparation minimum de 60% entre les deux
showrooms avec une cloison ou un mur de 2,20m
minimum

> Un carrelage gris clair Dacia

> Un carrelage gris foncé sur dérogation
de Brand Stores

Les points de contact :
> Mur de Marque / Services / Financements

> Les vendeurs avec les badges Dacia - |

s +cavantages!
[

> Des bureaux vendeurs dédiés Dacia

> La Livraison :
1 - Espace livraison Renault + petit visuel Dacia
2 - Espace livraison Renault + grand visuel Dacia
3 - Espace livraison spécifique Dacia




Le showroom dédié

LAPRES VENTE

Les points de contact :

> Une enseigne Dacia

a coté de la baie de Service Renault 'I I D;cié”
| | Atelier | Atelier

> LAccueil APV dans le showroom Renault a
lAccueil Service Renault
- Totem Dacia APV

> LAccueil APV dans le showroom Renault
- Comptoir apres-vente spécifique Dacia
- Ecran spécifique
- Visuel Dacia

Pour les affaires avec - de 50% des entrées Pour les affaires avec + de 50% des entrées atelier Dacia
atelier Dacia

Accueil Service

= Prix factweé
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Accueil aprés-vente



La Dacia Box

A LEXTERIEUR

Les caractéristiques :

> Six drapeaux Dacia

> Un totem Dacia

> Une enseigne d’entrée Dacia e =acA

> Un espace Test Drive dédié

Testez
votre
nouvelle




La Dacia Box

DANS LE SHOWROOM

Les caractéristiques :

> Pas d’exposition Renault a proximité
directe

> Un carrelage gris clair Dacia

Les points de contact :

> Mur de Marque / Services / Financements
> Les vendeurs avec les badges Dacia

> Des bureaux vendeurs dédiés Dacia

> Un Espace Livraison spécifique

Financements

Services

ssoires

dans la boutique
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* Spédalement
congy pour votre Dacia

Pratigue

L Prix Dacia




La Dacia Box

LAPRES VENTE

Les points de contact :
> Signalétique Dacia sur baie de Service
> Laccueil apres-vente dédié

- Ecran spécifique

- Visuel Dacia

Services

Vidange
Révision
d'entretien
Freinage
Pneumatiques
Amortisseurs
Echappement
Batterie
Climatisation

Accessoires

Accuei
Aprés-vente
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Les sites multimarques

A LEXTERIEUR

Les caractéristiques :
> Au moins un drapeau Dacia
> Un totem Dacia

> Une enseigne d’entrée Dacia

RENAULT




Les sites multimarques

DANS LE SHOWROOM

: : ‘ cessoires
Fmancements Services L per s E‘n\\rceme e Ta BelHcye

Fiable
Spécialement
concy pour votre Dacia

-

Pratique
Prix Dacia

Les points de contact :

> Mur de Marque / Services / Financements
> Les vendeurs avec les badges Dacia

> Des bureaux vendeurs dédiés Dacia
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Le format multimarques

LAPRES VENTE T T 3

Les points de contact :

> Signalétique Dacia a coté de la baie de Service 1 Aprés-Vente
> ldentification de la marque Dacia au niveau de B
l'accueil aprés-vente . N
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