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Ce document, propriété de Renault Group, est strictement réservé & son réseau de concessionnaires

Préambule

* Dans un contexte de transition écologique accélérée, Renault Group s’est engagé dans une trajectoire ambitieuse visant
la neutralité carbone en Europe d’ici 2040. Cet engagement stratégique s'inscrit au coeur de notre transformation et
implique I'ensemble de notre écosystéme, y compris vous, notre réseau de concessionnaires, partenaires essentiels de Renault Group
notre performance collective. Sponsors

* Conscients des défis mais aussi des opportunités que représente cette transition, nous avons souhaité renforcer notre
accompagnement auprés de vous en mettant a disposition ce référentiel de bonnes pratiques environnementales. Congu
comme un outil opérationnel, il propose des fiches actions concrétes, pragmatiques et adaptées aux réalités du terrain.

* Ceréférentiel se structure autour de trois axes complémentaires:

* Building : des recommandations pour la conception, la rénovation et la gestion durable des bdtiments et espaces

extérieurs.
* Process : des pratiques optimisées pour les activités de vente, d'entretien, de réparation et de rénovation des Sophie Guiot
véhicules. VP, Réseau et Clients

* Business : des actions & double levier, permettant a la fois de générer de la valeur économique (marge, chiffre
d'affaires ou rétention client) et de limiter I'impact environnemental.

* Ces 3 piliers etles 38 bonnes pratiques qui les composent s'appuient sur une vision et une ambition cible de la concession
durable & horizon 2030, intégrant des thématiques clés telles que I'énergie, I'eau, les déchets, |a pollution, le management
environnemental ou encore I'économie circulaire. Elles visent a aider chaque concessionnaire & structurer une stratégie
environnementale actionnable, tout en identifiant des leviers d'optimisation économique.

* Chaque fiche fournit des informations précises sur les solutions envisageables, les colts associés, les retours sur

investissement estimés ainsi que les modalités de mise en oceuvre. En complément, des fiches de profitabilité ont été Cléa Martinet
élaborées par pays, sur la base d'une concession type et d’'hypothéses réalistes. VP, Développement
* Enfin, un outil Excel développé par le groupe de concessionnaires néerlandais STAM accompagne ce référentiel. Il permet Durable

0 chaque concession d'évaluer ses priorités en fonction de son contexte spécifique et de construire sa propre feuille de
route environnementale.

* Ce référentiel est une invitation & I'action. Ensemble, faisons de la performance environnementale un levier de
différenciation durable pour notre réseau.
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Disclaimer

A noter
 Lesbonnes pratiques présentées dans ce référentiel sont des recommandations visant d améliorer les

performances environnementales et/ou économiques, mais elles ne constituent pas un recensement des
obligations légales

* Ceréférentiel est fourni atitre indicatif par Renault Group d sonréseau et ne remplace pas les conseils de
professionnels spécialisés adaptés d chaque situation et pays ni les prescriptions des autorités compeétentes.

Réglementaire
 Pourrappel, il reste de laresponsabilité de chaque concessionnaire d'étre conforme a la réglementation en

vigueur

* Lesélémentsréglementaires mentionnés dans ce référentiel sont donnés a titre informatifs, ils n'ont pas
vocation a étre exhaustifs et peuvent varier d'un pays a I'autre ou au fil du temps. Il est donc essentiel que chaque
concessionnaire se réfere dlaréglementation en vigueur et al'état de I'art dans son propre pays et de s'assurer
qu'elles restent pertinentes et conformes aux dernieres avanceées.

Aspects économiques
« Lesfichesdebonnes pratiques doivent étre consultées en tenant compte des spécificités locales, telles que le

mix énergétique du pays, le colt de I'énergie et de I'eau, les incitations gouvernementales, les conditions
climatiques (ex:impact business des sécheresses)...

* Certains aspects économiques, de retours surinvestissement (ROI), et d'impacts environnementaux peuvent
différer en fonction des contextes locaux.

 Leschiffresinscrits dans ce référentiel sont donnés a titre indicatif
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Vision 2030 | Visiond'une concessiondurable en 2030

SAINE SOBRE
# Préventionde la pollution des sols # Réduction et surveillance dela consommation
etdel’'eau d'énergieetd’eau
# Gestion sécurisée des produits # Optimisation Climatisation, Ventilation,
chimiques Chauffage

# Matériaux éco-responsables
# Limitationdel'empreinte au sol
# Isolationdes batiments

RENOUVELABLE

# Certificats d'énergie verte
# Panneaux photovoltaique sur les toits

# Gestiondel'environnement
CONCESSION
2030

# Pratiques d'économie c ’
circulaire (Piéces de 2" vie,

Smartrepair...) et parkings
# Systemede lavagede # Stationsderecharge électrique surles
véhicules en boucle fermée parkings

# Recyclage desdéchets # Stockaged’'énergie
# Systemederécupérationdes
eaux de pluie

# Nombreux espacesverts (arbres, haies et allées)
# Espaces permeéables (parking)
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Vision 2030 | La concession 2030 est saine, sobre, renouvelable, éco-circulaire & végétale

Recyclage des
déchets :

SN Limitation de
\ I'empreinte au sol
SR Optimisation de
\ I'orientation du site

N

~
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Management

Diagnostique environnemental du site
Manager environnement

Feuille de route environnementale

Sensibilisation et formation
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Ambition| Objectifs quantitatifs d'une concession durable d'ici 2030

Le principe de ces objectifs est de guider les concessionnaires sur les criteres d'une performance environnementale solide en

1
KWh / m?/an

Consommation Electricité
d'énergie renouvelable

Déchets non
dangereux
récupérés

fur

Notes 1: selon les pays
2: L'objectif peut étre revu localement

Sustainability Toolbox For Dealer | Best Practices | 2025

CA carrosserie
/ mécanique
avec pieces de
2nd yvje

P

APV: Apres-Ventes
VFE : Véhicules a Faibles Emissions <50 gCO,/km

Europe. Leur atteinte n’est pas obligatoire pour les concessionnaires

552
m3/ 1000 heures APV facturées
Consommation
d’'eau
>
VFE dans la
VFE dans la
flotte de
Ahi flottede
véhicules ot
ersonnels véhicules
P utilitaires

Flotte: véhicules appurtenant/utilisés par les concessionnaires,
incluant les véhicules de locations (Mobilize Share)
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Sommaire - 38 bonnes pratiques au global
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- avec des basiques et des plus avancées

RG

Adopter des gestes simples pour réduire la e 16. Sensibiliser et former aux fondamentaux de ow e 29. Développer le « Smart Repair » e
consommation d energie ) I'environnement 30. Proposer des pieces remanufacturées ow e
2. Installer un systéme de surveillance des 17. Trier les déchets oL 31 p I e de ré tion de batteri
consommations et d’alerte sur I'énergie ow e ' ) ow . Proposer le service de réparation de batteries
: = . 18. Recycler et valoriser les déchets ‘3 de traction et I'offre de batteries ow ‘;
BASIQUE Inst?lller un svslt,eme de suivi de consommation - reconditionnées
et d'alerte sur I'eau 32. Proposer des pieces de réemploi ow e
4. Installer des sanitaires économes en eau ow
5. Optimiser 'orientation du site (New Building) e
6. Intégrer des matériaux efficaces dans la
conception du batiment (New Building)
7. Optimiser les systémes de chauffage et/ou de 19. Evaluer régulierement 'impact 33. Proposer le service de réparation de pieces
climatisation environnemental du site ow e électroniques ow e
8. Installer une GTB (Gestion Technigue du e 20. Assurer une gestion sécurisée des produits 34. Appliquer le diagnostic a distance et limiter les
Batiment) chimiques w5 déplacements des clients ow e
9. Optimiser le systeme de ventilation 21. Adopter une démarche numérique 35. Adopter le programme « Refactory Certified »
10. Remplacer les équipements de chauffage et de responsable ow 36. Livrer les pieces de rechange avec moins e
clllmaFlsatlon E)ar de.s. svstelrrjes pgrformants 22. Réduire les émissions de carbone des d’impact CO2 . _ .
AVANCE 11. R(Aed'uwe les déperditions d’énergie dans les campagnes de communication/ marketing ow 37. Recycler dfes batteries de traction automobiles
batiments ] en fin de vie
; ) 23. Nommer un responsable environnement T )
12. Opter pour les énergies renouvelables ] ] ] 38. Optimiser la gestion des VHU
] o 24. Etablir une feuille de route environnementale
13. Etudier I'opportunité d’installer des panneaux o . ] ] e
hotovoltaiques 25. Réduire la guantité de déchets produits
photovoltaiques
14. Réduire les consommations d’eau 26. Prévenir la pollution des sols e
15. Optimiser I'organisation pour limiter 27. Prévenir la pollution de I'eau e
I’empreinte au sol 28. Optimiser I'activité de lavage e
. . . Impact économique élevé
oW
Légende Quick Win (codts évités, ROI rapide)
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Réglementation européenne 2024 (non exhaustive)

Thémes Réglementation UE

Consommation d'énergie

(lectricité et gaz) Energy Efficiency Directive

Utilisation d'énergie Promotion of renewables .
renouvelables energy

Performance énergétique Energy performance of
des batiments building directive

Réduction des émissions de Fit for 55 .

CO,eq E—
Strengthening of CO2 emission_

Mobilité performance standards for

new PC and new LCV

CSRD: Corporate
Sustainability Reporting
Directive

Feuille de route
environnementale

Systt_ames. de f:hauffage et F-Gas ] .

de climatisation S
Directive (EU) 2018/852

Emballage Packaging and packaging
waste

EUDR: European Union .

Déforestation i [
efrorestatio Deforestation Regulation
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Objectifs
Les pays de 'UE sont tenus de réaliser des économies d'énergie cumulées au titre de I'utilisation finale pour
I'ensemble de la période d'obligation (de 20214 2030), par rapport a la consommation d'énergie prévue en
2030 (scénario de référence pour 2020)
[équivalent & -19% sur la périodel
« Aumoins 42,5 % » est le nouvel objectif contraignant en matiére d’énergies renouvelables pour 2030 en
Europe, pourune cible 045 %
-60% de consommation d’énergie dans les batiments en 2030 par rapport & 2015
Batiment & zéro émission pour les nouveaux batiments (2030) [implique I'absence de combustibles fossiles
(pas de chaudieres a gaz) et la production d’énergie renouvelable]
Les Etats membres doivent rénover les 16 % de batiments non résidentiels les moins performants d'ici 2030 et
26 % des moins performants d'ici 2033
Obligation d'installer un systéme de contrdle automatisé du batiment pour les batiments d'une puissance > 70
kW (décret BACS - GTB)

Réduction des émissions de GES de 55 % en 2030 par rapport & 1990

100% de véhicules 0-émission vendus en 2035, -55% d’'émissions de CO,., €n 2030 pour les voitures et -50%
pour les camionnettes par rapport & 2021

Empreinte carbone (BEGES) obligatoire (RG recommande calcul en GHG protocole)

Feuille de route environnementale obligatoire

Adate ( ) Sontconcernés en 2026 (sur 2025) les entreprises ayant 2 des 3 criteres suivants:
salariés > 250, bilan >25 M€, CA>50 M€

Réduction des émissions de gaz a effet de serre (GES) fluorés

Interdiction progressive de I'utilisation de certains GES fluorés et modifications des dispositions de
maintenance et d’'entretien

Lesrégimes de responsabilité des producteurs garantissent le financement et I'organisation de la reprise
et/ou dela collecte des emballages usagés et/ou des déchets d'emballages et de leur réorientation vers les
solutions de gestion des déchets les plus adaptées, ainsi que la réutilisation ou le recyclage des emballages et
des déchets d’emballages collectés.

Assurer la non-contribution ¢ la déforestation des produits (ex: caoutchouc, pneus) - clients B2B uniquement
A partir du 30/12/2025, Déclaration de diligence raisonnable (DDS) requise pour chaque transaction -
demander au fournisseur - incluant: informations de tragabilité, déclaration de risque et plan d'atténuation
Les entreprises finales sont aussi responsables en cas de déforestation (avec sanctions possibles)

GES: Gaz & Effet de Serre | GTB: Gestion Technique du Batiment | PC: Private Car | LCV : Light Comercial Vehicle | UE : Union Européenne [ Renault Confidential C |



https://energy.ec.europa.eu/topics/energy-efficiency/energy-efficiency-targets-directive-and-rules/energy-efficiency-directive_en
https://energy.ec.europa.eu/topics/energy-efficiency/energy-efficiency-targets-directive-and-rules/energy-efficiency-directive_en
https://energy.ec.europa.eu/topics/energy-efficiency/energy-efficiency-targets-directive-and-rules/energy-efficiency-directive_en
https://energy.ec.europa.eu/topics/energy-efficiency/energy-efficiency-targets-directive-and-rules/energy-efficiency-targets_en?prefLang=fr
https://energy.ec.europa.eu/topics/energy-efficiency/energy-efficiency-targets-directive-and-rules/energy-efficiency-targets_en?prefLang=fr
https://energy.ec.europa.eu/topics/energy-efficiency/energy-efficiency-targets-directive-and-rules/energy-efficiency-targets_en?prefLang=fr
https://energy.ec.europa.eu/topics/energy-efficiency/energy-efficiency-targets-directive-and-rules/energy-efficiency-targets_en?prefLang=fr
https://energy.ec.europa.eu/topics/energy-efficiency/energy-efficiency-targets-directive-and-rules/energy-efficiency-targets_en?prefLang=fr
https://energy.ec.europa.eu/topics/energy-efficiency/energy-efficiency-targets-directive-and-rules/energy-efficiency-targets_en?prefLang=fr
https://energy.ec.europa.eu/topics/energy-efficiency/energy-efficiency-targets-directive-and-rules/energy-efficiency-targets_en?prefLang=fr
https://energy.ec.europa.eu/topics/energy-efficiency/energy-efficiency-targets-directive-and-rules/energy-efficiency-targets_en?prefLang=fr
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A32023L2413&qid=1699364355105
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A32023L2413&qid=1699364355105
https://energy.ec.europa.eu/topics/energy-efficiency/energy-efficient-buildings/energy-performance-buildings-directive_en
https://energy.ec.europa.eu/topics/energy-efficiency/energy-efficient-buildings/energy-performance-buildings-directive_en
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=OJ:L_202401275&pk_keyword=Energy&pk_content=Directive
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=OJ:L_202401275&pk_keyword=Energy&pk_content=Directive
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=OJ:L_202401275&pk_keyword=Energy&pk_content=Directive
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=OJ:L_202401275&pk_keyword=Energy&pk_content=Directive
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=OJ:L_202401275&pk_keyword=Energy&pk_content=Directive
https://www.consilium.europa.eu/fr/policies/fit-for-55/
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A52021PC0556
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A52021PC0556
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A52021PC0556
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/FR/TXT/?uri=OJ%3AL_202302772
chrome-extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https:/eur-lex.europa.eu/legal-content/FR/TXT/PDF/?uri=OJ:L_202400573
chrome-extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https:/eur-lex.europa.eu/legal-content/FR/TXT/PDF/?uri=OJ:L_202400573
chrome-extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https:/eur-lex.europa.eu/legal-content/FR/TXT/PDF/?uri=OJ:L_202400573
https://eur-lex.europa.eu/FR/legal-content/summary/packaging-and-packaging-waste.html
https://eur-lex.europa.eu/FR/legal-content/summary/packaging-and-packaging-waste.html
https://eur-lex.europa.eu/FR/legal-content/summary/packaging-and-packaging-waste.html
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/FR/TXT/HTML/?uri=CELEX:32023R1115#d1e1923-206-1

KPIs

Consommation
d'énergie (électricité et
gaz)

Mobilité

Economie circulaire

Economie circulaire

Systémes de chauffage
et de climatisation

Isolation des batiments

Ce document, propriété de Renault Group, est strictement réservé a son réseau de concessionnaires RG

Réglementation francaise 2024 (non exhaustive)

Réglementation FR

Décret tertiaire

Loi d'Orientation des
Mobilités
Loi Climat et Résilience

Loi AGEC (Anti-Gaspillage
pour une Economie Circulaire)

Décret n°2024-823surles
pieces de réemploien
automobile

Art R.4222-6 du code du
travail pour la ventilation

meécanique
Art.R173-4a7ducodedela

construction et de
I'habitation

Objectifs

Réduction progressive de la consommation d’énergie dans les batiments (année de référence entre 2010 et
2019)

* -40%d'ici2030

* -50%d'ici2040

* -60%d'ici2050

Intégration de 70 % des véhicules a émissions faibles ou trés faibles dans les véhicules neufs lors du
renouvellement du parc automobile (neufs et d'occasion)

* Obligations en matiere de recyclage, de réduction des déchets et de responsabilité élargie des
producteurs

Obligation de proposer des pieces de réemploi au consommateur
Le Décret énumeére limitativement les pieces de rechange automobile visées par cette mesure. Ce sont:
. les pieces de carrosserie amovibles
. les pieces de garnissage intérieur et de la sellerie
. les vitrages non collés
. les pieces optiques
. les pieces mécaniques ou électroniques, a I'exception de celles faisant partie :
-des trains roulants
-des éléments de la direction
-desorganesde freinage
-des éléments de liaison au sol qui sont assemblés, soumis & usure mécanique et non démontables.

* Fixe des débits minimums d'air par occupant

* Lorsque destravauximportants sont réalisés sur les toitures ou les fagades d'un bdtiment, des travaux
d'isolation thermique peuvent étre obligatoires

Note : Les objectifs réglementaires sont globaux et non spécifiques a l'industrie automobile

UE: Union Européenne

Sustainability Toolbox For Dealer | Best Practices | 2025
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https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/JORFTEXT000038812251
https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/JORFTEXT000038812251
https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/JORFTEXT000039666574/
https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/JORFTEXT000039666574/
https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/JORFTEXT000039666574/
https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/JORFTEXT000039666574/
https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/JORFTEXT000043956924
https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/JORFTEXT000043956924
https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/JORFTEXT000043956924
https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/JORFTEXT000043956924
https://www.ecologie.gouv.fr/loi-anti-gaspillage-economie-circulaire
https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/JORFTEXT000050000979#:~:text='%C3%A9conomie%20...-,D%C3%A9cret%20n%C2%B0%202024%2D823%20du%2016%20juillet%202024%20relatif,%C3%A0%20deux%20ou%20trois%20roues
https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/JORFTEXT000050000979#:~:text='%C3%A9conomie%20...-,D%C3%A9cret%20n%C2%B0%202024%2D823%20du%2016%20juillet%202024%20relatif,%C3%A0%20deux%20ou%20trois%20roues
https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/JORFTEXT000050000979#:~:text='%C3%A9conomie%20...-,D%C3%A9cret%20n%C2%B0%202024%2D823%20du%2016%20juillet%202024%20relatif,%C3%A0%20deux%20ou%20trois%20roues
https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/JORFTEXT000050000979#:~:text='%C3%A9conomie%20...-,D%C3%A9cret%20n%C2%B0%202024%2D823%20du%2016%20juillet%202024%20relatif,%C3%A0%20deux%20ou%20trois%20roues
https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/JORFTEXT000050000979#:~:text='%C3%A9conomie%20...-,D%C3%A9cret%20n%C2%B0%202024%2D823%20du%2016%20juillet%202024%20relatif,%C3%A0%20deux%20ou%20trois%20roues
https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/JORFTEXT000050000979#:~:text='%C3%A9conomie%20...-,D%C3%A9cret%20n%C2%B0%202024%2D823%20du%2016%20juillet%202024%20relatif,%C3%A0%20deux%20ou%20trois%20roues
https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/JORFTEXT000050000979#:~:text='%C3%A9conomie%20...-,D%C3%A9cret%20n%C2%B0%202024%2D823%20du%2016%20juillet%202024%20relatif,%C3%A0%20deux%20ou%20trois%20roues
https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/JORFTEXT000050000979#:~:text='%C3%A9conomie%20...-,D%C3%A9cret%20n%C2%B0%202024%2D823%20du%2016%20juillet%202024%20relatif,%C3%A0%20deux%20ou%20trois%20roues
https://www.legifrance.gouv.fr/codes/article_lc/LEGIARTI000018532328
https://www.legifrance.gouv.fr/codes/article_lc/LEGIARTI000018532328
https://www.legifrance.gouv.fr/codes/article_lc/LEGIARTI000018532328
https://www.legifrance.gouv.fr/codes/article_lc/LEGIARTI000018532328
https://www.legifrance.gouv.fr/codes/article_lc/LEGIARTI000018532328
https://www.legifrance.gouv.fr/codes/article_lc/LEGIARTI000043819421
https://www.legifrance.gouv.fr/codes/article_lc/LEGIARTI000043819421
https://www.legifrance.gouv.fr/codes/article_lc/LEGIARTI000043819421
https://www.legifrance.gouv.fr/codes/article_lc/LEGIARTI000043819421
https://www.legifrance.gouv.fr/codes/article_lc/LEGIARTI000043819421

Ce document, propriété de Renault Group, est strictement réservé a son réseau de concessionnaires RG

Aides financieres francaises 2024 (non exhaustives)

En France, des aides financieres sont possibles sous la forme de Certificats d'Economie d'Energie (CEE) pour des travaux améliorant
I'efficacité énergétique du batiment. Ces CEE peuventfaire diminuer le colt des travaux.

Fiches Aspectsréglementaires

Optimiser les systémes de chauffage En France, la fiche CEE BAT-TH-116 permet de bénéficier d'aides financiéres pour l'installation de GTB
et/ou de climatisation

Maximiser l'isolation des batiments En France, les travaux d'isolation rentrent dans le cadre des CEE.

Opter pour les énergiesrenouvelables Dansle cadre de raccordement aux réseaux de chaleur, des aides peuvent exister en fonction des projets, se
renseigner aupres des municipalités

Systéeme de lavage en boucle fermée Serenseigner aupres des organismes locaux s'ils proposent des aides financieres

n

CEE : Certificats d’Economie d’Energie | GTB : Gestion Technique du Batiment i i
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Ce document, propriété de Renault Group, est strictement réservé & son réseau de concessionnaires

Template | Comment lire les bonnes pratiques ?

RG

Les fiches de bonnes pratiques sont construites sur un format identique. Ci-dessous les différentes rubriques qui la composent

1 #:Themeprincipaldelabonne
pratique (Building, Process,
Business)

2 Titre:Titredelabonne
pratique

3 Tags: Correspondent aux sous-
thémesdelabonne pratique

4 Bénéfices:Estimationvisuelledes

bénéfices de cette bonne pratique.

Plusle nombre d'étoiles est élevé,
pluslabonne pratique ades
bénéfices élévés (ROl rapide,
impactenvironnementalfort,
réponse alareglementation
européenne, et visibilité surla
satisfaction client*)

5 CSRD:Indiquequelsaspectsdela
CSRD (réglementation
européenne) labonne pratique
adresse (impactdirect)

6 Impactsenvironnementaux:
Indiquelesimpactsdelabonne
pratique sur I'environnement(dela
concessionouenvironnementau
senslarge)

pré-requis environnementaux.

#building: 1 10

Adopterdesgestes
simplespor 2 iduirela
consommationd’'énergie

3

Bénéfices
ROI
Environnement
Réglementaire
Satisfaction client

o LS

‘o,
o
5,

N
rassources
Impacts environnementaux
@ \ Consomr @ 1d'énergie

&

&
5

&/ Eau
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Ce document, propriété de Renault Group, est strictementréservé a son réseau de concessionnaires. Partage externe interdit. RG
Quick

m 10 win 7 6? 8
« Optimisation de I'utilisation de ressources + Diminutionde lafacture d'électricité Q
* Réductionde la consommation énergétique 9

sotutions ______ (1]

1) Couper les
éclairages fagades
&) Supprimer les 7) Eteindre les machines
chauffages d'appoint APV soir & WE

[anpoctdoonominom €

LED:
* Colts: 75 k€ investissemnent pour 2 ha de parking (exemple retour d'expérience FR)
¢ Gains:Jusqu'a 15% de baisse de consommation électrique

2) Passer tout
I'éclairage en LED

4) Réduire les débits
de ventilation

3) Arréterles
compresseurs soirs & WE
8) Réduire les amplitudes

horaires

5) Eteindre les
équipementsIT soir & WE

9) Réduireles
températures des ballons

© O0Q®

Coupure Arrét

N d Passage
* ROl:environ 3ans - enLED compresseurs
. : on = an éclairages 50ir& WE
Duréedevie=15420ans fagades 13
Mise en place de tous les gestes simples:
* Colts:négligeable
* Gains: Environ 5% supplémentaires de baisse de consommation, coOt nul
Implémentation et mise en ceuvre 14 Réduction Extinctiondes  Suppression
débit équipements chauffages
1. Envoyerune communication officielle: Ex: Email & tous les salariés annongant le pEatey IT s0ir & WE d'appoint
lancement du plan de sensibilisation et ses objectifs.
2. Mettre en place d'un affichage: Affiches et infographies dans les espaces communs
(salle de pause, atelier..) pour rappeler les éco-gestes et les chiffres clés.
3. Proposer desincitations et des récompenses: La mise en place de systémes d'incitation E"‘Z‘“‘““ Réduction Réduction
i i ivati i =) des Todes
(challenges, récompenses..) permet de maintenir la motivation des salariés. i amplitudes T
ARVSORE horaires
4. Faciliter I'accessibilité et rester simple : Les actions mises en place doivent étre simples WE

& comprendre et & mettre en ceuvre au quotidien. Gestes simples de réduction d'énergie 16

APV Aprés-Ventes | IT: Informatique | ROI: Retour sur Investissement | WE : Week-End 15 Confidential C

14 Implémentationetmiseenoeuvre:
* Etapesdeétaillées de mise en oceuvre (équipements a utiliser, aménagements nécessaires,
études..) et délais estimés
* OQutils etressources potentielles pour faciliter la mise en ceuvre
* Renvoiversdesliens pour plus de détail (documents et vidéos explicatives si applicable)

Note * La satisfaction client est regardée auregard des clients « particuliers/ artisans/ PME » et au regard des grandes entreprises/ collectivités locales qui ont parfois des

Sustainability Toolbox For Dealer | Best Practices | 2025

7 Quickwin:Indicateurd'unebonne
pratique facile & mettre enplace
avecunROI rapide

8 Numéro:Numeérodelafichede
bonne pratique

9 BasiqueouAvancé:indiquele
niveaudelafiche

10 Intéréts: Intéréts et avantages
pour le dealer d'implémenter
cette pratique

11 Solutions:Présentationdes
solutions possibles pour
implémenter cette bonne pratique

12 Aspectséconomiques: Pour
chaque solution, éléments chiffrés
indicatifs d'une ou plusieurs
rubriques:

* CoUtspourledealer
(investissements, maintenance,
entretien...)

* Gainsestimésoucoltsévités

* Revenusadditionnels possibles

¢ Retour surInvestissement (ROI)

13 Image:visuel explicatif sipertinent

15 Lexique:Définitiondesacronymes

12
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BASIQUE

Va

AVANCE

10

n

12

13

14

15

Ce document, propriété de Renault Group, est strictement réservé a son réseau de concessionnaires

Fiches de bonnes pratiques | Building

Bonnes pratiques Quick win

Adopter des gestes simples pour réduire la consommation Quick
d'énergie win
Installer un systéme de surveillonce des consommations et Quick
d'alerte sur I'énergie win
Installer un systéme de suivi de consommation et d'alerte sur Quick
I'equ win

. . , Quick
Installer des sanitaires économes en eau win

Optimiser l'orientation du site (Nouveaux Batiments)

Intégrer des matériaux efficaces dans la conception du
b&timent (Nouveaux Batiments)

Optimiser les systéemes de chauffage et/ou de climatisation

Installer une GTB (Gestion Technigue du Bdtiment)

Optimiser le systéme de ventilation

Remplacer les équipements de chauffage et de climatisation
par des systémes performants

Réduire les déperditions d'énergie dans les bdtiments

Opter pour les énergies renouvelables

Etudier I'opportunité d'installer des panneaux photovoltaigues

Réduire les consommations d'eau

Optimiser |I'organisation pour limiter I'empreinte au sol

Sustainability Toolbox For Dealer | Best Practices | 2025
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#building #reno

Adopterdesgestes

Ce document, propriété de Renault Group, est strictement réservé a son réseau de concessionnaires

* Optimisation de l'utilisation de ressources

Diminution de la facture d'électricité

simples pourréduirela
consommationd'énergie

Bénéfices
ROI
Environnemental

Reglementaire
Satisfaction client

CSRD

R
> Pollution

Utilisation

Impacts environnementaux

@ \ Consommation d’énergie

Réduction de la consommation énergétique

1) Couper les
éclairages facades

2) Passer tout
I'éclairage en LED

b) Eteindre les
équipements IT soir & WE

6) Supprimer les
chauffages d'appoint

7) Eteindre les machines
APV soir & WE

3) Arréter les compresseurs soirs & WE et vérifier
régulierement I'absence de fuite dans le circuit air comprimé

8) Réduire les
amplitudes horaires

Aspects économiques

m
'|

* Co0lts:environ 23 €/m?(exemple retour d'expérience FR)

* Gains:Jusqu'a 15 % de baisse de consommation électrique
* ROIl:environ3ans

e Duréedevie=15020ans

Mise en place de tous les gestes simples:
* Colts:négligeable
* Gains:Environ 5% supplémentaires de baisse de consommation, coGt nul

Implémentation et mise en ceuvre

1. Envoyerune communication officielle: Ex: Email & tous les salariés annongantle
lancement du plan de sensibilisation et ses objectifs.

2. Mettre en place d'un affichage: Affiches et infographies dans les espaces communs
(salle de pause, atelier...) pour rappeler les éco-gestes et les chiffres clés.

3. Proposerdesincitations et des récompenses: La mise en place de systemes d'incitation
(challenges, réecompenses...) permet de maintenir la motivation des salariés.

4. Simplifier la communication:Les actions mises en place doivent étre simples &
comprendre et G mettre en ceuvre au quotidien pour en faciliter I'accessibilité.

¢

4) Réduire les débits
de ventilation

9) Réduire les
températures des ballons

O O

Coupure Passage Arrét
des 9 COMpPresseurs
eclairages Sl soir & WE
fagades
Réduc_tion Extinction des Suppression
debit équipements chauffages
ventilation IT soir & WE d'appoint
}
8
Extinction Réduction Reduction
des des Todes
machines amplitudes ballons
APV soir & horaires
WE

Gestes simples de réduction d’énergie 15

A
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PV:Aprés-Ventes | IT: Informatique | ROI: Retour sur Investissement | WE : Week-End
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#building #new #reno

Installer un systemede
surveillancedes
consommations et
d'alerte surl'énergie

Bénéfices
ROI
Environnemental

Réglementaire
Satisfaction client

CSRD

c
0
O LJ
% 2 o
[¢] £y
& &
3
¢ S
el
Utilisation [50 Eau

Impacts environnementaux

@ \ Consommation d’énergie

200

%70, & Empreinte carbone du site

Ce document, propriété de Renault Group, est strictement réservé a son réseau de concessionnaires

Détection rapide des anomalies de consommation .
Optimisation de l'utilisation de ressources
Diminution de la facture d'électricité

management

1) Faire appel & un prestataire pour la pose de compteurs et le suivides
consommations et alertes sur les surconsommations et fuites

Aspects économiques

Colts:

* Environ 6 €/m? pour I'installation (retour d’expérience France)

* 1000 € par site/an pour I'energy management (retour d'expérience France)
Gains:-15% sur le gaz et I'électricité sur les premieres années (fuites et surconsommations évitées)
ROIl:tresrapide <2 ans

ra
La

@ Répartition des consommations sur la d...

Implémentation et mise en ceuvre

]
Utiliser une plateforme de suivi énergétique : Logiciel
permettant de centraliser, visualiser et analyser les données de
consommation. Exemple: Alerteo

277,03 mwr

277,03 MWh
-- MWh

Total
® Elec

Gaz

Se faire accompagner: Précisez la fréquence et le format des
rapports de suivi énergétique, ainsi que les modalités
d'accompagnement du prestataire (recommandations >
d'optimisation, assistance technique, etc.).

Fa
La

=
28,48 ke

2493 k€
3,55kE
- k€

Sensibiliser et impliquer les usagers pour le suivides alertes et
des actions pour baisser la consommation

Réduction des consommations énergétiques via l'energy

I - I - I - I - I - I - I - I | I ]
Now Jan Mar Ma

ra
L4

@® Ma Conso (...

=

277

@ Estimation Factures mensuelles depuis un an

Exemple de dashboard sur le suivi des consommations d’énergie

16
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consommati

d'alerte surl'eau

_Eau | Batiment

—

el

Bénéfices

ROI

| Environnemental
Réglementaire
Satisfaction client

i\‘ ] - .

O/,
Q,
RS

0(7 /)7@

%,

Utilisation
ressources

Impacts environnementaux

\‘%O \ Consommation d’eau

#building #new #reno
-

allerunsystemede
surveillanced

Pollution

(]

Ce document, propriété de Renault Group, est strictement réservé a son réseau de concessionnaires

Détection rapide des anomalies de consommation et * Optimisation de l'utilisation de ressources

potentielles fuites * Réductiondesfactures d'eau

1) Installer des compteurs d'eau qui transmettent les

données & une plateforme en ligne (LoRa) )
un prestataire)

Aspects économiques

Colts:
* Environ 3 k€/site (retour d'expérience France)
* Environ1000 €/site pour la gestion (souvent inclut dans le coOt de I'energy management)

* Impactimportant surlafacture d'eau lors de fuites invisibles importantes
* Surlessites!'ayantinstallé, au global environ 10% de gains sur la facture d'eau en 2024
* Fuite en 2023 =10 k€ supplémentaires sur la facture d'un site
* Permetderésoudre les fuites en moins de 48h et ainsi de réduire la facture
ROI : Faible lié¢ au colt peu élevé de I'eau

Implémentation et mise en ceuvre

Installer des compteurs avec un prestataire
Choisir la fagon de communiquer et de traiter les alertes de surconsommation et fuites
Récupérer unrapport semestriel surles gains estimés

Echanger mensuellement sur I'état des lieux et I'efficacité de I'outil avec le prestataire

2) Analyser les courbes de consommation et alerter en
cas de fuites ou surconsommation (éventuellement via

17

. o . ROl : Retour sur Investissement
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Environnemental
Reglementaire
Satisfaction client

e

Impacts environnementaux
2 %&Q & Consommation eau

] Prévention de la pollution
wies & del'eau

A @ \ Consommation énergie

e .

bility Toolbo

Ce document, propriété de Renault Group, est strictement réservé a son réseau de concessionnaires

R
30
5

* Optimisation de I'utilisation de ressources collaborateurs
* Réduction des factures d'eau

1) Installer des toilettes & faible 2) Installer des toilettes & double 3) Installer des mousseurs sur les
débit par chasse chasse robinets

Aspects économiques

* Colts:
* Environ100-300 € par sanitaire
* Environ15 € pourles mousseurs

* Gains:
* Toilettes d double chasse = économie jusqu'd 80% par rapport a des toilettes traditionnelles.

* Toilettes a faible débit = économie jusqu'a 40 % par rapport a des toilettes traditionnelles.
* Mousseurs=30050% d'économie d’eau

ROI: Intéressantlié au faible colt d'investissement (mais 0 mettre enregard avec le faible colt de I'eau)

Implémentation et mise en ceuvre

* L'installation par un plombier garantira
¢ Uneinstallation conforme aux normes,
* Unfonctionnementoptimal
* Une meilleure durabilité de I'installation.

* Réduction des consommations d'eau * Amélioration de l'image de marque aupres des clients et

5ROI : Retour sur Investissement

18
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#building #new

Optimiser|'orientation
du site

Bénéfices

ROI
Environnemental
Reglementaire
Satisfaction client

CSRD

K%
~>Pollution

Utilisation

Impacts environnementaux

@ \ Consommation d’énergie

200

@o, & Empreinte carbone du site

Ce document, propriété de Renault Group, est strictement réservé a son réseau de concessionnaires

* Optimisation de latempérature intérieure et luminosité

* Réductionde lafacture énergétique

1) Orienter la fagade principale en fonction de
I'ensoleillement (vers le Nord pour région ensoleillée,
vers le Sud pour région peu ensoleillée)

2) Optimiser les surfaces opaques en fonction de
I'orientation du batiment (limiter le vitrage ou utiliser des
pare-soleils en zone ensoleillée)

Aspects économiques

* Co0ts: Nulsipris enamontdu projet

* Gains:
* Entre10et20% d'économies sur la facture d'énergie
Sur un batiment & inertie moyenne, une orientation au sud de la fagade permet de

gagner environ 3 kWhep/m?/an quelle que soit la zone climatique ce qui représente
environ 50 % des consommations de chauffage a Nice et 10 % & Nancy

Implémentation et mise en ceuvre

Discuter avec I'architecte/le concepteur du batiment pour adapter le projet au site des

le début du projet. Prendre en compte
* Lagéographie dusite
* Lesconditions climatiques locales

* L'environnementurbain
* Lasignalétique du site (et en particulier de la fagade)

L'orientation du site d'un point de vue environnemental pourra parfois étre en
contradiction avec I'orientation du site d'un point de vue commercial

Note : Une orientation du showroom plein sud sera certainement bénéfique en Belgique, mais

source d’inconfort en Espagne

Stratégie de I'hiver:

PAN
Capter, conserver
\\
Distribuer
| | |

Stocker

Stratégie del'été: e

Eviter

Protéger /\

Minimiser

Refroidir I | | Dissiper

Importance de 'orientation du site pour
l'optimisation de I'ensoleillement

19
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#building #new

Intégrer des matériaux
efficaces dansla
conceptiondu
batiment

Bénéfices
ROI
Environnemental

Réeglementaire
Satisfaction client

CSRD

5 <2
) 2}
‘07@,) o
U >
e el
Utilisation [50 Eau
ressources

Impacts environnementaux
@ \ Emission CO,

#, Favorisation économie
@é circulaire

Ce document, propriété de Renault Group, est strictement réservé a son réseau de concessionnaires

* Limitationde I'empreinte carbone du batiment
* Amélioration de l'isolation énergétique
* Diminution des coUts d'exploitation

Amélioration du bien-&étre des collaborateurs
Valorisation d'une image écoresponsable auprés des clients

1) Privilégier des matériaux produits
localement

2) Privilégier une ossature bois

3) Privilégier des isolants biosourcés
(origine végétale ou recyclage)

Aspects économiques

* Colts: légerement supérieurs au matériaux standards (voir graphique)

Implémentation et mise en ceuvre

* Larecherche de matériaux efficace pour réduire I'impact
carbone est un compromis entre:

* Efficacité d'isolation (ne pas prendre un matériau avec
faible impact carbone mais qui aunimpact négatif en
exploitation ensuite)

* Poids carbone du matériau

* Poids carbone du transport

e Pour mettre en ceuvre l'utilisation de matériaux efficaces, il faut

* Prioriser des matériaux locaux, recyclés, ou
renouvelables dés la conception du projet, en
collaboration avec les fournisseurs et constructeurs

* Optimiser l'isolation et la performance énergétique, tout
en privilégiant des solutions durables et recyclables

* Intégrerceschoixdansunplande gestion
environnementale tout au long du chantier

Epaisseurs, empreintes carbone et prix des isolants pour une résistance thermique de 5
m2.K/W

Liege expansé 67,3 kg eqCO2/m?

20,0cm

30¢/m*
Laine de chanvre 8,6 kg eqCO2/m?

21,0cm

30€/m?
Laine de bois 10,2 kg eqCO2/m?*

21,5¢m

27 €fm?
Laine de roche 38,0 kg eqCO2/m*

18,5cm

22€/m?
Polystyréne expansé 29,1kg eqCO2/m?

18,0em

20 a0 60 80 100
, empreinte carbone (kg eqC02 / m?) et prix (€/m?) des isolants

120

Données France sur certains matériaux alternatifs

20

40 €/m’

140

ROl : Retour sur Investissement
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liser les system
auffage et/ou

ROI
Environnemental
Réeglementaire
Satisfaction client

iy 3

CSRD
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Impacts environnementaux

2> Pollution

&

@ & Consommation d’énergie

200

\ Empreinte carbone du site

Ce document, propriété de Renault Group, est strictement réservé a son réseau de concessionnaires

* Réduction de vos consommations d’'énergie liees au
chauffage et/ ou & la climatisation

* Réduction des émissions de CO, du site
* Amélioration du confort des occupants.

1) Réguler les installations de chauffage en fonction de
la température extérieure

2) Installer une GTB* pour le pilotage des installations de
chauffage et de climatisation

Aspects économiques

Solution1

* Co0ts: 10 & 30k€ en fonction de I'installation pour la mise en
place, sur une chaudiere existante d'ancienne génération,
d'une régulation en fonction de la température extérieure

* Gains:environ15%

* ROIl:régulierement<5ans

Solution 2
* CoUts:

* Environ 60k€ pour un garage d'une surface de 5000m?
(fonction de la taille du site et des équipements &
piloter) - Il peut étre réduit s'il est limité & certaines
zones (prioriser lazone CVC

* Frais annuel 1500€ + colts d'abonnement env.500€

* Gains:20% surles consommationsd'énergie
* ROl:<4ans

Implémentation et mise en ceuvre

Solution1
* Le pilotage d'une chaudiére existante en fonction de la
température extérieure se fait via I'ajout d'une vanne 3 voies
meélangeuse sur le circuit d'eau chaude couplée & un
régulateur et des sondes de température
sonde extérieure

) capteur
circulateur N
température

Régulateur

vanne 3fvoies

Schéma simplifié d’'une
régulation par vanne 3
voies

n

Solution 2

* GTB = Systémes en mesure de suivre et d'enregistrer les
consommations d'énergie et des parametre spécifiques tout
en pilotant les différents équipements techniques du
batiment

* La mise en place d'équipements sans fil permet de réduire le
co(t des travaux

* La GTB estidéalement couplée & la souscription d'un contrat
d’'Energy Management

Note : * Pour plus d’informations sur la GTB, se référer a la fiche
nes

21
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#building #new #reno

InstalleruneGTB
(Gestion Technique du
Batiment)

Bénéfices
ROI
Environnemental

Reglementaire
Satisfaction client

CSRD

K%
> Pollution

Utilisation

Impacts environnementaux

@ \ Consommation d’énergie

200

%70, & Empreinte carbone du site

Ce document, propriété de Renault Group, est strictement réservé a son réseau de concessionnaires

8

RG

* Optimisation de l'utilisation de ressources .

* Diminutionde lafacture d'électricité management

Réduction des consommations énergétiques via l'energy

1) Installer une GTB compléete

Aspects économiques

e CoUts:

Une bonne pratique est de coupler un systeme de surveillance des consommations et
d’alerte surl’énergie avec une GTB sur la zone Chauffage, Ventilation, Climatisation

4

* Installation d'une GTB = environ 60 k€ pour un garage automobile d'une surface  Ventllation
de 5000 m? (fonction de la taille du site et des équipements & piloter: chauffage, Supervision-GTBI '
climatisation, éclairage, showroom...). Il peut étre réduit s'il est limité & certaines ° '» !_;
zones: prioriser lazone CVC (Chauffage, Ventilation, Climatisation) Controle d'accés %, E Meubles réfrigérés
* Fraisannuel d’environ1500€/an pour I'energy management auxquels s'ajoute des Yy ¢
coUts d’abonnement (environ 500€/an)
* Gains:environ20% sur les consommations d'énergie i % >
* ROli<4ans Ecla;age 1 5 Y Sécurité incendie
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Chauffage, climatisation

Implémentation et mise en ceuvre

Périmetre possible d'une GTB

* Ces systémes doivent étre en mesure de suivre et d'enregistrer les
consommations d'énergie et des parametres spécifiques (température, humidité)
tout en pilotant les différents équipements techniques du batiment.

* lls sont constitués d'un ensemble de compteurs, actionneurs, sondes et
régulateurs communiquant entre eux

* Lamise en place d'équipements sans fil permet de réduire le colt des travaux et le
temps de mise en ceuvre.

* |déalement, la mise en place d'une GTB doit étre accompagnée d'une souscription
¢ un contrat d'Energy Management de facon & pouvoir bénéficier de I'expertise
d'une entreprise spécialisée pour le pilotage et la gestion des installations
techniques

Page écran d’une Centrale de Traitement d’Air sur

B R

une supervision
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Amélioration de la qualité de I'air intérieur des locaux ventilés
Amélioration du confort des occupants.

* Réduction de vos consommations d’'énergie liees ala .
ventilation .
* Réduction des émissions de CO, du site

3) Moduler des débits d'air soufflés
etrepris enfonction de |I'occupation
deslocaux

1) Installer des centrales de
ventilation (CTA) double flux &
récupération d'énergie

2) Piloter selon I'horaire les
équipements de ventilation

Aspects économiques

* Colts:
* CoUt d'installation d’'un CTA double flux et des réseaux associés : + 80% par rapport & une installation simple flux mais
dépend des débits et de la configuration du site.
* Pourune installation de 1200 m?/h desservant une zone de bureaux accueillant 45 personnes (234m?, compter environ
35 k€
* La mise en place d'un réduit de nuit (réduction des débits de ventilation pendant la nuit) : colt négligeable (ajout d'une
horloge ou directement depuis le régulateur de la CTA)
* Lamiseenplace d'une modulation des débits: environ 2 & 4 k€ supplémentaire par zone
* Gains : Une ventilation double flux permet de réduire les consommations d'environ 70% sur le poste ventilation par rapport & une
installation simple flux. Note, la ventilation double-flux n'est pertinenete que sur la zone « bureaux » de la concession

DEBIT MINIMAL
d'air neuf par occupant
(en métres cubes par heures)

Implémentation et mise en ceuvre

DESIGNATION DES LOCAUX

* Lamiseenplace d'une CTA double flux (pour les zones bureaux/ salle de réunion et
éventuellement le showroom) nécessite l'installation d'un réseau de soufflage et
d'un réseau de reprise, ces derniers doivent étre calorifugés afin de limiter les
pertes thermiques et favoriser la récupération d'énergie.

* L'installation de ventilation doit étre paramétrée en fonction des horaires
d'occupation du site et les débits doivent étre réduits lors des périodes de
fermeture pour limiter les consommations d'énergie.

* Certains locaux, comme les salles de réunion ou les réfectoires, ne sont pas
constamment occupés. La mise en place de détecteurs de présence ou de sondes
de CO, couplés & des volets motorisés dans les réseaux permettront de moduler

Bureaux, locaux sans travail physique 25

Locaux de restauration, locaux de vente, locaux de réunion 30

Ateliers et locaux avec travail physique léger 45

Autres ateliers et locaux 60

Chiffres donnés a titre d’exemple, se référer a la
réglementation en vigueur

les débits en fonction de I'occupation réelle et ainsi de réduire les consommations. 23
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Remplacer des systéemes
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* Réduction de vos consommations d’'énergie liees au
chauffage et/ou a la climatisation

* Réduction des émissions de CO, du site
* Amélioration du confort des occupants

1) Installer des PAC (pompes a chaleur) ou DRV (débit de
réfrigérant variable)

2) Installer des chaudiéres d condensation

Aspects économiques

Solution1: PAC et DRV

* CoUts:PAC:220k€incl.le colt des réseaux, terminaux et
PAC; DRV :160 k€ incluantle colt des réseaux. Le prix peut
fortement varier en fonction du site

* Gains: \, consommations de la zone par 3, \, émissions de
CO, jusqu'a 90% (pour un mix électrique décarboné).
Contrairement & la PAC (totalité de la concession), le DRV
ne concerne que les parties bureaux et showroom.

* ROI:PAC >15ans; DRV >10 ans. Les 2 solutions permettent
de climatiserlazone

Solution 2: Chaudiéres a condensation

* CoUlts: Sur-investissementlimité de20a
25% par rapport & une chaudiere
standard. Exemple FR: 44k€ pour une
chaudiere & condensation contre 35k€
pour une chaudiére standard

* Gains:15820% surles consommations
avec une régulation optimisée

Unité extérieure DRV Daikin
(gauche) et Chaudiere &

Implémentation et mise en ceuvre

maximiser I'efficacité de I'installation de production.

condensation Varmax Atlantic
(droite)

Note: L'impact environnemental des systemes de chauffage électriques (PAC, DRV) est trés lié au mix énergétique du pays. Plusle
mix énergétique est carboné, moins le recours aux équipements électriques sera rentable d'un point de vue environnemental

#
|°nu. D 5 -v‘
(g i . g’
. & i . " ?

Pompe a chaleur Air
extérieur/Eau - Trane

P
1 w—
2 / 5

* Dans sa configuration la plus courante (PAC Air / Eau), une pompe & chaleur doit étre placée & I'extérieur du batiment. Son
positionnement doit étre étudié avec attention (surface au sol nécessaire et contrainte de masse si positionnement en toiture).

* Bien que les technologies évoluent, les pompes a chaleur sont, en majorité, incapables de produire de I'eau aussi chaude qu'une

chaudiere. Le régime d'eau des émetteurs existants doit donc étre vérifié des les premieres phases de réflexion sur le projet. Des

solutions existent (mise en série ou pompe a chaleur & haute température) mais cela augmente le colt des travaux.

Les PAC doivent utiliser des fluides frigorigénes respectant la réglementation européenne F-Gaz .

* Les pompes a chaleur géothermiques peuvent étre installées & I'intérieur des batiments, dans un local technique. La réalisation de
forages est alors nécessaire et des études de sol doivent étre réalisées en amont.

* Pour réduire le coOt des travaux, des systemes a détente directe (type DRV) peuvent étre installés sur les zone tertiaires du
batiment (showroom / bureaux). Cela impose un remplacement des émetteurs mais permettra des gains importants sur les
consommations par rapport a des systemes gaz ou électriques a effet joule.

* Les chaudieres gaz & condensation doivent étre couplées O une régulation en fonction de la température extérieure pour

24
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#building #reno

RedUIre Ies deperdltlons * Réduction de vos consommations d'énergie liées au * Réduction des émissions de CO, du site
d'énergie dans Ies chauffage et/ ou ala climatisation * Amélioration du confort des occupants

batiments

1) Isoler des murs /des planchers
hauts/toitures par l'intérieur ou 2) Remplacer des surfaces vitrées 3) Réduire des infiltrations d'air

Batiment I'extérieur

Aspects économiques

e * Colts: * Gains:Réduction des consommationsjusqu’'a 70%
Bénéfices * Isolation par I'extérieur : entre 150 et 250 €/m? * ROI:>20 ans en raison des investissements trés élevés
ROI * Isolation par l'intérieur : entre 100 et 150 €/m? mais pertinent dans le cadre d'une rénovation compléte

» |solation toiture: entre 150 et 250 €/m?
* Remplacement menuiseries:entre 800 1300 €/m?
* Remplacement portes par portes sectionnelles automatiques :

Environnemental
Reglementaire

Satisfaction client entre 4 et 7kE
_ Répartition des déperditions thermiques dans une concession: Toiture 20 0 30% | Murs 20 0 25% |
CSRD Renouvellement d’'air 20 & 25% | Ponts thermiques 5 0 10% | Fenétres 10 G 15% | Plancherbas 7 0 10%
0 Implémentation et mise en ceuvre
C, ~Q/7 'éql) -
/’%‘g%e/) & * Privilégier unisolant & faible impact environnemental (isolant naturel) quand cela est possible. Qa
@ S
e tions 5 £ Isolation par I'extérieur
T e Q v * L'isolation par I'extérieur présente de nombreux avantages par rapport a l'isolation par l'intérieur (conservation

de la surface utile, travaux en site occupé, amélioration de I'aspect esthétique du batiment, etc...).

Impacts environnementaux + Pour les menuiseries, préférez des doubles vitrages & isolation renforcée au nord et & I'est et des doubles

d . . vitrages avec protections solaires intégrées au sud et & l'ouest. Pour améliorer le confort en été et limiter les
@ Consommation d'énergie . ) o - NP
consommations de climatisation, les stores extérieurs sont & privilégier.

200
. : =
@o. & Empreinte carbone du site * Afin de limiter les infiltrations d'air parasites qui ont un fort impact sur les déperditions thermiques, différentes »
solutions peuvent étre mise en place : sas & l'entrée des showrooms ou portes & tambours, systemes de Vueen coupe double
fermeture automatique des portes sectionnelles, portes sectionnelles & ouverture et fermeture rapides. vitrage

Note: La mise en place de sas peutimpacter négativement la surface commerciale du showroom, privilégier les systemes de portes automat/quz%s

ROI: Retour sur Investissement i i
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* Réductiondel'empreinte environnementale .
* Réduction des colts énergétiques

Exploitation de sources d'énergie propres et durables

1) Installer des panneaux

photovoltaiques (cf. fiche no13) 2) Acheterde I'énergie verte

3) Seraccorder dunréseau de
chaleur urbain alimenté par des
énergies renouvelables

Aspects économiques

Solution 1: Photovoltaique Solution 2: Achat d'énergie verte

* Co0ts:Investissementinitialimportant, ¢ Offresdisponiblessurle marché
serenseigner sur les subventions permettant de garantir I'origine .

* Gains:Jusqu'a 65% d'économies sur la «renouvelable » de lI'énergie fournie
facture d'électricité maisdépend duprix * CoUlts:Lestarifs dépendentdes .
del'énergie dansles pays fournisseurs d'énergie et de l'origine

* ROIl:entre8et20ans géographique des sites de production

* Duréedeviedes panneaux=20ans

Solution 3: Raccordementréseaux de
chaleur

Faisabilité: se renseigner aupres des
municipalités sur les projets possibles
Colts : Dépend de la surface du
batiment (voir graphique ci-dessous)

Implémentation et mise en ceuvre

* Photovoltaique Pour plus d’informations, se référer ala fiche n°I3
1. Réaliserune analyse du site
2. Demanderune étude de raccordement et de faisabilité technico-économique
3. Explorer les options de financement, autorisations d'urbanisme et
raccordement au réseau
* Achaténergie verte:
1. Opter pourunfournisseur d’'énergie verte ou acheter des certificats verts
certifiés.
2. Descertifications permettent de sélectionner les offres les plus durables (se
référer aux agences de I'énergie des pays; ex: offres Premium ADEME - France)
* Réseaudechaleur:
1. Avantd’envisagerunremplacement de générateur, se renseigner aupres des
municipalités sile déploiement d'un réseau de chaleur est prévu

Cot de raccordement - batiment tertiaire

250000 €

200000 €

150000 €

100000 €

Colit de raccarderment

50000 €

5000 10000

Sirfare an m?

15000

CoUt de raccordement réseau de chaleur
(FR) - Batiment tertiaire
26
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Etudierl'opportunité
d’'installer des panneaux
photovoltaiques

Bénéfices
ROI
Environnemental

Réglementaire
Satisfaction client
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Génération derevenus via la revente d'électricité
Protection solaire des véhicules exposés

* Réduction des colts énergétiques .
* Réduction des émissionsde CO, .
* Renforcementdel'image de marque

1) Installer des ombrieres photovoltaiques sur les

parkings 2) Installer des panneaux photovoltaiques sur la toiture

Aspects économiques

* Colts:
* Investissementinitial important, environ 400 €/m? de panneaux en toiture, en moyenne 65% du toit couvert
* Environ10% de l'investissementinitial en co0t annuel (incluant un changement d'onduleur au bout de 10 ans)
* Souvent sujet aux subventions, se renseigner aupres de vos collectivités

* Gains:Jusqu'a 65% d'économies sur la facture d'électricité

* Laduréedeviedes panneauxestd’environ 20 ans

* ROIl:Entre8et20ans

Implémentation et mise en ceuvre

1. Analyser le site: Evaluer la surface disponible, I'orientation, I'ensoleillement, I'état de la structure du parking et les contraintes
techniques

2. Rédliser des études de raccordement et de faisabilité technico-économique: Estimer la production d'énergieg, les colts
d'investissement et d'exploitation, les économies potentielles, le retour sur investissement et la rentabilité du projet. Attention,
I'impact sur la visibilité de la fagade commerciale ainsi que les contraintes de gestion sur les sites en location doivent également
étre étudiees.

Explorer les options de financement
Demander les autorisations de I'urbanisme
Raccorder auréseau électrique

Assurer la maintenance

Note : Les retours d’expériences montrent que les toitures des bdtiments des concessions existantes ne sont, en général, pas
adaptées ala mise en place de panneaux photovoltaique (poids trop lourds), Les ombrieres photovoltaiques sur les parkings sont
donc a privilégier

oo pw
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Assurance de la continuité des activités pendant les périodes
de sécheresse

* Réductiondel'impact environnemental des activités .
* Amélioration de l'image du site

1) Installer un systéme de récupération des eaux de pluie 2) Installer un systeme de recyclage des eaux de lavage

Aspects économiques

Solution 2: Recyclage des eaux de lavage

Co0lts:environ150 k€

Gains: Economies de 85% et Continuité des activités en période de

sécheresse, pas de perte d'exploitation

* ROI:Faiblelié au faible colt de I'eau et au montant élevé des
investissements

Solution 1: Récupération des eaux de pluie
e CoUts:10k€ selonlataille et le volume de cuve .
¢ Gains:Réductiondelafactured'eau (+/-20% d'économies)
* ROI: Faiblelié aufaible colt de l'eau

Implémentation et mise en ceuvre

x
'S
»®

Récupération des eaux de pluie: oA [

* Lacapacité de stockage doit étre au moins de 10 000 litres. La cuve doit étre enterrée R I’“+1—5+‘f
et de préférence de forme cylindrique - e =

* Le systeme récupérant I'eau de pluie doit inclure un processus de filtration des T T
polluants et doit étre indépendant du circuit d'eau potable 0

* L'eau de pluie récupérée est destinée aux usages suivants : arrosage, alimentation
des toilettes, etc. Attention, la qualité de I’eau n’est, en général, pas assez bonne pour
étre utilisée pour le lavage des véhicules

Systeme de récupération des eaux de pluie

Recyclage des eaux de lavage (pour plus de détails, se référer a la fiche n°27)

* Alaconception du projet, veiller & installer le systeme de recyclage & proximité de la
stationde lavage

* Lesystemederecyclage, pour étre conforme, doit comporter: un décanteur ou
débourbeur, un séparateur d’'hydrocarbures, un systeme de filtration et des pompes,
un dispositif de désinfection et une capacité de stockage

Systeme de recyclage des eaux de lavage
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&, Favorisation économie

* L'étude d'implantation d'une construction neuve ou d'une restructuration lourde, s’appuie sur les outils

Ce document, propriété de Renault Group, est strictement réservé a son réseau de concessionnaires

* Gainde m?lorsde la conception du batiment .
* Evitementde nouvelles constructions lors d'une rénovation .
* Maximisation de l'espace disponible

Réduction des coUts opérationnels
Amélioration de l'efficacité logistique

3) Mutualiser la rénovation des
véhicules (renew)

2) Mutualiser la préparation des

1) Mutualiser les magasins de pieces g
véhicules neufs

Aspects économiques

* Gains:
* Réductiondel'investissement de 5% a15 %
* Réduction de lafacture énergétique jusqu'a 20%
* Réduction des couts opérationnels de 5% G20 %
* Récupération en moyenne de 25% des surfaces (en cas de rénovation)
* Amélioration de larentabilité de 5% a10% en moyenne.

Implémentation et mise en ceuvre

et supports développés par Renault Group. https://brandstores.renault.com/fr
Cette étude se fait a travers quatre points:

1. Activités: Vérifier que I'expression des besoins a été réalisée et que les principales données
d'activités ont été quantifiées enannée N et enannée N + 5 (permet la vérification du bon
dimensionnement du projet). Sont concernées les activités du back office a savoir: /a
rénovation des véhicules (renew), les magasins de pieces, la réparation des batteries de
traction, la préparation des véhicules neufs et les carrosseries centralisées.

2. Approche Hub:Déterminer les activités délocalisées (positionnées sur un site différent du site | [
principal) et /ou mutualisées (partagées avec un ou plusieurs autres sites).

3. Surfaces: Vérifier que tous les postes nécessaires au bon déroulement des activités sont
présents en nombre optimal et dimensionnés selonles normes RENAULT.

4. Fondamentaux: Vérifier que les principes fondamentaux de flux et de mise en ceuvre des
standards Lean sont respectés dans le projet.

Magasin pieces centralisé

29
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Fiches de bonnes pratiques | Process

RG

Satisfaction

Bonnes pratiques

16 Sensibiliser et former aux fondamentaux de I'environnement

17 Trierlesdéchets

BASIQUE

18 Recycleretvaloriserles déchets

19 Evaluer régulierement!'impact environnemental du site

20 Assurerune gestion sécurisée des produits chimiques

21 Adopterune démarche numérigue responsable

Réduire les émissions de carbone des campagnes de
communication/marketing

22

Va

AVANCE

23 Nommer unresponsable environnement

24 Etablir une feuille de route environnementale

25 Réduirela guantité de déchets produits

26 Prévenirla pollution des sols

27 Prévenirla pollutionde l'eau

28 Optimiser|'activité de lavage

Sustainability Toolbox For Dealer | Best Practices | 2025
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Hprocess

g
5

SenSIblllser et former * Renforcementdel'engagement des équipes des déchets, consommation et rejet des eaux, prévention des

AuX fonda mentaux de * Adoption de bonnes pratiques écologiques pollutions des sols, gestion de I'énergie, installations classées
k * Connaissance des enjeux d'un garage en matiere de : gestion (ICPE), émissions atmosphériques, nuisances sonores....
I'environnement

Management i i
IRl eI e ST ulel<felh 2) Nommer unresponsable 3) Sensibiliser et animer

spécialisé en protection de .
m m P P environnementdont la I'ensemble des collaborateurs

I'environnement des garages (Calix

m conseil, GNFA, ..) mission est définie (cf.fiche 22) de I'entreprise
Bénéfices Aspects économiques

e . * Colts:fonctionde:

Enwronnem_ental * Lasolutionde formation adoptee

Réglementaire * Lenombrede personnes & former

Satisfaction client * Ladurée (interne/externe/online).

* Gains:Lechangementde comportement des collaborateurs apportera des gains économiques notables et mesurables
(consommations (eau, énergie), production de déchets, prévention des pollutions, etc.).

Implémentation et mise en oeuvre

Les thématiques sont définies a partir de I'analyse environnementale menée au

e préalable
Utilisation Principales thématiques de formation & déployer:
* Conndaditre et respecter la réglementation applicable Exemples de formations environnement (Fr)
. e Limiterles émissions de gaz 0 effet de serre https://www.fresquedelabiodiversite.org/
* Limiterla consommation de ressources (eau, énergie) https://fresqueduclimat.org/
A Consommations : eau, * Optimiserla gestion des déchets (tri, filieres de traitement adaptées) https://formations.ademe.fr/accueil.ntml
&) énergies, matiéres 1°res » Prévenirles pollutions et les risques associés (rétentions, gestion des liquides
Prévention pollution des dangereux)
fﬁ%ﬂs eaux, de I'air et/ou des sols * Intégrer la prévention dans les projets (émissions sonores, atmosphériques, sols,
®, Favorisation économie déchets, consommations des ressources, ....)
L circulaire * Mettre enplace des initiatives de développement durable et d’économie circulaire

— — . * Inciterlessalariés alimiter leur empreinte carbone (covoiturage, mobilités douces)
% Maitrise desrisques 32

&) himique ICPE : Installation Classée pour la Protection de I'Environnement | ROl : Retour sur Investissement i i
Susto abiﬁtylpgoﬂoxi?or Dealer | Best Practices | 2025 P ! Confidential C
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Hprocess

Trier les déchets

Bénéfices
ROI
Environnemental

Réglementaire
Satisfaction client

Impacts environnementaux
@ \ Déchets

2200

%70, & Empreinte carbone du site

Q} Préservationressources

“% Préservation biodiversité

Sustainability Toolbox For Dealer | Best Practices | 2025

Ce document, propriété de Renault Group, est strictement réservé a son réseau de concessionnaires

Quick
* Réduction des colts * Optimisation des gains de revente de déchets
* Minimisationdes déchets traités par des traitementsonéreux ¢ Attraitd'une clientele soucieuse de I'environnement et de plus
(Déchets Non Dangereux en mélange et Déchets Dangereux) en plus habituée G respecter le tri & leur domicile

. . 4) Intégrer des zones de
1) Trier les DD, déchets non 2) Trier los Déchets ) 9

recyclables, Papier/Carton, : 3) Identifier les contenants recyclage internes et des
. . . dangereux valorisables o .
Bois, Plastique, Métal, Verre, . , pour faciliter le tri zones de recyclage pour
(solvants, huiles usagées) .
DEEE les clients

Aspects économiques

* Colts:

* Lemauvais trides déchets peut engendrer un surcolt de gestion jusqu'a 430 €/tonne
(déchets dangereux) & comparer avec un bénéfice issu de larevente (280 €/t pour de
I'aluminium)

* Risque d'amende en cas de mauvais tri et d'envoi dans unefiliere incorrecte (surcolt de
150€/t en plus du tri /transport)

Note: Les estimations économiques peuvent varier selon les pays/régions

Implémentation et mise en oeuvre

1. Organiser un affichage clair (pictogrammes) facilitant le tri des déchets et indiquant la nature du
déchet collecté (sur le contenant et/ou I'emplacement du contenant) pour chacun des principaux
types de déchets a trier (Dangereux, Non Recyclables, Papier/Carton, Bois, Plastique, Métal,
Verre, les DEEE)

2. Marquer au sol la zone de tri et ajouter un nombre optimal de contenants pour limiter les
déplacements liés aux opérations de tri - Préconisation : 1kit de tri pour 2 postes maximum pour
les DND, éviter tout déplacement de plus de 30m pour accéder a un contenant spécifique depuis
I'ensemble des postes concernés (DND & DD)

3. Identifier des filieres de valorisation de Déchets Dangereux pour les déchets dangereux
valorisables (solvant , huiles usagées) et I'utiliser pour la collecte de ces déchets (ex: SEVIA en

France). Les huiles doivent étre triées par catégorie recyclable. Z
4. Evaluerl'efficacité du tri périodiquement (audit interne et prestataire déchets) Bacs de tri- déchets non da”ég‘efeux
DD : Déchets Dangereux | DEEE : Déchets d'Equipements Electriques et Electroniques | DND : Déchets Non Dangereux | ROl : Retour sur Investissement Confidential C




Hprocess Quick
RecyCIer et leorlser * Recyclage des déchets * Promotion del'économie circulaire
z ¢ Valorisation des matiéres nonrecyclables ¢ Préservation des ressources naturelles
lesdéchets Y

Bénéfices
ROI
Environnemental

Réglementaire
Satisfaction client

Impacts environnementaux
@ \ Déchets

200

%70, & Empreinte carbone du site

Ce document, propriété de Renault Group, est strictement réservé a son réseau de concessionnaires

A noter: Le producteur du déchet en est responsable jusqu’a son élimination, la non-maitrise de ses filieres déchets' représente un
risque légal et d'image de marque.

1) Interdire I'enfouissement et privilégier (a) 2) Evacuer dans des

- : s R ‘. 3) Régeénerer les 4) Securiser la gestion
réemploi (b) filieres'de recyclage des filieres'agréées par des a
s . . L , ) solvants (retour au des déchets
matieres apres traitement, (c) valorisation €co-organismes (eco- ) . >
e fournisseur du dangereuxjusqu'a
des matieres non recyclables, (d) emballage, DEEE, pneu, . e ; .
N - . , solvant usageé) son élimination finale
valorisation énergétique. huiles usagée, VHU)

Aspects économiques

* Colts: Le recyclage via un éco-organisme permet une évacuation gratuite des déchets (déchets concernés : DEEE, pneu usagé,
VHU, huiles et 0 compter de 2025 les emballages (& défaut le surcoUt peut aller jusqu’a 250€/t)

* Gains:Lesprixderevente des déchets valorisables sont estimés en France &::
A noter, les DEEE peuvent

étre revendus s'ils ont été
10 €/ton 25-80€/ton 60-100€/ton 280 €/ton 620 €/ton 150 (par unité) triés séparément

Palettes (type Europe) Carton/Papier  Ferraille Aluminium Batteries au plomb Pot catalytique

Implémentation et mise en oeuvre

1. Inciter aladiminution et alarecyclabilité des emballages (matiéres recyclables, limiter le sur-emballage, interdire les plastiques &
usage unique qui ne sont pas retournés pour reemploi)
* Incluredansle contrat déchet un dispositif de valorisation des déchets (ex: systéme de double facturation : le prestataire
facture les déchets et le concessionnaire facture la revente des déchets valorisables).
* Construire un partenariat avec des acteurs du recyclage (prestataires gestion déchets, Eco-organismes) pour optimiserle
recyclage/valorisation
* Optimiserla quantité etla qualité de matieres recyclable par la mise en place de conteneurs pré-identifiés, d'étiquetage
des déchets dangereux (pictogramme de danger) et de stockage a lI'abri de la pluie/ inondation (bennes b&dchées ou a toit,
abris/auvents, conditionnement fermés - bouchons, emballages vides retournés),
2. Suivre et mesurer les déchets recyclés dans un registre (type, quantité, filiere de traitement, date d'enlevement), le % de batteries

& = i . . ; . . s
Q} Preservationressources recyclées (batteries vendues et réparées), et de solvants pour obtenir un taux de valorisation et de recyclage
&, Favorisation économie Note:'Ces solutions sont applicables dans la mesure ou il existe des filieres adaptées dans le ou les pays avoisinants a4
@u DEEE : Déchets d'Equipements Electriques et Electroniques | ROl : Retour sur Investissement | VHU : Véhicules Hors d'Usage Confidential C

Sustoﬁ%abiﬁtlgr(.?gclaggxe For Dealer | Best Practices | 2025




Ce document, propriété de Renault Group, est strictement réservé a son réseau de concessionnaires RG
Hprocess Quick
Evaluer regUIIerement * Identification des sources de pollution * Réduction des colts opérationnels
I'impact * Mesure des progres * Amélioration de l'image de marque
* Aide & laconstruction du plan d’'actions * Anticipation desrisques environnementaux futurs
en\"ronnementql dU * Optimisationde la consommation d'énergie et desressources * Renforcementdel'engagement développement durable
site B
_ 1) Réaliser un auto- 2) Faire réaliser un
Management diagnostic du site diagnostic du site
Aspects économiques
. . X X N ) i . i o Maitriser ses impacts
Bénéfices * Gains:Réduction potentielle de 10 & 30% des consommations d'eau, d'énergie (gaz, électricité) ﬁ@ o
* Valorisation économique (rachat) de tous les déchets recyclables ou valorisables L)
ROI - J =
- 0 0 Eau(x) % Effluents
Environnemental Implémentation et mise en oeuvre q{‘l =1 i & oqueux
Réglementaire 1. Listertoutes les activités & services et leurs interactions avec I'environnement . ‘ . =) .
Satisfaction client +  Utiliserla grille d'auto-évaluation mise & disposition par Renault Group ou E"“"“ﬁ;‘y ro g - \‘g aad
inventorier les activités qui peuvent avoir unimpact sur I'environnement: - e TS I
impacts directement liés & I'activité (production de déchets, génération de | e Ly ” phorg
pollution) ou indirects (consommation électrique du site). el | Y
* Autres
eff'::s
2. Quantifier les flux entrants et sortants (consommations, tonnage, volume, etc.) Liens utiles:
* Unsystéme de mesure efficace des consommations (ex. ALERTEOen France) Dossier pédagogique sur I'environnement
Ubilisation permet de mieux les piloter et les réduire. danslaréparation automobile (ANFA):

http://www.educauto.org/sites/www.educaut
3. Hiérarchiser et prioriser les impacts majeurs pour construire le plan de réduction o.org/files/file_fields/2013/11/18/dossier_enviro

y * Déterminer les exigences légales, c’'est-a-dire les textes de loi qui encadrent
AN (’)onsqmmath(\s:ec‘galrjés son activité. Exemple: la réglementation liée aux déchets ou & I'utilisation de https://www.bswllp.com/environmental-
&) énergies, matiéres 1 liguide de climatisation issues-facing-auto-dealers
ﬁ Prévention pollution des « Diagnostiquer les Aspects Environnementaux Significatifs : ce sont les cas dans Environmental Innovation and Green Growth
'ﬁ@ eaux, de I'air et/ou des sols lesquels un élément d'une activité, d'un produit ou d'un service a un impact in the Repair and Maintenance of Cars—Case
environnemental important Study:
* Prioriserles actions surles cas les plus impactant pour I'environnement. Les https://www.mdpi.com/2071-1050/13/22/12853
gains potentiels seront fonction de cette analyse 35
ROl : Retour sur Investissement Confidential C
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http://www.educauto.org/sites/www.educauto.org/files/file_fields/2013/11/18/dossier_environnement.pdf
http://www.educauto.org/sites/www.educauto.org/files/file_fields/2013/11/18/dossier_environnement.pdf
http://www.educauto.org/sites/www.educauto.org/files/file_fields/2013/11/18/dossier_environnement.pdf
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https://www.bswllp.com/environmental-issues-facing-auto-dealers
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Hprocess

Quick

Assurer une geStlon * Préventiondes accidents (y compris lesincendies) et de la * Protectiondelasanté et de la sécurité des collaborateurs
se’curise’e des prOdUits pollution » Diminution du risque de poursuites administratives et pénales
chimiques Solwtions

D Connaltreet,oppllqu?rle.s tecommandqt_lon_s St 2) Stocker de fagon 3) Séparer physiquement les

fiches de données de sécurité (FDS) en particulier les . . X e

. . AR . adaptée les produits produits chimiques
sections 6.2 « Précaution & prendre pour la protection chimigues incompatibles
anagement m del'environnement» et 7 « Stockage et manipulation » 9

Bénéfices
ROI
Environnemental

Reglementaire
Satisfaction client

CSRD

Utilisation
ressources

Impacts environnementaux

Maitrise des risques
4°sy chimiques

Prévention pollution des
lﬁ@ eaux, de I'air et/ou des sols

Ce document, propriété de Renault Group, est strictement réservé a son réseau de concessionnaires

Aspects économiques

* Colts:
. Mise en place de bacs de rétention sous les stockages (50 & 300€/bac)
. Installer des armoires de stockage des produits chimiques dans I'atelier
(350€ pararmoire)
* Gains:Préventiondes accidents

Note: Les estimations économiques peuvent varier selon les pays/régions

i S oI |

Produits chimiques sur

Implémentation et mise en oeuvre

F
Sustainability Toolbox For Dealer | Best Practices | 2025

bacs de rétention

* Lesfichesde données de sécurité (FDS) sont disponibles sur le lien suivant VA A T

(https://www.quickfds.com/) Armoire de rétention de
* Lesrétentions doivent étre étanches etinertes aux produits, vides et propres et de produits chimiques

capacité suffisante NETTOYANT UNIVERSEL SHAMPOOING HP

7 . . N .y . . . Fiche de Données de Sécurité

* Lesrétentions doivent étre en matiéres plastiques pour les produits corrosifs et | cmmenemasrsenicer 5mm0s e nasss e egmen v wesere

métalliques pour les produits inflammables

. T . / . , gy s 12.1. Toxicité
* Pour garantir la compatibilité des produits, stocker sur une rétention dédiée les Em,cg‘e,gé;m, - Lo ot non s pe e sourtes
- " . . . Dangers pour le milieu aquatique, a court terme Non classe

produits d'une méme famille: (explosifs et comburants), (inflammables et S;%”:‘ZL:mmeua:uaﬂ:ue e o

combustibles), (corrosifs acides), (corrosifs basiques), (toxiques, Nocifs, irritaNts et | i et s

dangereux pour I'environnement) = —
* Lesquantités de produits chimiques disponibles au poste de travail doivent étre  [[c=0-crsaes 0.4 g Test orgnims (speses: Genooaprnia sp

CE50 - Autres organismes aquatiques [1] >33 mg/ waterfiea
réduites au strict nécessaire. Les contenants des produits entameés doiVENt ELre  |[sciconymnese, sigomeriaues, deeyi acel slyeosides (68315751
7 7 CL50 - Poisson [1] 126 mg/l

StOCkeS rebOUCheS CL50 - Poisson [2] 170 mg/l Test organisms (species): Danio refio (previous name: Brachydanio rerio)
* Lescontenantsdes produits chimiques sont étiquetés selon la réglementation en  |[c== o > 100 mg1 Testorganiss (spetes). Daphia magna

vigueur. Les étiquettes et les FDS sont dans la langue locale et cohérentes entre elles Exemple de fiche FDS, section Environnemersrg

DS : Fiches de Données de Sécurité | ROl : Retour sur Investissement Confidential C
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SRR
Ce document, propriété de Renault Group, est strictement réservé a son réseau de concessionnaires RG
Hprocess Quick
win
* Rationalisationdu parc d'équipements * Réductiondelaconsommation électrique ¢ Réductiondesémissions CO,du site
1) Allongerla durée de vie des 3) Raisonner sesusages 3) Eco-concevoir ses
- 2) Mettre en place de bonnes Ayl
équipements et acheter ) ) ) etadopterlesbons applications et opter pour
pratiques d'impression C .
«responsable » gestes au quotidien un hébergeur vert
: “ Aspects économiques
\l Acheter des équipements Mettre en place des bonnes pratiques Adopterles bons gestesau Eco-concevoir applications et
reconditionnés d’'impression quotidien hébergeurvert
* CoUtsévités: jusqu'a 30% moins * Gains: Réduirele nombre * Gains:Baissedela Gains: Réduirela facture
Bénéfi A cher que des équipements neufs. d'imprimantes, baisserles achats facture d'électricité. mensuelle de10 G 80% en
enerices * lls peuventinduirelacréation de consommables (papier, toners) Allongementdeladurée appliquantlapratiquesurles
ROI a d'emploisau seinde I'ESS etla consommation électrique de vie du matériel projets Cloud
Environnemental 1| Note*:lls'agit d'une recherche d'optimisation, d'efficacité ou de performance dans une réflexion plus globale sur 'usage de la technologie
|
Reglementaire Implémentation et mise en ceuvre

Satisfaction client \

Acheterdes équipementsdefaconresponsable
1. Prolongeraumax.laduréedeviedeséquipements, privilégierl'achatd'équipements éco-labellisés,issus du réemploi et/ou matériauxrecyclés

: _ 2. Intégrerdesclausesenvironnementalesdésle débutdu projetd'achatet savoir comparerles offres: demander I'empreinte carbone dla

= - ; fabricationetal'usage (fiches PCF), privilégier les équipements modulaires et réparables pour permettrele remplacement de pieces usagées
ou défectueuses,les garanties longues et les équipementslabellisés (TCO, EPEAT, Energy Star).ll est aussiimportant d'assurerune findevie

responsablede ces équipements:réemploi,dons, gestiondes DEEE via un éco-organisme...

; Mettreen placedesbonnes pratiquesd’impression

Utilisation : 1. Privilégierlesimprimantes multifonctions partagées, acheter du papier neuf ourecyclé certifié Blue Angelou FSC, reconditionner les toners
L °SSOUrees usageésviaunacteur del'ESS, parameétrer les imprimantes enmode €co,imprimer enrecto-verso, digitaliser plutdt qu'imprimer.
. ; Mettreen placedesbonsgestes auquotidien

Impacts environnementaux 1. Extinctiondesécransetdespostesdetravaille soiretle week-end pouréviterdeleslaisseren veille (gains +100 kWh/an), protection et entretien

deséquipements, utilisationraisonnée dela messagerie etdes piecesjointes et réduction du volume de données stockées.
2. Sensibiliserles collaborateurs aux enjeux environnementaux et sociaux liés au numeérique ainsi qu'auxbonnes pratiques. Cela peut prendrela
forme de campagnesinternes de sensibilisation, d'ateliers, de documentations, d'événements commele Digital Cleanup Day,de challenges

@ & Consommation d’'énergie internes (gaming),d'évolutionde process existants (5S du numerique)...
Eco-concevoirses applications et opter pourunhébergeurvert

Pollution

Préservation ressources

&, Favorisation économie 1. Intégrerles meilleures pratiques d'éco-conceptiondésles premiéres étapes d’un projet informatique. Impliquertoutesles parties prenantes.
@é circulaire 2. Choisirunfournisseurdésle débutdu processus d'appel d'offres pours'assurerque les performances et la sécurité ne sont pas compromises.
20 3. Privilégierlesfournisseurs signataires du Code de conduite européen pourles centres de données (EU CoC for DataCentres)

b \ Empreinte carbone du site o1
=S . DEEE : Déchets d'Equipements Electriques et Electroniques | EPEAT : Electronic Product Environmental Assessment Tool | ESS : Economie sociale et Confidential C
Sustainability ToolboxiForDealerjiBestiPractices 120255 0lidaire | FSC : Forest Stewardshio Council | PCE : Empreinte Carbone des Produits | ROI: Retour sur Investissement | TCO : CoUt Total de la Possession




Hprocess

Réduire les émissions
de carbonedes
campagnes de
communication/
marketing

Bénéfices

ROI
Environnemental

Reglementaire
Satisfaction client

CSRD

X
Impacts environnementaux

Q; Préservation ressources

0200

@o, \ Empreinte carbone du site

Ce document, propriété de Renault Group, est strictement réservé a son réseau de concessionnaires RG
Quick

win
* Adoption de meilleures pratiques de communication et de marketing en matiére d’environnement
. . . 2) Pour les médias sociaux et le 3) Pour les médias sociaux et I'affichage |
1) Pour l'impression | (mailings, - — . ; : .
: T s, site Web | Optimiser la Piloter la diffusion de publicité pour
affiches, dépliants...) privilégier - — . e -
. . o compression des vidéos et des augmenter le taux d'utilisation du Wi-Fi
le papier recyclé labellisé FSC ) . . A . .
L images pour réduire leur poids plutét que du réseau mobile (3G, 4G...)
au fichier 1ISO _
au fichier 1ISO
_ Casd'usagel I _ Cas dusage I I 4) Pour la création | Réutiliser le contenu
Impression Poids des contenus . 0 a
créatif existant
Emissions carbone pour : Emissions carbone pour la transmissionde :
1 feuille de papier épaisse fabriquée en Europe : 7,44 gCO2e Vidéo 1080p sur un réseau mobile : £3 gCOZe
1 feuille de papier épaisse fabriquée en France : 2,7 gCO2e Vidéo 1080p sur un réseau fixe : 61 gCO2e 5) Avec votre Ggence/pc rtenaire média |
1 feiille de papier fine fabriquée en France : 0,95 gCO2e Vidéo 720p sur un réseau fixe : 31 gCO2e Demander leurs engagements/trajectoires
. ‘ o . . o de réduction pour I'environnement
1 feuille de papier fine recyclée fabriquée en France : 1,3 qCO2e Vidéo compressée 720p sur un réseau fixe : 10 gCO2e
* Le recyclage augmente les émissions de GES mais réduit I'utilisation
des terres de 93% et 'utilisation de 'eau de 84% J
,w' \ncll-Jre dans les briefs ladaptation de la compression des

Prioriser les papiers dorigine France avec un faible vidéos selon les types de medias et prioriser la diffusion
grammage si possible, et prioriser le papier recyclé sur des réseaux fixes autant que possible

Aspects économiques

Codts:

* Lepapierrecyclé FSC a un codtlégerement le méme (environ +0,1% & +3,7 % source Recygo)

* Une solution externe pourrait étre utilisée pour la compression vidéo : rapprochez-vous de votre agence - une solution est peut-
étre déjaenplace eninterne)

Implémentation et mise en ceuvre

IntégrezlI'’engagement de réduction carbone dans vos briefs: afin d’obtenir des solutions alternatives pour ce faire

Encouragez vos employés a améliorer leurs compétences en matiére de marketing RSE: en partageant avec eux le Guide du

Marketing Durable
38

ICPE : Installation Classified for Environmental Protection | ROl : Return on Investment Confidential C
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Ce document, propriété de Renault Group, est strictement réservé a son réseau de concessionnaires RG

Hprocess

Nom merun » Structure et pilotage efficace des actions écologiques * Amélioration des performances environnementales
responsqble * Renforcementdel'image de marque entant qu'acteur * Motivation des équipes autour d'une démarche durable et
engagé cohérente

environnement

. 2) [Alternative]Mutualiser la 3) [Alternative] S'appuyer
1) Nommer eninterne un . , ;
Management compétence avec d'autres sSuUrune sous-traitance
responsable NP .
: acteurs a l'activité identique avec volume
environnement . , .
viaun GIE d’heures/jours annuel
Bénéfices Aspects économiques | SO N
Respensable Environnement
ROI Colts: MISSION GENERALE
A S A : A 4 : N y e Gems o1 Sepioyes 1o poiiove.emkbrmemertore ax Tevemmie 1 aimive. Se o
Environnemental * L'activité de responsable environnement peut étre donnée eninterne d un salarié bk il emerlale s fensemble cu pemste e |
Réglementaire enlien avec les missions d’hygiene et de sécurité T e s o, o
Satisfaction client + Encasderecrutement, & titre indicatif, le salaire d'un responsable " bt e o e abener i
. . . . . - Dediminuer lo vulnérabilité des &tabissements/sites dans le domaine de
environnementjunior est entre 30 000 et 36 000 bruts par an pour un junior, entre | Lemonmement & g Ut d Sxoioton S dINCSTe. rtoes
45000 et 70 000 euros bruts par an pour un senior eRmEsE aCioN
A définir.
~ . s MISSIONS DETAILLEES :
Co0lts évités: Monooorment -
* L'évaluation etla mise en conformité réglementaire réalisées par le responsable e O o e o 1o
. . . . v Assurer le déploiement dans les sites des préconisations et sensbiliser l2 personne!
environnement permettront de prévenir des amendes et des contentieux . oo rotaues e Toronéres néomsmt .
i . . o Efinir & Eployer les standards/outils/procédures nécessaires pour afteindre les
coUteux (pouvant arriver & plusieurs millions d'€) + Soatio et s1es pour e dépiaiement des aelions rorlgies anruelis

Utilisation

¥ Arimer le réseau de comespondants locaux participants & la mise en csuwrs des
actions environnement cu niveau de leur site
¥ Filoter le déploiement et la mise en ceuvre des standards de | Environnement

Implémentation et mise en ceuvre Relotons vec e ter:

v Représenter le Direcieur d'Etablissement, dans le domaine de I'environnement,

0 dans les re\cﬁc:n_s avec |"Administrafion a_l avecle \zc\'sin_clge. ) o
Impacts environnementaux e o e

— * Voir modele de fiche de poste (ci-contre) avec les grandes lignes des missions du

Gestion environnementale :

"g' optimisation des ressou rces res po nSG b I e e nVi ron ne me n t' v Connalfre et maitriser les activités ot installations & risques des sites [cuves enterées,
'@ . . ! ’ . . s districution carburanis, séparateurs hydrocarbures, cabines pa’\muréa ) '
4 1 L . Lanomination ou l'embauche d'un responsable environnement doit étre ¢ Réguro o5 sources les mpacts of o uques dors e domolne de fonwomement.
Prevention pollution des portée par la direction générale de I'entreprise convaincue de L e o e e outes o lons suseeptes d aver o
|7 eaux, del'air et/ou des sols . : impactar | omkomeman.
linvestissement sur ce type de poste e o e ot . mcienance aos
. Il doit avoir une mission et des objectifs définis et des moyens alloués Savipements susceplicles & avor un meast surlenvronnement

Exemple de fiche de poste d’un responsable environnement

ROI: Retour sur Investissement i i
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_w oroes
thbllr une er"Ie de » Définition d'objectifs clairs et mesurables * Réduction les coUts opérationnels
rOUte * Priorisation des actions & mettre en place * Amélioration de l'image en s'engageant publiquement dans
* Suivides progres une démarche de développement durable.
b solutions
Management 1) Définirun plan de 2) Etablir un plan de réduction 3) Définir des politiques de 4) Définir des politiques de
conformité des consommations et prévention et de contréle de la préservation dela
réglementaire émissions (dont CO,) pollution eay, air, sol biodiversité

Bénéfices Aspects économiques
|

RO * Colts: Temps passé pour la construction de la feuille de route et le suivi périodique de la Revue de Direction pour mesurer
Environnemental I'avancement des actions planifiées

Reglementaire

Satisfaction client Implementatlon et miseenoeuvre

* Lafeuillederoute (ou plan d'actions environnementales) va formaliser les objectifs chiffrés et
les investissements associés, pour optimiser les consommations (eau, électricité, gaz, etc.),
réduire lesimpacts (déchets, rejets liquides, atmosphériques (CO,), biodiversité) et tendre versla
conformité réglementaire

Exemples de feuilles de route
environnement:

* Laconstruction d'une feuille de route est un travail collégial et doit impliquer les salariés et Médecin Sans Erontieres
- représentants du personnel intéressés par le sujet. SUEZ
. . . . ORANGE
Exemples d'actions a intégrer dans une feuille de route environnementale: Ville de CHASSIEU
* Définirun plan de neutralité carbone enligne avec les exigences nationales ou européennes
i PERNOD RICARD
Impacts environnementaux * Formaliser des actions concrétes: établir un DPE, installer une Gestion Centralisée des SANOF]
939 Optimisation des ressources installations, installer ur\ s',ysteme de chauffqge perforrpant (ICO.P>.4), acheter de l'énergie verte,
@0 renouveler le parc de véhicules avec des véhicules & faibles émissions, collecter les eaux
Prévention pollution des pluviales et les traiter avant rejet dans le réseau externe, réaliser des mesures pour réduire la
lﬁ@ eaux, de I'air et/ou des sols consommation d’'eau, réduire la quantité de déchets, stopper I'utilisation de pesticide, et

"renaturer" certains espaces (ex: pose de haies favorisant la faune et la flore...)
* Former et sensibiliser les collaborateurs aux bonnes pratiques environnementales (tri des
déchets, gestion des déchets liquides, des produits chimiques, etc.). 40

COP: Coefficient de Performance | DPE : Diagnostic de Performance Energétique | ROl : Retour sur Investissement i i
Sustainability Toolbox For Dealer | Best Practices | 2025 | g getique | Confidential C



https://www.msf.fr/sites/default/files/2023-06/MSF%20OCP%20-%20Feuille%20de%20route%20environnementale%20FR.pdf
https://www.msf.fr/sites/default/files/2023-06/MSF%20OCP%20-%20Feuille%20de%20route%20environnementale%20FR.pdf
https://www.suez.com/fr/groupe/developpement-durable/feuille-de-route-2023-2027
https://www.suez.com/fr/groupe/developpement-durable/feuille-de-route-2023-2027
https://www.orange.com/fr/engagements/orange-s-engage/pour-l-environnement/feuille-de-route-2040-ou-en-sommes-nous
https://www.orange.com/fr/engagements/orange-s-engage/pour-l-environnement/feuille-de-route-2040-ou-en-sommes-nous
https://www.chassieu.fr/app/uploads/2023/08/Chassieu-web-v2.pdf
https://www.chassieu.fr/app/uploads/2023/08/Chassieu-web-v2.pdf
https://www.pernod-ricard.com/fr/media/feuille-de-route-environnementale-2020
https://www.pernod-ricard.com/fr/media/feuille-de-route-environnementale-2020
https://www.sanofi.fr/fr/notre-entreprise/impact-societal/pour-un-environnement-durable
https://www.sanofi.fr/fr/notre-entreprise/impact-societal/pour-un-environnement-durable

Hprocess

Réduire la quantité de
déchets produits

Bénéfices
ROI
Environnemental

Reglementaire
Satisfaction client

Q} Préservationressources

Ce document, propriété de Renault Group, est strictement réservé a son réseau de concessionnaires RG

* Réduction des quantités de déchets * Diminution des colts de gestion, de transport et d'élimination
* Diminutiondesimpacts sur I'environnement (sols, air, eau, des déchets
écosystemes) * Amélioration de I'image de marque (acteur responsable)

1) Réduire le sur-emballage et Ré- 2) Réduire le papier 3) Réduire les déchets 3) Privilégierle vrac
employer les emballages (fOts sous via la numérisation sovuillés (absorbants, (ex: huile, fontaines de
consigne, non souillés, palettes bois...) des processus cartons protections sol..) nettoyage)

Aspects économiques

Gains:1tonne de déchets évité permet d’économiser environ:

* 430 € pourles Déchets Dangereux ;

* 275€ pourles Déchets Non-Dangereux

* 400<€ pourles Déchets banals en mélange (type ordures ménageres)

Implémentation et mise en oeuvre

La pression reglementaire en UE s'accentue pour inciter & la diminution et a la recyclabilité des emballages (matieres recyclables,
limiter le sur-emballage, interdire les plastiques & usage unique)

2 mises en ceuvre possibles:
1. Collaborer en amont (avec les fournisseurs) et en aval (avec les gestionnaires de déchets et les filiéres) sur les réductions ou
optimisation d’'emballage possibles
* Identifier et supprimer le sur-emballage
*  Rédutiliserlesemballages
*  Régénération de solvants
*  Bouclesderé-emploiavec les fournisseurs locaux ou les prestataires déchets
*  Privilégierles emballages retournables de type barquettes thermoformés ou bidons consignés)

2. Utiliser les filieres homologuées dans le cadre de la directive REP (Directive UE « Emballage » applicable en 2025), qui seront & co0t
zéro pour le réseau commercial puisque financées par les fournisseurs de produit.
. Des coUts de traitement pourraient étre facturés siles conditions de I'éco-organismes ne sont pas respectés (ex: mélange de

matieres, pneu incorrectement conditionnés (remplis d'eau ou endommagés, ou conditionnement dans la benne) a1

REP : Responsabilité Elargie du Producteur | ROI: Retour sur Investissement | UE : Union Européenne Confidential C
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Hprocess

Prevenlr Iq pO"Utlon des * Préservation des sols et des nappes phréatiques * Garantie de la valeur du patrimoine.
* Evitementdes colts de dépollution des sols
sols

1) Remplacer les installations 2) Controéler et entretenir les 3) Equiper de moyens de prévention les
enterrées (cuves, canalisations,...) stations-services et les activités ou stockages arisques (alarmes,
par des installations aériennes séparateurs hydrocarbures rétentions, sols étanches, absorbants, ...)

m Aspects économiques
* Colts:

S—— * Lecodltd'inertage d'une cuve est d'environ 20k€
Bénéfices + L'installation d'un séparateur d'hydrocarbures peut aller de 3k€ (remplacement) &
|

30k€ (mise en place enincluantle gros oeuvre)

RO

4 * CoUlts évités: Le colt moyen de travaux de dépollution pour une concession est de 200 k€
Environnemental (fourchette de 50k€ & 500KE).
Reg_lemer_\talre. * Undiagnostic de pollution des sols a généralement lieu avant la vente d'un garage
Satisfaction client Note: Les estimations économiques peuvent varier selon les pays/régions

Implémentation et mise en oeuvre

1. Stopperl'usage des cuves et canalisations enterrées, il faut les vider, les nettoyer et réaliser un test
d'étanchéité. Sil'étanchéité est confirmée, les cuves seront neutralisées au béton maigre. Sinoniil
faut réaliser un diagnostic de pollution des sols, et traiter la pollution éventuellement constatée.

2. Mettre en place des cuves et canalisations aériennes protégées par une rétention adaptée
équipées d'alarmes de niveau et de débordement O i o o s i

1. Lebonfonctionnementdes alarmes doit étre vérifié périodiquement - 2

Ipp—
ATTESTATION de test d'@anchéité eou de test de bon femctionnement de systéme de
détection de Tuites

. 2. Lesrétentions doivent étre de capacités suffisantes. Les produits et matériels utilisés en cas
de débordement ou de fuite doivent étre disposés a proximité des zones de dépotage oude
=f¢ Préventionde la pollution des stockage S
5§ sols 3. Pourles cuves enterrées des stations-service, une double paroi est nécessaire, ainsi que des
TP Maitrise des risques tests d'étanchéité et de bon fonctionnement des systemes de détection de fuites -
e chimiques 3. Réaliser des études pour connaitre I'état de pollution des sols et des eaux souterraines S s o R i G o
0, Imperméabilisation des 4. Consulterdes entreprises agréées pour réaliser les travaux de dépollution si nécessaire i e S
espaces Note: /lest recommandé de réaliser un diagnostic surl’état des sols et du sous-sol lors de la Exemple de rapport de
construction ou la reprise d’une affaire. tests d’étancheité ,,

ROI: Retour sur Investissement i i
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Prévenir la pollutionde
I'eau

Bénéfices
ROI
Environnemental

Reglementaire
Satisfaction client

CSRD

Utilisation
ressources

Impacts environnementaux

Cl5, Préventiondelapollutionde
wzs |'eau

Prévention de la pollution des
A%E sols

* Maintiendel'image de marque
* Réduction de la pollution (filtration des polluants via des

2) Installer des séparateurs d'hydrocarbures
adaptés surles zones drisque
(ou toute solution de pré-traitement plus adaptée

et autorisée localement)
Aspects économiques

* Colts:

* Environ10k€ hors travaux de mise en conformité des réseaux pour un séparateur d’hydrocarbure

* Lenettoyage, curage, et écrémage semestriel coltent environ 2k€ parintervention.

* L'autosurveillance des émissions polluantes dans I’'eau coltent entre 1k€ et 2,5k€ par prélevement
* ROIl:Faiblelié¢ al'absence de gains

séparateurs d'hydrocarbures sur les réseaux du site et
assurer le pré-traitement des eaux contaminées avant rejet)

1) Vérifier et faire valider la
conformité des réseaux

3) Surveiller les émissions
polluantes dans l'eau rejetée

GARAGE PARKING

Note: Les estimations économiques peuvent varier selon les pays/régions

implémentation et miseencauvre Al - . - R

Lesréseaux d'eaux usées et d'eaux pluviales susceptibles d'étre pollués doivent @ é é %
étre séparés' et, pour les équipements pouvant les contaminer, raccordés ad des -

séparateurs d'hydrocarbures bien dimensionnés.

EAUX. EAUX.
PLUVIALES ~ DOMESTIQUES

Classification des « types » d’eaux présents dans un
garage

EAUX
INDUSTRIELLES

Ces équipements doivent étre nettoyés, curés et écrémeés semestriellement. Le
prestataire intervenant documente le bon état du séparateur & chaque passage.

Une autorisation de déversement des eaux est obtenue auprés des autorités Regarg pour ol
responsables pour définir les conditions de rejets quand cela est exigé par la — [ ]

réglementation du pays ou le gestionnaire du réseau d'assainissement. Le plan des i
réseaux enterrés est documenteé et actualisé.

Reqaru pour controle
etvidange
r

1
‘ }

L \

5» Sortie des eaux vers réseau
| d'assainissement

r

Y Eaux

Fittre
coalesceur

hydrocarbures |
3
/

Selon les dispositions d'autorisation administratives de déversement, du reglement
d'assainissement des autorités et des textes réeglementaires en vigueur, les v

polluants présents dans les rejets aqueux avant raccordement doivent faire I'objet -
d'une autosurveillance réalisée par un organisme agréé. Les non-conformités

relevées de ces analyses font I'objet d'un plan d'actions.
Note :'solution & adapter en fonction du contexte local notamment si le réseau externe n'est pas lui-méme séparé

Compartiment
débourdeur

Compartiment
séparateur a hydrocarbures

Schéma d’un débourbeur - déshuileur

V. k-]

ROl : Retour sur Investissement
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Optimiser |I'activité de
lavage

Bénéfices
ROI
Environnemental

Reglementaire
Satisfaction client

Utilisation

Impacts environnementaux

\‘%Q \ Consommation d’eau

Prévention de la pollution
del'eau

“_ Anticipationsécheresse
& P

)) \, Nuisancessonores

Sustainability Toolbox For Dealer | Best Practices | 2025

Ce document, propriété de Renault Group, est strictement réservé a son réseau de concessionnaires

* Réduction de laconsommation d’eau de I'activité de lavage * Continuerlelavage des véhicules dans des conditions
* Modération desimpacts environnementaux liés a l'utilisation écologiques optimisées
des produits * Limitationdu bruit généré par I'activité de lavage

Attention une image négative est possible s’il existe une mauvaise communication lors de périodes d’intenses sécheresses

3) Définir et sécuriser les
dosages des produits utilisés

1) Communiquer sur la bonne
utilisation de la ressource en eau

2) Installer un systeme de lavage avec
recyclage (> 80% d'eau recyclée)

Aspects économiques

* Colts: Entre 100 k€ et 200 k€ pour l'installation d’'un portique de lavage fermé avec recyclage d'eau (ex: France : 2
portiques 180 lavages / jour : 95k€, traitement UV : 20k€, génie civil 10k€, désinstallation et travaux 10k€). La création
d'un systeme de lavage avec recyclage d'eau coldté environ 180k€ (France)

* Gains:Baisse delaconsommationd’'eau jusqu'a 85%.

* Il peut exister, selon les organismes locaux, des aides financieres.

Note: Les estimations économiques peuvent varier selon les pays/régions

Eau deringcage

Implémentation et mise en ceuvre

finale
* Lavage de véhicules =source principale de consommationd'eau Désinfectior. Eausale
* Une communication transparente sur I'utilisation d'eau recyclée et le choix laissé Le puisard
au client de laver ou non son véhicule sont des actions simples et vertueuses et Réservoi | récupére
celavalorise un geste écologique, surtout en période de sécheresse. rd'eau | I'eau apres
+ Le systéme doit traiter 'eau récupérée (débourbeur, séparateur & hydrocarbures, "ecyeclée l“” cyclede
oxygénation, centrifugation, filtration...) pour garantir sa qualité. La désinfection vage
par biocide et I'oxygénation sont indispensables pour prévenir la prolifération
bactérienne. Il est impératif de contréler le niveau de biocide, I'absence de fuite et !Zgzz%gne
I'état de bon fonctionnement. Recyclage W décanteur
* Les cuves de pré-traitement et de stockage doivent étre nettoyées et cycloniquell
désinfectées 2 & 4 fois par an. -4RC2
* Le portique devra étre couvert et fermé par des portes pour limiter les nuisances ;w - e
sonores.

Séparateur

* Afind'éviter la surconsommation des produits chimiques et de réduire la pollution d'hydrocarbure

des eaux rejetées, les dosages des produits utilisés pour la préparation et le

Réservoir

Cycle d'une eau de lavage S

lavage des véhicules doivent étre définis et sécurisés. ”

ROI : Retour sur Investissement Confidential C
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Fiches de bonnes pratiques | Business

Satisfaction

Bonnes pratiques Quick win Environnemental Réglementaire client

Développer le « Smart Repair » o:,ii:k *** *** *** ***

Proposer des pieces remanufacturées ovl:iiﬁk * * * * * * * * * * * *
Proposer le service de réparation de batteries de traction et Ouick * % % * * % * % % * % %

I'offre de batteries reconditionnées

Proposer des pieces de réemploi o:,:zk * * * * * * * * * * * *

Proposer le service de réparation de piéces électroniques e Y % % % % % Y % % Y % %
Appliguer le diagnostic a distance et limiter les déplacements vick
TN GANOSHe S o . “win % % * * % % % %k % % *

des clients

Adopter le programme « Refactory Certified » pour * * * * * * * * * * * *

reconditionner les VO

Livrer les piéces de rechange avec moins d’'impact CO2 Y % X Y % % Y % % Y % %
Recycler des batteries de traction automobiles en fin de vie ** * *** *** ** *

Optimiser la gestion des VHU *** *** *** ***

BASIQUE

N

T
o
Z
<
>
<
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Hbusiness

Quick
Developper Ie « Smdrl'. * Développement du business atelier * Diminutiondesimpacts surl’environnement
R . * Réparation plutét que remplacement d'une piece * Favorisation économie circulaire
epalr » * Reéduction du prixde laréparation * Laréparation est particulierement efficace pour la carrosserie
1) Proposer un devis 2) Communiquer les . . , 4) Valoriser les offres et
. - ) 3) Systématiser I'offre i :
alternatif surla base opérations et tarifs . meéthodes « Smart Repair »
. . « Smart Repair» pour N .
m des forfaits « Smart aSSOCiés aux assureurs ) . auprés des clients
. . la remise en état VO .
Repair» et professionnels professionnels

Aspects économiques

Bénéfices Il est possible de réparer certaines pieces sans avoir besoin de les changer systématiquement. Utiliser le « Smart Repair » permet de:

ROI * Répondre aux exigences fortes d'un nombre croissant de clients professionnels notamment les assureurs qui peuvent représenter
4 60% du CA carrosserie

Er‘\wronnem_ental * Proposer auxclients payants de I'atelier des petits prix attractifs en carrosserie (rétroviseur, bouclier, siege)

Reéglementaire + Optimiser le coOt de la rénovation des Véhicules d’'Occasion

Satisfaction client * Gagnerdutemps surle délai de réparation en cas d'indisponibilité de la piece

* Réduire la consommation d'énergie et utiliser moins de quantité de produit

Implémentation et mise en ceuvre

1. Utiliserles méthodes de réparation, kits et outils Renault Group « Smart Repair » disponibles dans les outils de documentation et
de commande Renault Group New Dialogys et RPartStore. Les kits de réparation sont disponibles notamment pour : bouclier,
optique, rétroviseur, pneu...

Utilisation : 2. Privilégier les produits Ixell de peinture, notamment le label Boost Formula & Quick repair et la daisywheel et bénéficier du savoir-
faire des équipes Ixell pour le déploiement des produits, méthodes et outils au sein de vos ateliers
- 3. Développerles compétences des collaborateurs grdce aux formations disponibles via Renault Academy, a l'accompagnement
des équipes Ixell et aux outils déployés par les forces de vente pays
. 4. Utiliser lesforfaits « réparation » carrosserie existants dans DFM (Devis Forfait Mécanique Fr) pour mettre en visibilité ce service
Cftfffp \ Emissions CO, vis-&-vis du client et dans le suivi d’'activité
5. Appliguer notammentlaréparation pare-brise pour répondre aux exigences des clients professionnels (ex: objectif de 30% de
ﬁ \ Déchets réparation pare-brise fixé par certains assureurs) et pour les petits chocs peinture les solutions Spot Paint de la gamme UV Luxia

pour un séchage mastic et sous-couche en 45 sec au lieu de 45 min
6. Pourlescarrosseries de grande capacité et les centres de reconditionnement de véhicules d’'occasion, développer les
compétences de compagnons dédiés au « Smart Repair »

Favorisation économie
@.é circulaire

47
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#business Quick
PrOposer des pleces * Développement business atelier mécanique * Réduction del'impact environnemental
remqnuchturées * Diminutiondes coUts - Prix plus compétitifs que les pieces * Réponses apportées aux exigences des professionnels

neuves

2) Communiquer les

1) Proposer systématiquement . .. . 3) Systématiser |'offre 4) Associer la proposition
. . pieces/opérations et tarifs X
m un devis alternatif avec les - pour aux campagnes de pré-
s X associés aux assureurs et . . R .
pieces remanufacturées la remise en état VO contréle technique

professionnels

Aspects économiques

Bénéfices . . i R N R
Gains: ¢ Prix compétitif (x -30% vs. la piéce neuve) et qualité équivalente & la piece neuve

ROI * Conquérirdes clients particuliers, notamment sur des véhicules dgés ou des réparations « lourdes » dont le montant
Environnemental pieces et main d'ceuvre est généralement conséquent
Réglementaire * Gagner et/ou fidéliser les clients assureurs et professionnels en répondant a leurs chartes: L'utilisation des piéces de

I'Economie Circulaire devient une exigence des clients professionnels (jusqu'a 20% des réparations confiées)

* Maintenir votre rentabilité pieces (taux de marge Echange Standard préservé + atteinte de I'objectif pieces de
rechange): proposer une piece moins chere plutdt que de faire une remise au Client. (Ex pour le moteur R9M: le prix client
d'une piece remanufacturées est de -30% vs. une pieéce neuve avec une marge multipliée par 1,5 en valeur)

* L'dge moyendu parc roulant augmente en Europe : plus de clients potentiels concernés et des VEI évités !

Satisfaction client

Implémentation et mise en ceuvre m

L'offre de remanufacturing fait partie de renative, la gamme de produits et services Apres-Vente du Groupe Renault issus de I'économie
circulaire, proposant des solutions compétitives, qualitatives et a impacts environnementaux réduits pour une mobilité plus durable
* L'offre « Echange Standard » est visible et disponible sur les principales familles de pieces mécaniques (moteurs, boites de vitesse,

Utilisation

turbos, injecteurs, embrayages, démarreurs, transmissions, volants moteur, alternateurs, compresseurs...), pour les modéles
thermiques et électriques (batteries de traction, moteur électrique et électronique de puissance) ainsi que pour le multimédia.
Cfﬁ:ﬁj \ Emissions CO, 1. Vérifierladisponibilité de la piece remanufacturée dans les outils de documentation et de commande Renault Group, New
Dialogys et RPartStore.
@ \ Déchets 2. Proposer systématiquement sur le devis lorsque I'offre de piéce remanufacturée existe
3. Retourner les pieces usagées dites « Vieille Matiére » & I'issue du démontage, pour alimenter le process de remanufacture de
N ngoris_ation économie pieces "Echange Standard" en respectant le process de retour communiqué par Renault (disponible sur Renault.net).
L& cireulaire Note: La disponibilité des Piéces de Rechange Remanufacturées est primordiale : Elle sera d’autant plus facilitée que vous/ Réseau
participez aux réparations avec échange standard pour alimenter la boucle (gagnant-gagnant) 48
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Ce document, propriété de Renault Group, est strictement réservé a son réseau de concessionnaires

#business Quick
Proposer Ie service de » Sauver des véhicules qui seraient économiquementirréparables avec une batterie remplacée & neuf en proposant une

répa rqtion de bq tteries réparation de la batterie de traction ou une batterie reconditionnée
de traction et l'offre de

bqtteries 1) Proposer le service de réparation de
recond i tion ne’es batteries de traction ou une batterie

reconditionnée en cas de panne
Aspects économiques
Bénéfices Gains: « Faire appel aux solutions de réparation de batterie de traction pour réduire le coOt de la réparation et sauver des

Véhicules Economiquementirréparables, et ainsi générer de I'activité atelier en mécanique et carrosserie, tout en

2) Proposer une batterie reconditionnée
en cas de sinistre

ROI assurant la satisfaction et la fidélisation des clients de véhicules électriques

Environnemental + Lorsque la batterie doit &tre remplacée, proposer la batterie reconditionnée, c'est une solution adaptée & la valeur
Réglementaire résiduelle des véhicules, grace aux différents grade d'« Etat de santé » ou SOH avec un prix dégressif compétitif
Satisfaction client * Ensauvantdesveéhicules, sécuriser le business de I'entretien liés & ces véhicules dansla durée

* Préserver votre marge en appliquant les barémes Assureurs définis avec le constructeur

Implémentation et mise en ceuvre

Le service de réparation batterie:

1. Appliquerles méthodes de diagnostic guidé et de réparation pour les batteries de traction des véhicules électriques qui décrivent les
opérations & suivre dans New Dialogys/Diagnostic assisté

2. Selonlescas et habilitations, faire réaliser la réparation en atelier ou en Centre de Réparation Batterie

3. Chiffreretfacturerlesréparations dl'aide des barémes disponibles dans Renault.net ou DFM (Devis Forfait Mécanique Fr)

. Lorsque laréparation de la batterie de traction n'est pas techniquement possible ou que les colts et délais associés ne sontpas
acceptables par le client, I'offre de batterie reconditionnée est une alternative.
G \ Emissions CO * L'offrede bou_tterie de tr_cction reqqnditilonné_e: _ . . . \ m
UL 2 L'offre de batteries de traction reconditionnées fait partie de renative, la gamme de produits et services Apres-Vente du Groupe Renault issue de
~ I'économie circulaire, proposant des solutions compétitives, qualitatives et a impacts environnementaux réduits pour une mobilité plus durable
@ & Déchets 1. L'offre estvisible dansles outils de documentation et de commande Renault Group, New Dialogys et RPartStore. Lacommande de
batterie fait I'objet d'un process spécifique soumis & validation du constructeur.

Utilisation

&, Favorisation économie
@é circulaire Rappel: sila batterie est potentiellement accidentée, des normes de sécurité existent, elles sont rappelées dans la documentation
sur les méthodes de réparation & traitement garantie existantes 0
ROI : Retour sur Investissement | SOH : State of Health Confidential C

Slstiairkibty DealbpRifcgraes | S&dR Fatitind&cex0l22025



Hbusiness

Proposer des pieces de
réemploi

Bénéfices
ROI
Environnemental

Réglementaire
Satisfaction client

Utilisation

Impacts environnementaux

Cjﬁ?ﬁ) \ Emissions CO,

@ & Déchets

Favorisation économie

@i\}’é circulaire

Ce document, propriété de Renault Group, est strictement réservé a son réseau de concessionnaires

Quick
win

* Développement business atelier * Proposition d'une offre compétitive et abordable pour
* Solutionla plus économique et écologique réparer un véhicule dgé

4) Proposer la piece de
pieces/opérations et tarifs our réemploi aux clients parc
associés aux assureurs et . P 3 ancien ou financierement
. laremise enétat VO .
professionnels contraints

2) Communiquer les

1) Afficher la possibilité pour le 3) Systématiser I'offre

clientderecourir ala piece de
réemploi

Aspects économiques

Gains: * Grdce au prixde la piece de réemploi = 50% du prix de la piece neuve, générer une conquéte et fidélisation de clients

particuliers ayant des véhicules >10 Ans

* Générerunbusiness additionnel assureurslié alaréparation de Véhicules EconomiquementIrréparables

* Deviscomparatif & I'appui, valoriser la main d'ceuvre associée a la recherche et la remise en état éventuelle pour
préserver votre marge

* Sécuriserles entrées assureurs & flottes atelier en répondant a leurs exigences d'utilisation des pieces de I'Economie
Circulaire (avec des objectifs pouvant attendre 20% des dossiers réparation)

* Lapiecederéemploiest aussiune solution en cas d'indisponibilité de pieces (véhicules anciens toutes marques)

Implémentation et mise en ceuvre

L'offre Réutilisation fait partie de renative, la gamme Apres-Vente du Groupe Renault issue de |I'économie circulaire.
Elle propose des solutions performantes, de qualité, et a impact environnemental réduit pour une mobilité plus durable m

1. Informerleclientde l'existence de |'offre de pieces de réemploi, notamment par voie d'affichage (campagne de mailing/
communication ciblée pour les véhicules de + 10 ans)

2. Ciblerles possesseurs des véhicules de plus de 10 ans par une campagne de sensibilisation.

3. CasFrance:

L'offre de pieces de réemploi est proposée sur la plupart des familles de piéces, son usage est recommandé en particulier sur les

pieces de peau (capot, ailes, optiques, etc.).

3. Rechercher!'offre de pieces de réemploi dans le portail SAO - Solution Alternative d'Occasion -, visible dans RPartStore et
accessible a partir des outils Renault Group New Dialogys et Renault.net, afin de vérifier la disponibilité des pieces et réserver les
pieces (ordre inversé: on vérifie d'abord et ensuite on propose)

4. Lorsque la piece estdisponible, proposer un devis avec piece de réemploi et recueillir 'accord de principe du Client pour son
utilisation. Proposer un devis avec pieces de réemploi puis apres accord du client passer commande dans SAO

Cas autres pays: 50
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Hbusiness

Proposerle servicede
réparationde pieces
électroniques

Bénéfices
ROI
Environnemental

Réglementaire
Satisfaction client

Utilisation

Impacts environnementaux

Cjﬁ?ﬁ) \ Emissions CO,

@ & Déchets

Favorisation économie

@i\}’é circulaire

Ce document, propriété de Renault Group, est strictement réservé a son réseau de concessionnaires RG
Quick

* Développement du business atelier * Diminutiondesimpacts surl’environnement
* Réparation plutdét que remplacementune piece endommagée ¢ Favorisation économie circulaire

ou défectueuse * Laréparation estparticulierement efficace pour les pieces
* Réductiondu prix de laréparation €lectroniques

1) Faire le devis avec la solution 2) Communiquer les pieces/opérations 3 . ,
. . o . . 3) Systématiser I'usage pour
réparation pour les véhicules > 5 et tarifs associés aux assureurs et . .
. . laremise en état VO
ans,y compris autres marques professionnels

Aspects économiques

Gains:
* Coltdelapiece 2 a3 fois moins cher que le remplacement
* Marge préservée

Implémentation et mise en ceuvre m

L'offre de réparation électronique fait partie de renative, la gamme de produits et services Apres-Vente du Groupe Renault issue de I'économie

circulaire, proposant des solutions compétitives, qualitatives et a impacts environnementaux réduits pour une mobilité plus durable

1. Informerle clientde I'existence de |'offre de réparation pour les pieces électroniques

2. Vérifier 'existence d'une solution de réparation en cas de rupture sur la piece électronique.

3. Utiliserle service de réparation des pieces électroniques ReparLab, notamment pour les systemes d'info divertissement,
calculateurs, tableaux de bord, écrans, boitiers électroniques

4. Vérifier lafaisabilité et le prix de la réparation sur le portail ReparLab dédié disponible dans les outils de documentation et de
commande Renault Group New Dialogys et RPartStore

* Faire appel aux solutions de réparation existantes de pieces électroniques afin de réduire le devis client, notamment pour des
véhicules de plus de 5 ans (2 & 3 fois moins cher que le remplacement par une piece)

5. Sécuriser le délai de restitution du véhicule sous une semaine

6. Envoyerla piece enrespectant les consignes d'expédition pour une réparation sous 30 5 jours

Note : Proposer le service de réparation des pieces électroniques, disponible en multi-marques, permet de:

* Répondre aux exigences fortes de certains clients professionnels notamment assureurs en termes de recours a la réparation plutét

gu'au changementde pieces systématique.

s Privildaierlardnarationde-niccesdlectroniaues-bourrdaduirelecolitbderemise-endtatdes M Ahicules d' Occasion 51
g
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Hbusiness

Appliquer le diagnostic
adistance et limiterles
déplacements des
clients

Bénéfices
ROI
Environnemental

Reglementaire
Satisfaction client

CSRD

0,50 ‘0
0//}77’79@ "o&l
Ot e, o
s 2
S S
Utilisation [50 Eau
ressources

Impacts environnementaux

Cjﬁvﬁ) \ Emissions CO,

RV

Prévention de la pollution
del'air

Ce document, propriété de Renault Group, est strictement réservé a son réseau de concessionnaires

Qu!ck RG

win

* Amélioration de I'efficacité des résolutions des pannes .
* Limitationdes déplacements du client

Réduction des émissions de CO,

1) Appliquer le diagnostic &
distance pour 100% des véhicules
concernés

2) Anticiper I'accueil client et
réduire |'occurrence des doubles
visites atelier

3)Proposer des solutions de mobilité
alternatives au véhicule de courtoisie:
transports publics, vélo, covoiturage, etc.

Aspects économiques

Gains: * Gagneren productivité gréce au diagnostic a distance (environ15-20 min/véhicule)
* Mieux maitriser sa charge atelier: Gagner en créneaux disponibles de rdv pour traiter plus d'entrées atelier
* Gagner en efficacité en anticipant la commande des bonnes pieces gréce ¢ la connectivité des véhicules
* Bénéficier d'un avantage concurrentiel du réseau constructeur lié & la connectivité qui permet de fidéliser les clients
* Lorsque celaest nécessaire, la solution de mobilité urbaine est moins onéreuse qu'un véhicule de remplacement

Implémentation et mise en ceuvre

» Utiliser le diagnostic a distance pour tous les véhicules concernés & chaque fois que c’est possible en anticipation du process de
réception des veéhicules

* Véhicules concernés par le diagnostic & distance : 100% des véhicules OpenR-link avec écran, soit un parc roulant de 900K
véhicules en 2024 et plus de 2 millions fin 2025

* Pasbesoin de nouvel outil de diagnostic

* Adopterles nouvelles fonctionnalités liées & la connectivité des véhicules dans les outils existants (Digital Solution Platform, New
Dialogys Diag a distance & Smart maintenance, Digital care service, ICM) & process (anticipation réception véhicule)

* Proposer des solutions de mobilité alternatives ayant moins d'impact environnemental que le véhicule de courtoisie : transports
publics, vélo, covoiturage, etc.

52
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Hbusiness

Adopterle programme
« Refactory Certified »
pour reconditionnerles
VO

Bénéfices

ROI
Environnemental

Réglementaire
Satisfaction client

Utilisation

Impacts environnementaux

&, Favorisation économie
2> circulaire
200

%70, & Empreinte carbone dusite

Préservation ressources

Ce document, propriété de Renault Group, est strictement réservé a son réseau de concessionnaires

RG

¢ Maitrise des coUts et délais de remise en état .
¢ Attraction de nouveaux clients sensibles d I'économie
circulaire

reconditionnés

1) Commercialiserles véhicules
reconditionnés par la direction
nationale selon les standards
« Refactory Certified »

2) Adopter les standards
« Refactory Certified » et faire
certifier son centre de
reconditionnement

Valorisation plus juste des prix de vente de véhicules

3) Sous-traiter le reconditionnement des
véhicules d un partenaire de confiance
certifié « Refactory Certified » par la

direction nationale

Aspects économiques

¢ Gains:

* Valorisation potentielle de +3% & 5% sur le prix de vente final

* Réduction du délai de remise en état (exemple usine Renault Group France :de 21jours a 6 jours)

Implémentation et mise en ceuvre

Pour choisir entre les différentes solutions disponibles, il est nécessaire d'établir le
business plan qui permettra de vérifier la viabilité du projet, ajuster les parametres,
mesurer la rentabilité et ainsi de prendre la décision finale sur le format de la structure

f—

Veérifier 'adoption du programme « Refactory Certified » par la direction nationale
VO du pays

2. Etudier votre besoin avec la Direction Nationale /Renault Group

3. Identifier le centre de reconditionnement éligible ou le partenaire

4. Dimensionner les équipes selonle nombre de VO annuel & reconditionner

5. Estimerl'investissement matériel (ex. Pont, caisses ¢ outils mécanique, démonte
pneu..)

6. Définirl'investissementimmobilier (ex. batiments, parking, zone de chargement,
zone de recueil des déchets, espaces verts..)

7. Auditer les process définis par le cahier des charges relatif au programme

~ 1. «Refactory Certified » et la promesse client envisagée

Kit outils & méthodes disponibles aupres de la Direction VO Corp

)
Aprogram thatis part of

Renault Group's circular
economy strategy

=
Arefurbishment method
standardised by Renault
group, with homologated
spare parts, to provide
"ready-to-go" vehicles, all
brands

&

Products and services that
comply with the quality and
environmental standards
definad by Renault Group

ar

Acomplete book for each
refurbished vehicle
(history, technical
inspection certificate, SOH,
inspection tickets, road
testnotes, etc.)

cO2
Processesaimedat
reducing the carbon

footprintand energy
sobriety

Aninnovative and user-
friendly phygital customer
experience

Principes du programme « Refactory Certified »
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Bénéfices
ROI
Environnemental

Réglementaire
Satisfaction client

CSRD

Pollution

Utilisation
~__________.ressources -

Impacts environnementaux

Cjﬁvﬁ) \ Emissions CO,

rrévention dela pollution de
'air

Ce document, propriété de Renault Group, est strictement réservé a son réseau de concessionnaires

RG

Renforcement image de marque avec un engagement
écologique en faveur d'une mobilité moins carbonée

* Réduction émissions de CO, liées & la livraison du dernier km .
* Optimisation des trajets et des émissions unitaires
* Réduction des colts de livraison

3) Optimisation de la fréquence des
navettes en fonction des quantités
delivraisons prévues

1) Optimisation du trajet et du
chargement des véhicules de
livraison

2) Livraison par des véhicules a
faible émission

Aspects économiques

Réduction des coUts de transport a la piece par I'optimisation du taux de chargement : gain potentiel = réduire d'une
tournée ou deux par jour!

* Réduirele délaid'une tournée navette de bout en bout/ permet de rajouter une tournée par jour sichargé!

*  Améliorerle taux de service Client

¢ TCOd'unvéhicule & faible émissions <au TCO d'un véhicule thermique (consommation et entretien)

Gains: °

Implémentation et mise en ceuvre

Cas de prestation sous traitée :
1. Exiger ausous-traitant des informations sur les considérations écologiques de la prestation
2. Proposer au prestataire un véhicule basse consommation a prix intéressant -(Véhicule d'Occasion ou autre)
3. Encasd'appel d'offre, exiger un critere éco-responsable et des solutions d'optimisation de trajets
Cas de prestation en propre:
1. Planifier le trajet pour qu'il soit le plus logique dans I'ordre des points livrés et utiliser un logiciel de planification (minimum de KM
parcourus)
Vérifier la disponibilité d'une piece entre deux sites : profiter de la navette pour livrer la piece de rechange d'un point A vers un
point B (réduit les allers-retours)
3. Encasdenavette peu chargée,
* Chargerdes Pieces alivrer & J+1ou décaler lalivraison a la navette suivante si possible
* Pour livraison urgente: utiliser un véhicule électrique plus petit: Kangoo ZE, Bento etc.

N

Note : Utiliser des véhicules faible émission dimensionné au strict nécessaire. Exemples de solutions : Bento* pour le dernier KM et

acces centre-ville, Master fourgon L3 Advance E-Tech 100% Electrique grande autonomie** 54
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Hbusiness

Recycler des batteries
de traction automobile
en finde vie

Bénéfices

ROI
Environnemental

Réeglementaire
Satisfaction client

Impacts environnementaux

Favorisation économie

@5}% circulaire

Préservation ressources

Prévention pollution des eaux,
Iﬁb del'air et/ou des sols

Ce document, propriété de Renault Group, est strictement réservé a son réseau de concessionnaires

* Evitementde colts de gestion de déchets * Amélioration de l'image de marque
* Respectdesreglementations environnementales

2) Affaires hors France - Collecte par la logistique aprés-vente,
I'éco-organisme local nommeé ou le recycleur local agréé (a
voir avec le correspondant pays)*

1) Affaires France - Collecte par la logistique aprés-vente ou le
recycleur, suivant procédure disponible sous New Dialogys

Aspects économiques

Co0lts évités

* Lerecyclage n'est pas & la charge du dealer (*), ce qui lui fait bénéficier d'un
service du Groupe Renault qui équivaut d un co0t >1000€ pour une batterie Collecte des batteries en fin de vie
de traction full EV, et 400€ pour une batterie de traction hybride. Ce colt
moyen de prise en charge integre la dépose, le transport et le recyclage.

* Transmettre les batteries & Renault pour recyclage représente un coUt évit
d'autant plus important que la croissance des véhicules électrifiés l
s'annonce exponentielle

Note: L'efficacité du recyclage des matériaux est de 63%

Implémentation et mise en ceuvre l @
Le dealer crée un dossier logistique via le portail
2 %J Battery E-TECH = =

1. Application du diagnostic guidé de la batterie de traction disponible
sous New Dialogys l
2. Décisionderecyclage ouréparation par confirmation du résultat du
diagnostic par la Techline. 3
* Pourunebatterie arecycler:application des consignes de la note l
« note finde vie véhicule électrifié et recyclage batterie de
traction li-ion » disponible sous New Dialogys. 4 %_[3
3. Collecte delabatterie de traction emballée par le partenaire recycleur
du pays l

Un emballage approprié est expédié depuis le

o

. . . , N -:=" Y 'y En fonction de son état, la batterie sera orientée

(*) Pour les importateurs ou les pays ayant pour obligation de s'adresser a & @ e W

un éco-organisme de collecte, certaines adaptations du processus peuvent

exister au cas par cas Schéma de principe de la collecte des batteries en fin de vie
Rappel: sila batterie est potentiellement accidentée, des normes de sécurité existent, elles sont rappelées dans la documentation
sur les méthodes de réparation & traitement garantie existantes

Sustainability Toolbox For Dealer | Best Practices | 2025
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Hbusiness

Optimiser la gestion
des Véhicules Hors
d'Usage

Bénéfices

ROI
Environnemental

Réglementaire
Satisfaction client

Impacts environnementaux

Cjﬁ?ﬁ) \ Emissions CO,

Préservation ressources

@i\g Favorisation économie circulaire

Sustainability Toolbox For Dealer | Best Practices | 2025

Ce document, propriété de Renault Group, est strictement réservé a son réseau de concessionnaires

* Facilitation dela collecte des VHU et sécurisation de leur ¢ Simplification des démarches administratives via un process
valeur fiable et encadré avec une tragabilité & tout moment
* Participation a la valorisation de matériaux recyclables * Renforcementdel'image écologique

1) Envoyer les Véhicules Hors d'Usage (VHU) dans le réseau de
centre VHU agréeé par Renault Group animé par Indra (FR) ou un
éco-organisme choisi par la direction pays

Aspects économiques

* Gains:rachatenviron110 & 130€ par véhicule ; cette estimation est soumise aux contraintes du marché (prix matieres premiéres,
prix rachats compétiteurs)
* Rachatdes Véhicules Hors d’'Usage envoyés dans le réseau agréé des Centres des Véhicules Hors d'Usage

Implémentation et mise en ceuvre

Exemple pourla France:
1. Leréseaus'adresse 0 l'organisme agréé par Renault Group qui est INDRA pour récupérer la totalité des VHU de ses activités VN,
VO et APV.

2. Unsite spécifique est mis a disposition par Renault Group pour gérer le processus d’enlevement et la tragabilité obligatoire de
gestion fin de vie du véhicule: Connect'car
* Seconnecterausite « Connect'car»
* Rentrerles détails administratifs du VHU et confirmer la demande d’enlévement
* Lacoordinationdel’enlevements’organise par la suite entre I'organisme et le réseau

1. Lesite « Conect'car» permetune tragabilité & tout moment pour le réseau qui pourra facilement accéder aux données
administratives clefs (certificats de destructions, ...)

56
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Ce document, propriété de Renault Group, est strictement réservé a son réseau de concessionnaires RG

Pouraller plus loin

A noter

 Une attention particuliere doit étre portée & d'autres bonnes pratiques nonincluses dans ce référentiel,
notamment en matiere de:

* Réduction du bruit et des nuisances sonores,
 Réduction des nuisances lumineuses pour le voisinage et la biodiversité
e Favorisation dela biodiversité dans les concessions

Fiches de bonnes pratiques & venir
 D'autresfiches de bonnes pratiques sont en cours de préparation
 Réductiondelaconsommation des cabines de peinture

* Elles peuventreprésenterjusqu’'a1/3 des consommations de gaz des concessions, NOUS VOUS
recommandons d'étudier 'opportunité du rétrofit de ces cabines pour en diminuer la consommation

 Monétisation des certificats d'énergie

 OffresV2G/V2X proposées par Renault

57
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Ce document, propriété de Renault Group, est strictement réservé & son réseau de concessionnaires

RG
1A

y
Y 4

Eléments de rentabilité | Etude de profitabilité - cas France (Rénovation)

Note:Ces données sont des estimations macroéconomiques, elles ne constituent pas des prévisions financiéres précises

. L . . Investissement Economies Sevilde
Carted’identité de la concession Bonnes pratiques annuelles Rentabilité
. Initial Annuel (an)
Volume de voitures neuves: #1a: Adopter des pour réduire la
) , , Ge8 JesLes / / 4985€
Volume de voitures d'occasion:: consommationd’'énergie
Entrées en concession: #18:Recycler1tonne de / / 42€
Atelier de carrosserie intégré : #25: Eviter 1tonne de déchets mixtes / / 400 €
S DRI e #4: Installer des installations sanitaires économes 150 € / 406 €
Superficie des bureaux: eneau
Hauteur/Longueur/Largeur: #2: Mettre en place un 13350€ | 1000€ 14954 €
Facture annuelle d'utilities : #8:Installerune (Gestion Technique du
Consommation d'électricite: Batiment) 26700€ :£2000€ 19939€
Consommation de gaz: #1b:Remplacer |'éclairage par des 51175 € / 22109 €
Lavage de véhicules: #9b: Optimiser le systeme de ventilation > 300 € / 120 €
Production annuelle de déchets: s
T #7a:Régulerles en 20000 € / 5982 €
# de sanitaires: fonction de latempérature extérieure
#4: Installer des toilettes & 2000€ / 541 €
Répartition de la consommation d'énergie #10b : Installer une 44000€ / 7976 €
*  20%:Geénéral (éclairage, électricité) prix de I'électricité CoUt suppl. vs chaudiére sans condensation 9000€ / 7976 € 1,1
[ ] O - -
40%: Chcuffa.ge . . _0,178 € /KWh #12?3. Installer des : sur 289250€ | 2893€ 35374 €
+  20%: Réparation (sauf peinture) Prix du gaz 65 % de la surface du toit
«  20%:Cabine de peinture + 0,082 €/KWh H#11: del'intérieur 97 650€ / 8973€
Répartition de la consommation d'eau Prlé)l(gzl/ea; #14a:Installer un systeme de 10000€ / 901€
* 70%:Systemed’'eau de lavage ' m #3 Mett |
«  15%:Sanitaires - Viettre en place un 3000€ & 200€ 451€
* 15%: Douches
° Total 544575€ 5893 € 121799 € 4,7
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Ce document, propriété de Renault Group, est strictement réservé & son réseau de concessionnaires

Y 4

Eléments de rentabilité | Etude de profitabilité - cas Allemagne (Rénovation)

Note:Ces données sont des estimations macroéconomiques, elles ne constituent pas des prévisions financiéres précises

Carted’identité de la concession

Volume de voitures neuves:
Volume de voitures d'occasion::
Entrées en concession:

Atelier de carrosserie intégré:
Superficie Moyenne:
Superficie des bureaux:
Hauteur/Longueur/Largeur:
Facture annuelle d'utilities :
Consommation d'électricité:
Consommationde gaz:
Lavage de véhicules:
Production annuelle de déchets:
# de sanitaires:

Répartition de la consommation d'énergie
*  20%:Général (éclairage, électricité)
* 40%:Chauffage

*  20%: Réparation (sauf peinture)

* 20%:Cabine de peinture

Prix de I'électricité
0,348 €/KWh

Prix du gaz

* 0,084 €/KWh

Répartition de laconsommation d’‘eau  Prixde I'eau

* 70%:Systemed’'eau de lavage e 473€/m3

* 15%:Sanitaires

*  15%:Douches

Sustainability Toolbox For Dealer | Best Practices | 2025

Bonnes pratiques

#1a: Adopter des
consommationd'énergie

pour réduire la

#18: Recycler1tonne de

#25:Eviter1tonne de déchets mixtes

#4: Installer des installations sanitaires économes
eneau

#2: Mettre en place un

#8:Installerune
Batiment)

(Gestion Technique du

#1b:Remplacer I'éclairage par des

#9b: Optimiser le systeme de ventilation >

#7a:Régulerles en
fonction de latempérature extérieure

#4: Installer des toilettes &

#13: Installer des sur
65 % de la surface du toit

#10b: Installerune
Co0t suppl.vs chaudiére sans condensation

Total

Investissement

Initial

/

150 €
8508¢€

17016 €
32614€

300€

20000€
2000€
184340 €

44000€
9000€

308928 €

Annuel

/

1000€

2000€
/

1843 €

/
4843 €

Economies
annuelles

2562€

42 €

400€

225€

7655€

10207 €
1565672 €

61 €

3062€

300€

20554 €

4083€
4083€

€64 713

RG
o

Sevilde

Rentabilité

(an)

2,2

5,2
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Ce document, propriété de Renault Group, est strictement réservé & son réseau de concessionnaires

y
Y 4

Eléments de rentabilité | Etude de profitabilité - cas Italie (Rénovation)

RG
il

Note:Ces données sont des estimations macroéconomiques, elles ne constituent pas des prévisions financiéres précises

Carted’identité de la concession

Volume de voitures neuves:
Volume de voitures d'occasion::
Entrées en concession:

Atelier de carrosserie intégré:
Superficie Moyenne:
Superficie des bureaux:
Hauteur/Longueur/Largeur:
Facture annuelle d'utilities :
Consommation d'électricité:
Consommation de gaz:
Lavage de véhicules:
Production annuelle de déchets:
# de sanitaires:

Répartition de la consommation d'énergie
*  20%:Général (éclairage, électricité)
* 40%:Chauffage

*  20%: Réparation (sauf peinture)

* 20%:Cabine de peinture Prix du gaz

Répartition de laconsommation d’‘eau  Prixde I'eau
* 70%:Systemed’'eau de lavage e 3,14€/m3
* 15%:Sanitaires

*  15%:Douches

Sustainability Toolbox For Dealer | Best Practices | 2025

Prixdel'électricité
0,288 €/KWh

* 0,080 €/KWh

Bonnes pratiques

#1a: Adopter des
consommationd'énergie

pour réduire la

#18: Recycler1tonne de

#25: Eviter 1tonne de déchets mixtes

#4: Installer des installations sanitaires économes
eneau

#2: Mettre en place un

#8:Installer une
B&timent)

(Gestion Technique du

#1b:Remplacer |'éclairage par des
#9b: Optimiser le systéme de ventilation >

#7a:Réguler les en
fonction de latempérature extérieure

#4: Installer des toilettes &

#13: Installer des sur
65 % de la surface du toit

#10b: Installerune
CoUt suppl. vs chaudiere sans condensation

Total

Investissement

Initial

/

150 €

9426 €

18852 €

36133 €

300€

20000€
2000€
204230€

44000€
9000€

335091 €

Annuel

/

1000€

2000€

Economies

Sevilde
Rentabilité
(an)

annuelles
3388¢€

42 €

400€
306€
10163 €

13651€

156918 €

81€

4065€
409 €
31835 €

5420€
5420€ 1,7

85579 € 4,2
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Ce document, propriété de Renault Group, est strictement réservé & son réseau de concessionnaires

Y 4

Eléments de rentabilité | Etude de profitabilité - cas UK (Rénovation)

Note:Ces données sont des estimations macroéconomiques, elles ne constituent pas des prévisions financiéres précises

Carted’identité de la concession

Volume de voitures neuves:
Volume de voitures d'occasion::
Entrées en concession:

Atelier de carrosserie intégré:
Superficie Moyenne:
Superficie des bureaux:
Hauteur/Longueur/Largeur:
Facture annuelle d'utilities :
Consommation d'électricité:
Consommationde gaz:
Lavage de véhicules:
Production annuelle de déchets:
# de sanitaires:

Répartition de la consommation d'énergie
*  25%:Général (éclairage, électricité)
*  50%:Chauffage

*  25%:Réparation (sauf peinture)

* 0%: Cabine de peinture

Prix de I'électricité
0,282 €/KWh

Prix du gaz

* 0,059 €/KWh

Répartition de laconsommation d’‘eau  Prixde I'eau

* 70%:Systemed’'eau de lavage e 599€/m3

* 15%:Sanitaires

*  15%:Douches

Sustainability Toolbox For Dealer | Best Practices | 2025

. Investissement
Bonnes pratiques

Initial Annvel
#1a: Adopter des pour réduire la / /
consommationd'énergie
#18: Recycler1tonnede / /
#25: Eviter 1tonne de déchets mixtes / /
#4: Installer des installations sanitaires économes 150 € /

eneau

#2: Mettre en place un 5664€ 1000 €

#1b:Remplacer |I'éclairage par des 21712 € /

#8: Installer une (Gestion Technique du

11328€ 2000€

Batiment)

#4: Installer des toilettes & 2000€ /
#9b: Optimiser le systeme de ventilation > 300 € /
#7a:Réguler les en 20000€ /

fonction de latempérature extérieure

#13: Installer des sur

65 % de la surface du toit 122720€ 1227¢€

#14a: Installer un systeme de

10000 € /
#3: Mettre en place un 3000€ 200€
#10b: Installerune 44000€ /
Co0lt suppl.vs chaudiere sans condensation 9000€ /
Total 240874€ 4427¢€

annuelles

RG

1624 €

4873 €

9947€
6497€

2436€

16233 €

3248¢€

=
Z NS
Economies Sevilde
Rentabilité
(an)
3248¢€ 2,8

47 661 € 5’.§
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Ce document, propriété de Renault Group, est strictement réservé & son réseau de concessionnaires

y
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Eléments de rentabilité | Etude de profitabilité - cas Espagne (Rénovation)

Note:Ces données sont des estimations macroéconomiques, elles ne constituent pas des prévisions financiéres précises

Carted’identité de la concession

Volume de voitures neuves:
Volume de voitures d'occasion::
Entrées en concession:

Atelier de carrosserie intégré:
Superficie Moyenne:
Superficie des bureaux:
Hauteur/Longueur/Largeur:
Facture annuelle d'utilities :
Consommation d'électricité:
Consommationde gaz:
Lavage de véhicules:
Production annuelle de déchets:
# de sanitaires:

Répartition de la consommation d'énergie
*  20%:Général (éclairage, électricité)
* 40%:Chauffage

*  20%: Réparation (sauf peinture)

* 20%:Cabine de peinture Prix du gaz

Répartition de laconsommationd’eau  Prixdel’eau
* 70%:Systemed’'eau de lavage + 3,84 €/m3
* 15%: Sanitaires

* 15%: Douches

Sustainability Toolbox For Dealer | Best Practices | 2025

Prixdel'électricité
0,214 €/KWh

* 0,057 €/KWh

Bonnes pratiques

#1a: Adopter des
consommationd'énergie

pour réduire la

#18: Recycler1tonne de

#25: Eviter 1tonne de déchets mixtes

#4: Installer des installations sanitaires économes
eneau

#2: Mettre en place un

#8:Installer une
B&timent)

(Gestion Technique du

#1b:Remplacer |'éclairage par des
#9b: Optimiser le systéme de ventilation >

#7a:Réguler les en
fonction de latempérature extérieure

#4: Installer des toilettes &

#13: Installer des sur
65 % de la surface du toit

#10b: Installerune
CoUt suppl. vs chaudiere sans condensation

Total

Investissement

Initial

/

150 €

9288€

18576 €

35604 €

300€

20000€
2000€
201204 €

44000€
9000€

331158 €

Annuel

/

1000€

2000€

Economies
annuelles

3173€

42 €

400€

303€

9519€

12691€

1nM249 €

76 €

3807€

403 €

355647€

5077€
5077€

82288 €

RG

Sevilde

Rentabilité

(an)

1,8
4,3
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Y 4

Eléments de rentabilité

Note:Ces données sont des estimations macroéconomiques, elles ne constituent pas des prévisions financiéres précises

Ce document, propriété de Renault Group, est strictement réservé & son réseau de concessionnaires

Carted’identité de la concession

Volume de voitures neuves:
Volume de voitures d'occasion::
Entrées en concession:

Atelier de carrosserie intégré:
Superficie Moyenne:
Superficie des bureaux:
Hauteur/Longueur/Largeur:
Facture annuelle d'utilities :
Consommation d'électricité:
Consommation de gaz:
Lavage de véhicules:
Production annuelle de déchets:
# de sanitaires:

Répartition de la consommation d'énergie

*  20%:Général (éclairage, électricité)
* 40%:Chauffage

*  20%: Réparation (sauf peinture)

* 20%:Cabine de peinture
Répartition de la consommation d'eau
* 70%:Systemed’'eau delavage

* 15%: Sanitaires

* 15%: Douches

Sustainability Toolbox For Dealer | Best Practices | 2025

Prix de I'électricité
0,213 €/KWh

Prixdu gaz

* 0,083€/KWh

Prixdel'eau

e 404€/m3

| Etude de profitabilité - cas Portugal (Rénovation)

Investissement

Bonnes pratiques

Initial

#1a: Adopter des pour réduire la /
consommationd'énergie
#18: Recycler1tonnede /
#25: Eviter 1tonne de déchets mixtes /
#4: Installer des installations sanitaires économes 150 €
eneau
#2: Mettre en place un 10194 €
#A8:_Instc1||er une (Gestion Technique du 00388 €
B&timent)
#4:Installer des toilettes & 2000€
#1b:Remplacer |'éclairage par des 39077€
#9b: Optimiser le systéeme de ventilation 2> 300 €
#7a: Reguler les ¢ > C en 20000 €
fonction de latempérature extérieure
#10b: Installerune 44000€

CouUt suppl. vs chaudiere sans condensation 9000€
Total 136 109 €

Annuel

/

1000€

2000€

/
/

3000 €

Economies
annuelles

RG

1843 €

55630€

7373 €

7952€

2212€

2949€

Sevilde
Rentabilité
(an)
2949 € 3,1
29119 € 5,2
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Ce document, propriété de Renault Group, est strictement réservé & son réseau de concessionnaires

Y 4

Eléments de rentabilité | Etude de profitabilité - cas Belgique (Rénovation)

Note:Ces données sont des estimations macroéconomiques, elles ne constituent pas des prévisions financiéres précises

Carted’identité de la concession

Volume de voitures neuves:
Volume de voitures d'occasion::
Entrées en concession:

Atelier de carrosserie intégré:
Superficie Moyenne:
Superficie des bureaux:
Hauteur/Longueur/Largeur:
Facture annuelle d'utilities :
Consommation d'électricité:
Consommationde gaz:
Lavage de véhicules:
Production annuelle de déchets:
# de sanitaires:

Répartition de la consommation d'énergie
*  25%:Général (éclairage, électricité)
*  50%:Chauffage

*  25%:Réparation (sauf peinture)

* 0%: Cabine de peinture

Prix de I'électricité
0,306 €/KWh

Prix du gaz

* 0,056 €/KWh

Répartition de laconsommation d’‘eau  Prixde I'eau

* 70%:Systemed’'eau de lavage e 4,99€/m3

* 15%:Sanitaires

*  15%:Douches

Sustainability Toolbox For Dealer | Best Practices | 2025

Bonnes pratiques

#1a: Adopter des
consommationd'énergie

#18: Recycler1tonnede

pour réduire la

#25: Eviter1tonne de déchets mixtes

#4: Installer des installations sanitaires économes

eneau
#2: Mettre en place un

#8:Installer une
Batiment)

(Gestion Technique du

#1b:Remplacer |'éclairage par des
#4:Installer des toilettes &
#9b: Optimiser le systeme de ventilation >

#7a:Réguler les en
fonction de latempérature extérieure
#13:Installer des sur

65 % de la surface du toit

#10b: Installer une
Co0lt suppl.vs chaudiere sans condensation

#14a: Installer un systeme de

#3: Mettre en place un

Total

Investissement

Initial

/

/
/

150 €
6180 €

12360 €

23690€
2000€

300€
20000€

133900 €

44000€
9000€

10000€

3000€
255580 €

Annuel

/

/
/

/

1000€

2000€

/
/

200€

€4 539

Economies
annuelles

2244 €

42 €
400€

413 €

6733€

8978 €

14228 €
561€

67€

3367€

22765€

4489 €
4489 €

918 €

459 €
65 654 €

RG
1

Sevilde
Rentabilité
(an)

2,0

4,2
65
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Ce document, propriété de Renault Group, est strictement réservé & son réseau de concessionnaires
y
y

Eléments de rentabilité | Etude de profitabilité - cas Pays-Bas (Rénovation)

RG

Note:Ces données sont des estimations macroéconomiques, elles ne constituent pas des prévisions financiéres précises

. L . . Investissement Economies Sevilde
Carted’identité de laconcession Bonnes pratiques annuelles Rentabilité
. Initial Annuel (an)
Volume de voitures neuves: #1a: Adopter des pour réduire la
. . . ,, . / / 1384 €
Volume de voitures d'occasion:: consommationd’'énergie
Entrées en concession: #18: Recycler1tonne de / / 42 €
Atelier de carrosserie intégré: de déch
.. #25: Eviter 1tonne de déchets mixtes
Superficie Moyenne: / / 400 €
Superficie des bureaux: . . . ;
#4: Installer des installations sanitaires économes 150 € / 300€
Hauteur/Longueur/Largeur: eneau
Facture annuelle d'utilities : )
A #2: Mettre en place un 7320€  1000€ 4151€
Consommation d'électricité:
Consommation de gaz: #1b:Remplacer 'éclairage par des 28060 € / 7012€
Lavage de vehicules: #8: Installer une (Gestion Technique du 14640€  2000€ 5535€
Production annuelle de déchets: Batiment)
# de sanitaires: #4: Installer des toilettes & 2000€ / 400€
Répartition de la consommation d'énergie #9b: Optimiser le systéme de ventilation 300€ / 42€
*  25%:Général (éclairage, électricité) Prix de I'é|
. . rixde lI'électricité R
50%: Chauffage _ 0,237 €/KWh #7a: Reguler les Installa o en 20000€ =/ 2075€
° 25%: Repcrotlon (SOUf pelnture) e onction de ld temperacure exterieure
o . . : Prixdu gaz
* 0%:Cabine de peinture . 0,114 €/KWh #10b : Installer une 44000 € / 2767€
Répartition de la consommation d’eau  Prix de I'eau CoUt suppl. vs chaudiére sans condensation 9000€ 2767 € 3,3
* 70%:Systemed’'eau de lavage e 40€/m3
. 15%: Sanitaires Total 116 470€ 3000 € 24 107 € 5,5
* 15%: Douches
66
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Ce document, propriété de Renault Group, est strictement réservé & son réseau de concessionnaires RG
y

Y 4

Eléments de rentabilité | Etude de profitabilité - cas Pologne (Rénovation)

I
Note:Ces données sont des estimations macroéconomiques, elles ne constituent pas des prévisions financiéres précises
. L . . Investissement Economies Sevilde
Carted’'identité de la concession Bonnes pratiques annuelles Rentabilité
. Initial Annuel (an)
Volume de voitures neuves: #1a: Adopter des pour réduire la
. . . ,, . / / 3426 €
Volume de voitures d'occasion:: consommationd’'énergie
Entrees en concession: #18: Recycler1tonne de / / 42 €
nislierel seesme e gt - #25: Eviter 1tonne de déchets mixtes
. _ / / 400€
Superficie Moyenne:
Superficie des bureaux: #4: Installer des installations sanitaires économes 150 € / 321€
Hauteur/Longueur/Largeur: eneau
Facture annuelle d'utilities : #2:Mettre en place un 9330€ ' 1000€ 10279 €
Consommation d'électricité: 48 Install (Gestion Techni q
.Installerune estion lechnique Au
Consommation de gaz: Batiment) . 18660€ = 2000€ 13706€
Lavage de véhicules: #1b:Remplacer |'éclairage par des 35765€ / 16 573 €
Production annuelle de dechets: #9b: Optimiser le systeme de ventilation > 300 € / 82€
# de sanitaires:
#7a:Réguler les en
Répartition de la consommation d'énergie fonction de la température extérieure 20000€ / 4nze
*  20%:Général (éclairage, électricité) . ; 5
. 40%: Chauffage Prig%%l%éls\c;lt;icité HA4: I.nstoller des toilettes & 2000€ / 428 €
«  20%: Réparation (sauf peinture) 0189 <€/ #13: Installer des : SUr | 202150€ | 2022€ 33147€
. . Prix du gaz 65 % de la surface du toit
* 20%:Cabine de peinture . 0,046 €/KWh
Répartition de laconsommationd’eau  Prixdel’eau #109' Installerune - . 44000< / 5482¢
o/ . ) CoUt suppl. vs chaudiere sans condensation 9000€ / 5482 € 1,6
* 70%:Systemed’'eau de lavage e 40€/m3
. 15%: Sdnitaires Total 332355€ 5022¢€ 87999 € 4,0
* 15%: Douches
67
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Ce document, propriété de Renault Group, est strictement réservé & son réseau de concessionnaires

y
Y 4

Eléments de rentabilité | Etude de profitabilité - cas Autriche (Rénovation)

RG

Note:Ces données sont des estimations macroéconomiques, elles ne constituent pas des prévisions financiéres précises

Carted’identité de la concession

Volume de voitures neuves:
Volume de voitures d'occasion::
Entrées en concession:

Atelier de carrosserie intégré:
Superficie Moyenne:
Superficie des bureaux:
Hauteur/Longueur/Largeur:
Facture annuelle d'utilities :
Consommation d'électricité:
Consommationde gaz:
Lavage de véhicules:
Production annuelle de déchets:
# de sanitaires:

Répartition de la consommation d'énergie
*  20%:Général (éclairage, électricité)
* 40%:Chauffage

*  20%: Réparation (sauf peinture)

* 20%:Cabine de peinture Prix du gaz

Répartition de laconsommation d’‘eau  Prixde I'eau
* 70%:Systemed’'eau de lavage e 40€/m3
* 15%:Sanitaires

*  15%:Douches

Sustainability Toolbox For Dealer | Best Practices | 2025

Prixdel'électricité
0,255 €/KWh

« 0,097 €/KWh

Bonnes pratiques

#1a: Adopter des
consommationd'énergie

pour réduire la

#18: Recycler1tonne de

#25: Eviter 1tonne de déchets mixtes

#4: Installer des installations sanitaires économes
eneau

#2: Mettre en place un

#8:Installer une
B&timent)

(Gestion Technique du

#1b:Remplacer |'éclairage par des
#9b: Optimiser le systéme de ventilation >

#7a:Réguler les en
fonction de latempérature extérieure

#13: Installer des sur
65 % de la surface du toit

#4: Installer des toilettes &

#10b: Installerune
CoUt suppl. vs chaudiere sans condensation

Total

Investissement

Initial

/

150 €

8688 €

17376 €

33304 €

300€

20000€

188240€

2000€

44000€
9000€

314 058 €

Annuel

/

1000€

2000€

/

4882 €

Economies
annuelles

Sevilde
Rentabilité
(an)

4415€

42 €

400€
285€
13245 €

17 660 €

19220€

106 €
5298€

38439€

380€

7064 €
7064 € 1,3

106 553 € 3,1
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y
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Eléments de rentabilité | Etude de profitabilité - cas République Tchéque (Rénovation)

Note:Ces données sont des estimations macroéconomiques, elles ne constituent pas des prévisions financiéres précises

Carted’identité de la concession

Volume de voitures neuves:
Volume de voitures d'occasion::
Entrées en concession:

Atelier de carrosserie intégré:
Superficie Moyenne:
Superficie des bureaux:
Hauteur/Longueur/Largeur:
Facture annuelle d'utilities :
Consommation d'électricité:
Consommationde gaz:
Lavage de véhicules:
Production annuelle de déchets:
# de sanitaires:

Répartition de la consommation d'énergie
*  20%:Général (éclairage, électricité)
* 40%:Chauffage

*  20%: Réparation (sauf peinture)

* 20%:Cabine de peinture Prix du gaz

Répartition de laconsommation d’‘eau  Prixde I'eau
* 70%:Systemed’'eau de lavage e 40€/m3
* 15%:Sanitaires

*  15%:Douches
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Prixdel'électricité
0,298 €/KWh

* 0,076 €/KWh

Investissement

Bonnes pratiques

Initial

#1a: Adopter des pour réduire la /
consommationd'énergie
#18: Recycler1tonne de /
#25: Eviter 1tonne de déchets mixtes /
#4: Installer des installations sanitaires économes 150 €
eneau
#2: Mettre en place un 8556 €
#A8:.Installer une (Gestion Technique du 17112 €
B&timent)
#1b:Remplacer |'éclairage par des 32798€
#9b: Optimiser le systeme de ventilation > 300 €
#4: Installer des toilettes & 2000€
#7a: Reguler les ¢ > C en 50000 €
fonction de la température extérieure
#13:Installer des sur
65 % de la surface du toit 185380€
#10b: Installerune 44000€

CoUt suppl. vs chaudiere sans condensation 9000€
Total 310296 €

Annuel

/

1000€

2000€

/

1854 €

/
4854 €

Sevilde
Rentabilité
(an)

Economies
annuelles

1838€

42 €

400€
202€
5513 €

7351€

8784 €
44 €
269€

2205€

17569 €

2041€
2941€ 3,1

47 159 € 7,3
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Eléments de rentabilité | Etude de profitabilité - cas Suisse (Rénovation)

Note:Ces données sont des estimations macroéconomiques, elles ne constituent pas des prévisions financiéres précises

Carted’identité de la concession

Volume de voitures neuves:
Volume de voitures d'occasion::
Entrées en concession:

Atelier de carrosserie intégré:
Superficie Moyenne:
Superficie des bureaux:
Hauteur/Longueur/Largeur:
Facture annuelle d'utilities :
Consommation d'électricité:
Consommationde gaz:
Lavage de véhicules:
Production annuelle de déchets:
# de sanitaires:

Répartition de la consommation d'énergie
*  20%:Général (éclairage, électricité)
* 40%:Chauffage

*  20%: Réparation (sauf peinture)

* 20%:Cabine de peinture

Prix de I'électricité
0,255 €/KWh

Prix du gaz

* 0,081€/KWh

Répartition de laconsommation d’‘eau  Prixde I'eau

* 70%:Systemed’'eau de lavage * 3,18 €/KWh

* 15%:Sanitaires

*  15%:Douches

Sustainability Toolbox For Dealer | Best Practices | 2025

Bonnes pratiques

#1a: Adopter des
consommationd'énergie

#18: Recycler1tonnede

pour réduire la

#25: Eviter1tonne de déchets mixtes

#4: Installer des installations sanitaires économes
eneau

#2: Mettre en place un

#8:Installerune
Batiment)

(Gestion Technique du

#1b:Remplacer I'éclairage par des

#9b: Optimiser le systéme de ventilation >

#7a:Régulerles en
fonction de la température extérieure

#13: Installer des sur
65 % de la surface du toit

#4: Installer des toilettes a

#10b: Installerune
Co0t suppl.vs chaudiére sans condensation

Total

Investissement

Initial

/

/

/
150 €
8340€

16 680 €
31970 €

300€

20000€

180700 €

2000€

44000€
9000€

304 140 €

Annuel

/

/
/

1000€

2000€

4807 €

Economies
annuelles

3399€

42 €

400€

195 €

10196 €

135695 €
156973 €

82€

4079€

30029€

260€

5438€
5438<€

83 688 €

RG
+

Sevilde
Rentabilité
(an)

1,7

3.9

70

[ Renault Confidential C |




Y 4

Eléments de rentabilité

Ce document, propriété de Renault Group, est strictement réservé & son réseau de concessionnaires

y

| Etude de profitabilité - cas Slovaquie (Rénovation)

RG

Note:Ces données sont des estimations macroéconomiques, elles ne constituent pas des prévisions financiéres précises

Carted’identité de la concession

Volume de voitures neuves:
Volume de voitures d'occasion::
Entrées en concession:

Atelier de carrosserie intégré:
Superficie Moyenne:
Superficie des bureaux:
Hauteur/Longueur/Largeur:
Facture annuelle d'utilities :
Consommation d'électricité:
Consommation de gaz:
Lavage de véhicules:
Production annuelle de déchets:
# de sanitaires:

Répartition de la consommation d'énergie

*  20%:Général (éclairage, électricité)
* 40%:Chauffage

*  20%: Réparation (sauf peinture)

* 20%:Cabine de peinture
Répartition de la consommation d'eau

* 70%:Systemed’'eau delavage

* 15%: Sanitaires

* 15%: Douches

Sustainability Toolbox For Dealer | Best Practices | 2025

Prix de I'électricité
0,170 €/KWh

Prixdu gaz

* 0,041€/KWh

Prixdel'eau

« 4€/KWh

Bonnes pratiques

#1a: Adopter des
consommationd'énergie

pour réduire la

#18: Recycler1tonnede

#25: Eviter1tonne de déchets mixtes

#4: Installer des installations sanitaires économes
eneau

#2: Mettre en place un

#1b:Remplacer I'éclairage par des

#8:Installerune
B&timent)

(Gestion Technique du

#4:Installer des toilettes &
#9b: Optimiser le systeme de ventilation >
#10b: Installer une

Co0lt suppl.vs chaudiere sans condensation

Total

Investissement

Initial Annuel
/ /
/ /
/ /
150 € /
8202€ 1000€
31441€ /
16404 € 2000€
2000€ /
300€ /
44000€ /
9000€ /
€102,497 3000€

Sevilde
Rentabilité
(an)

Economies
annuelles

1216 €

42 €

400€

173 €

3646€

5876 €

4862€
231€
29€

1945 €
1945 € 4,6

18420 € 6,6
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