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aspectvisuel de la marque

Comment utiliser les eléments des marques digitaux.
Alignez chaqgue element d'identite visuelle de la marque digital vu par les
clients enligne surla nouvelle image de marqgue.

1.1 _logotype

Des exemples surlafacon d'appliquer leslogos/emblemes dans tous les
environnements digitaux.

Retour au sommaire
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aspectvisuel de la marque
_logotype

Notre embléme
notre nouvelle identité

Notre mot-clé R E N AU LT

Notre bloc logo R E NAU LT R E NAU LT
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aspectvisuel de la marque

_logotype -embléme

Notre nouvel embléme vit maintenant par lui-méme, il n'a plus besoin de sa mention Renault: sauf pour certains cas specifiques. L'usage principal de I'embleme est pour la barre de navigation et le favicon, mais

il peut &tre ajouté & d'autres endroits comme des images diverses. Evitez d'utiliser le bloc logo ou la marque de travail. Pour des conseils d'application complets, consultez notre guide des éléments de base
disponible surle hub de la marque.

I'en-téte de votre site web, positionné sur le c6té gauche avec un fond plus sombre

Pour la favicon, utilisez I'embleme en blanc avec un fond noir. La favicon (embleme blanc fond noir) sera utilisée uniquement sur le parcours utilisateur Renault - pour les parcours utilisateur d'autres
MAarques ou pour les pages propres aux concessionnaires, la favicon doit étre difféerente et conforme a ce parcours.

en-téte de votre site web, positionné sur le c6té gauche avec un fond plus clair
N'utilisez I'embleme noir que sur des fonds clairs/blancs pour obtenir un contraste correct. Respectez la taille et la position de I'embleme dans la barre de navigation, évitez d'ajouter d'autres icbnes, logos

autour de I'embleme caril sera utilise selon les specifications techniques donneées. Pour les pays arabophones, I'embleme peut étre ajouté sur le cote droit, afin de respecter le style de lecture (pour les
emblémes noirs et blancs).

¢
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aspectvisuel de la marque

_logotype
n'oubliez pas de le faire: évitezde le faire:
o utiliserl'embleme comme logotype principal - dans la barre de navigation et o qgjouterunslogan al'embleme.

comme favicon.
o nuirealalisibilité et ala visibilité du logo.

o dimensionner le logo Renault & la méme taille que les autres logos présents.
o placerlelogo surunfondsurcharge.

o positionner I'embleme dans la partie droite de la barre de navigation.
o créerune accumulation de logos.

o respecterles tailles minimales: 60 px pour le logo horizontal, 70 px pour le logo

ertical o utiliserd'ancienslogos ou toute ancienne version du logo.
vertical.

, . o creéervotre propre version de I'embleme, du logo ou un nouveau verrouillage.
O respecterune zone d'exclusion autour de chaque logotype.

o utiliserl'embleme (blanc ou noir) par rapport au fond.

note

Suivez tous les guides et formations corporate a jour sur les sujets liés a I'image de marque qui vous sont fournis, ainsi que les guides des standards digitaux.

¢



1.2

_typographie

Polices de caracteres officielles a utiliser.
Exemples etregles pour les titres, le corps du texte, les listes et les tailles
pour chacun.

Retour au sommaire
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aspectvisuel de la marque

_typographie

nouvel’'R

c'est la nouvelle typographie

Utilisez cette typographie sur la partie de votre site Internet consacrée a la marque Renault.

Veillez G respecter les regles lors de son utilisation. Un caractere creatif congu et développé dans plusieurs alphabets pour notre usage exclusif, la collection de polices nouvel'R fournitune empreinte
visuelle forte pour la marque ; utilisez la police nouvel'R pour les titres, les noms de véhicules, etc. Utilisez la police nouvel'R pour les paragraphes et les titres de paragraphes, ainsi que pour les textes
secondaires (en-tétes, pieds de page, etc.).

¢
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aspectvisuel de la marque

_typographie

Lors de I'élaboration d'un support créatif :

assurez-vous de suivre les regles simplesiillustréesici.

all H1 titles are centred aligned
with all lowercase

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Integer ut tempus
arcu. Ut ut mi et est porttitor porttitor. Proin ultricies dictum massa ac
pellentesque. Phasellus eu nibh eu sem finibus tempor atid ipsum. Nunc sed
duiin arcu sodales vehicula. Etiam efficitur est eu urna condimentum, vel
finibus quam sollicitudin.

all H2 titles are centred aligned with all
lowercase

Loremipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Integer ut tempus
arcu. Ut ut mi et est porttitor porttitor. Proin ultricies dictum massa ac
pellentesque. Phasellus eu nibh eu sem finibus tempor atid ipsum. Nunc sed
duiinarcu sodales vehicula. Etiam efficitur est eu urna condimentum, vel
finibus quam sollicitudin.

ALLH3 & ABOVETITLES ARELEFT ALIGNED WITH
ALL UPPERCASE

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Integer ut tempus
arcu. Utut mi et est porttitor porttitor. Proin ultricies dictum massa ac
pellentesque. Phasellus eu nibh eu sem finibus tempor atid ipsum. Nunc sed
duiin arcu sodales vehicula. Etiaom efficitur est eu urna condimentum, vel
finibus quam sollicitudin.

OVER IMAGES/HERO OVERLAYS - THE TITLEISWRITTENIN

BOLD ALIGN TO LEFT

subtitle is written with reqular typography and lowercase

¢
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aspectvisuel de la marque

_typographie

n'oubliez pas de le faire:

(0]

note

respecter lesregles d'étiquetage et garder une cohérence dans les tailles.

écrire Renault avec un R majuscule suivi de lettres minuscules, le libellé du modele

en gras et en majuscules.

utiliser la police nouvel'R pour les titres, les noms de veéhicules, etc. Utilisez la police
nouvelle'R pour les paragraphes et les titres de paragraphes, ainsi que pour les

textes secondaires (en-tétes, pieds de page, etc)).
utiliser toujours la police nouvel'R dans sa forme originale.

respecter lesregles de mise en forme des paragraphes, toujours aligner le texte
deslongs paragraphes a gauche & avoir un interligne confortable, exception faite

des sous-titres et des textes d'introduction (voir regles ci-dessus).

évitezdele faire:

o modifier la police nouvel'R & changer ou modifier la forme des lettres de la police nouvel'R (aplatie, étiree,

inclinée, etc)).

o alignerle texte a droite, le centrer ou le justifier dans les paragraphes & avoir augmente ou diminuée

l'interligne dans les paragraphes.
o avoirdesespacements de caracteres trop serres ou trop larges.

o mélanger des polices de Renault Group ou d'autres polices avec nouvel'R et Read sur la partie du site
web du concessionnaire portant la marque Renault ou utiliser le nouvel'R dans d'autres parties du site

web du concessionnaire qui n'a aucun rapport avec Renault.

Suivez tous les guides et formations corporate a jour sur les sujets liés a I'image de marque qui vous sont fournis, ainsi que les guides des standards digitaux.

Design System tous les detailsici: Figma (pour la premiere connexion), il vous sera demande d'enregistrer votre compte via un formulaire. Dans le méme formulaire, vous pourrez également demander
l'acces & Zeplin. Il est nécessaire de posseder un compte Figma avant de demander 'acces.

¢
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https://www.figma.com/file/6O7nSmijfyWozcgYR1OemC/Digital-Asset-Library?node-id=21%3A21071&t=trIPvGylNkUKMoBq-1
https://forms.office.com/e/7bZ4htDD7W
https://zpl.io/kDxwrWK

1.3

~ couleurs

Couleurs officielles a utiliser.
Exemple et regles pour les types de couleurs.

Retour au sommaire




Network Digital Standarads Guides / Decembre

aspectvisuel de la marque

_couleurs

jaune

3955¢
2391 223g Ob 5¢ Om
100y Ok #EFDFOO

blanc

255 r 2559 265b 0c Om
Oy Ok #FFFFFF

lumiére grise

CoolGrayic
217r217g214b 0c Om
5y 20k #D9D9D6

gris mid

CoolGray4c
187r1889188b 0c Om
5y 40k #BBBCBC

Lorsque vous utilisez les couleurs de la partie de votre site Web consacrée & la marque Renault, n'oubliez pas:

voiciles nouvelles couleurs

grisfoncé

CoolGray8c
136r139g141b 05c Om
Oy 60k #888B8D

noir

Processblackc
Or0g Ob 0Oc Om 0y 100k
30¢c30m 30y 100k (rich black) #000000

Notre palette de couleurs primaires se compose de 3 valeurs principales:le blanc, le noir (et ses dégradés de gris), et notre couleur emblématique, le jaune. Les couleurs peuvent étre trouvees ici.

Respectezles proportions de la couleur

Le blanc est évidemment notre couleur principale, soutenue par un noir simple et uni. Notre jaune emblématique doit étre utilisé avec parcimonie, pour rythmer vos communications et mettre en valeur
certaines caracteristiques ou certains messages.

¢
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aspectvisuel de la marque

_couleurs

main colors

#F8EB4C
#FFFFFF #D9D9D6 #BBBCBC #888B8D #000000 .
.# EFDFOO white gray light gray mid gray dark black primary hover
primary yellow
text colors
#000000 #000000 #3E3F40 #656666 #FFFFFF
text primary text primary text secondary text tertiary text light background
background

notification colors

#E91630 HEE5352 #F7A84B #50DD6D #40D37C #1E8FCE
alertbase alert neutral warning base succes light success base information base
electric colors

#2597BE #1FA2C8 #1885D1
electric lighter electric light electric base

¢
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aspectvisuel de la marque

_couleurs

n'oubliez pas de le faire: évitezde le faire:

o n'utilisez que les codes de couleurs sur lesquels le Renault Group s'est mis d'accord.

o suivre le schéma de couleurs pour chaque élément (texte, boutons, etc.)

o respecterla proportion d'utilisation des couleurs sur un site web.

o utilisezle blanc comme couleur principale du texte avec un fond plus sombre (y

compris les superpositions) et le noir pour la plupart des titres et des blocs de texte.

o lescouleurs de texte secondaires et tertiaires peuvent étre utilisees dans les titres,

les mentions légales, les sous-titres, etc.

note

o adapterle code couleur.

o utiliserle noir(sans transparence) ou toute autre couleur comme fond (couleurs secondaires) en dehors

dela couleur de superposition convenue (et de la transparence).

o utiliserd'autres couleurs d'autres marques surla méme page (utilisateur joruney)

o qgjouterde nouvelles couleurs.

o utiliser trop de couleurs (primaires et secondaires) surla méme page.

Suivez tous les guides et formations corporate a jour sur les sujets liés a I'image de marque qui vous sont fournis, ainsi que les guides des standards digitaux.

Design System tous les detailsici: Figma (pour la premiere connexion), il vous sera demande d'enregistrer votre compte via un formulaire. Dans le méme formulaire, vous pourrez également demander

l'acces & Zeplin. Il est nécessaire de posseder un compte Figma avant de demander 'acces.

¢
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https://www.figma.com/file/6O7nSmijfyWozcgYR1OemC/Digital-Asset-Library?node-id=21%3A21071&t=trIPvGylNkUKMoBq-1
https://forms.office.com/e/7bZ4htDD7W
https://zpl.io/kDxwrWK

1.4

VIS els et GUlIs Interface utilisateur
grap ique
lcOnes officielles, grilles et visuels de vehicules a utiliser.

Exemples de boutons et de liens etregles de sécurité de la zone des
héros a respecter.

Retour au sommaire
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aspectvisuel de la marque

_visuels & GUI -icones & pictos

Voicinos principalesicénes et pictogrammes

Toutes lesicbnes et tous les pictogrammes sont mis a votre disposition dans un format vectoriel pour étre utilisés dans tous les environnements digitaux. Notre collection de pictogrammes a été
spéecifiguement développée pour notre marque. Elle est destinée 4 étre utilisée sur nos différents supports digitaux, imprimes, ainsi que sur des supports architecturaux et evénementiels. Veillez & toujours
utiliser ces eléments exclusifs pour communiquer.
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Suivez tous les guides et formations corporate a jour sur les sujets liés a I'image de marque qui vous sont fournis, ainsi que les guides des standards digitaux.
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Design System tous les detailsici: Figma (pour la premiere connexion), il vous sera demande d'enregistrer votre compte via un formulaire. Dans le méme formulaire, vous pourrez également demander
I'acces a Zeplin. Il est nécessaire de posseder un compte Figma avant de demander I'acces.

¢

8 b

10

o =

24 25

B

=

26

= 5

28

14

28


https://www.figma.com/file/6O7nSmijfyWozcgYR1OemC/Digital-Asset-Library?node-id=21%3A21071&t=trIPvGylNkUKMoBq-1
https://forms.office.com/e/7bZ4htDD7W
https://zpl.io/kDxwrWK
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aspectvisuel de la marque

_visuels & GUI - liens et boutons

Catégories deliens Catégories de boutons

Lesliens sontdes éléments clés de la navigation. Différentes Utilisez la forme et le format corrects des boutons de maniere cohérente.
couleurs de notre systeme de conception peuvent étre utilisées

pour mettre en evidence les différentes categories de liens et de

boutons. Sile lien débouche sur une action, il convient d'utiliser

ces couleurs.

normal survol normal survol
primary link primarylink > primary primary
primary link primary link ghost ghost
super primary super primary
super primary —> super primary —>
note

Suivez tous les guides et formations corporate a jour sur les sujets liés a I'image de marque qui vous sont fournis, ainsi que les guides des standards digitaux.

Design System tous les detailsici: Figma (pour la premiere connexion), il vous sera demande d'enregistrer votre compte via un formulaire. Dans le méme formulaire, vous pourrez également demander
l'acces & Zeplin. Il est nécessaire de posseder un compte Figma avant de demander 'acces.


https://www.figma.com/file/6O7nSmijfyWozcgYR1OemC/Digital-Asset-Library?node-id=21%3A21071&t=trIPvGylNkUKMoBq-1
https://forms.office.com/e/7bZ4htDD7W
https://zpl.io/kDxwrWK
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aspectvisuel de la marque

_visuels & GUIl -image de gamme

Voici notre nouvelle représentation visuelle recommandée des véhicules dans les nouvelles gammes de véhicules

Demandez les images (pack shots) d un membre de I'équipe de marketing local (digital) ou de la stratégie de réseau - les exemples vusici sont le pack shotimage no 1 et le pack shotimage no 19 pour
MEGANE E-TECH.

Voici notre nouvelle représentation visuelle recommandée des véhicules dans les nouvelles gammes de véhicules

Lorsque vous affichez des images de véhicules dans une gamme, utilisez la taille recommandeée du conteneur et laissez de I'espace entre les images de véhicules, et assurez-vous d'avoir un fond blanc
complet pour toute la gamme. Utilisez la grille de 3 colonnes par 3 /4 lignes dans un seul affichage. Veillez & la cohérence lorsque vous utilisez une image de gamme de véhicules - seules les images
officielles sont autorisées, le méme angle doit étre utilise et I'image ne doit pas étre modifiee.

¢
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aspectvisuel de la marque

_visuels & GUI - édition d'images pour la hero zone

Zones de sécurité pour lesimages hero

Evitez de choisir des images de 1280px ou similaires. Elles sont trop petites pour
des bannieres de grande taille (exemple : 2560 x 1440 px) et la qualite des visuels
obtenus sera tres faible.

Regles de la safe zone:

Gardez toutes les véhicules dans la safe zone, sinon elles risquent d'étre
coupées.

Evitez 'utilisation de textes, d'icdnes ou d'autres éléments visuels
supplémentaires sur vos bannieres. Tous les textes et mentions doivent étre
inclus dans la zone de texte ou sur la page produit elle-méme.

note

Suivez tous les guides et formations corporate a jour sur les sujets liés a I'image de marque qui vous sont fournis, ainsi que les guides des standards digitaux.

Design System tous les detailsici: Figma (pour la premiere connexion), il vous sera demande d'enregistrer votre compte via un formulaire. Dans le méme formulaire, vous pourrez egalement
demander l'acces a Zeplin. Il est nécessaire de posseéder un compte Figma avant de demander I'acces.

¢
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aspectvisuel de la marque

_visuels & GUI

n'oubliez pas de le faire:

o utiliser toujours les visuels officiels de Renault ou approuves par Renault et suivez

les standards visuelles lorsque vous modifiez une image (exemple :mediateque).

o utiliserles formats de grille comme orientation lors de la construction de votre site

web.

o danslaprésentation de la gamme, utilisez la cohérence des images de vehicules

(utilisez le méme angle de prise de vue pour toutes les images de vehicules).
o garderl'ombre etlerefletau sol.

o veilleza ce que lesfenétres soient transparentes afin que I'on puisse voir l'arriere-

plan.

o maintenir le positionnement du véhicule de maniere alignee horizontalement.

Maintenir une zone de sécurité autour du véhicule.

o insérerles mentions légales adaptées au visuel utilisé (description de

I'équipement/version,consommation).

o utiliserles bonnes couleurs de fonds et profiter de I'espace blanc.

note

évitezdele faire:

o l'ojoutd'objets,d'élements, de calques, de logos ou d'emblemes (des exceptions peuvent étre faites

avec la coordination de I'équipe marketing locale) lors de la phase d'édition de toute image.
o |'utilisation d'icbnes et de visuels qui ne font pas partie du Renault Group.
o mélanger les visuels,emblemes, logos dans une zone reduite.

o lorsdel'éditiondesimages, d'utiliser d'autres couleurs en dehors des couleurs officielles de Renault - ne

pas melanger les polices, les couleurs du concessionnaire avec I'image Renault.

o danslesimages editées pour facebook, instagram etc, d'ajouter le logo du concessionnaire- preciser le

nom, la localisation, les moyens de contact.

En dehors de ces guides de standards digitaux, respectez et suivez tous les guides et formations corporate 4 jour sur les sujets liés a I'image de marque qui vous sont fournis.

¢
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nom et URL

Securiser le plus simplement possible I'URL du site du concessionnaire pour
acceder a l'environnement des marques du Renault Group.

Homogeneite du nommage sur tous les environnements digitaux pour une
presence en ligne du concessionnaire.

2.1 nomde l'entité

Des exemples surlafacon d'afficher et d'assurer la cohérence avec le nom.

Retour au sommaire
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nom et URL

_nomde l'entité

Conservez les mémes noms sur tous les environnements digitaux (sites web, réseaux sociaux, Google My Business, etc.).

Ajouter RENAULT + le nomde la ville/zone géographique ou le nom de la ville + le nom du concessionnaire (seules exceptions appliquées).

Tous doivent étre écrits avecNouvel'R dans la navigation du site web, positionnés apres le Renault emblem (assurer une zone d'exclusion) pour étre le plus visible possible pour tout utilisateur qui arrive sur
la page d'accueil. Utilisez des variantes de l'incrustation pour répondre aux exigences locales et a l'accessibilité en termes de visibilité. Utilisez le nom de Renault et de la ville dans le méta titre ainsi que les
autres recommandations et guides SEO du Renault Group.

Les exceptions appliquées a la navigation et/ou aux comptes de meédias sociaux sont detaillées dans le projet Figma ou Zeplin.

La principale exception pour le nomination se réefere au faitque s'il y a des concurrents dans la méme ville/zone, la solution acceptable pour le nomination est donc | Nom de la ville + Nom du
concessionnaire pour Renault et dans la zone recommandée (pour offrirune zone d'exclusion) - il en sera de méme pour le nom d'affichage des autres comptes. Dans tous les scénarios, sur le coété droit du
site web, la navigation aura une zone dediée a la marque du concessionnaire ou le logo du concessionnaire, le nom du concessionnaire/groupe, le tampon "Brand dealer"” ou tout autre indicateur de marque
distinct peut étre gjouté. L'essentiel est de garantir la cohérence et d'offrir au client un parcours homogene et familier en respectant un certain format (Marque + Nom de la ville + Nom du concessionnaire).

RENAULT | cityname

Q © degler

NEW VEHICLES OFFERS AND PROMOTIONS USED SERVICES OTHER |°g°

Search Locations

Renault Dealer

Dealer name

note
Suivez tous les quides et formations corporate & jour sur les sujets liés a I'image de margue qui vous sont fournis, ainsi que les guides des standards digitaux.

Design System tous les detailsici: Figma (pour la premiere connexion), il vous sera demande d'enreqgistrer votre compte via un formulaire. Dans le méme formulaire, vous pourrez également demander I'acces
aZeplin.llest nécessaire de posseder un compte Figma avantde demander I'acces.
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nom et URL

_nomde l'entité

Conserver I'homogénéité des noms sur tous les environnements digitaux (sites web, réseaux sociaux, Google My Business, etc.).

Assurez-vous d'avoir suffisamment d'espace entre I'embléme et l'espace dédié a I'ajout du "Renault + nom de la ville". Le logo du concessionnaire doit également étre place a l'oppose de I'embleme
Renault, en luilaissant de I'espace.

La navigation est divisée en 3 zones (gauche, milieu, droite) - La zone de gauche est consacrée aux deux €léments (embleme + nom de la ville/emplacement) - La zone du milieu contiendra des liens/
déclinaisons/icbnes, etc, pour accéder A la navigation principale - La zone de droite est consacreée a l'image de marque des concessionnaires (logo/nom du concessionnaire/annonce) - respectez les
proportions avec les autres logos et €léments de la navigation - cette zone peut également étre utiliseée comme un chemin vers la page d'accueil du concessionnaire.

Tant que l'utilisateur se trouve dans I'environnement de la marque, pour des raisons d'accessibilité et d'aide au processus d'optimisation des moteurs de recherche, le nom de Renault + City a sera ajoute sur
le cbte gauche de la navigation - cela permet une symetrie visuelle dans cette zone et un identifiant clair pour 'utilisateur sur son chemin.

RENAULT | City name

43px
132px

dealer
logo

Renault Dealer

Dealer name

note

Cette représentation visuelle est uniguement destinée & la démonstration etil n'est pas neécessaire de la recréer dans une haute fidélité exacte avec tous les éléments utilisés. Inspirez-vous et utilisez tous les
eéléments de marque fournis correctement et conformeément aux vues de la stratégie de marque du Renault Group, le but étant de tendre vers ce design autant que possible.

Design System tous les détailsici: Figma (pour la premiéere connexion), il vous sera demandé d'enregistrer votre compte via un formulaire. Dans le méme formulaire, vous pourrez egalementdemander|'acces
aZeplin. llest nécessaire de posseder un compte Figma avant de demander |'acces.
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nom et URL

_nomde l'entité

Assurer la cohérence

Les noms utilisés dans la navigation doivent étre les mémes sur toutes les plateformes. La division par marque est obligatoire pour tous les comptes pour garantir la cohérence et I'homogéneéité, le format
suivant doit étre utilisé pour les comptes de meédias sociaux :

Marque + Nom de la ville (pour les concessionnaires quin'exploitent qu'un seul site) ;
Margue + Nom de la ville + Nom du concessionnaire (pour les concessionnaires qui exploitent plusieurs sites et ont des comptes pour certains/toutes les localisations).
Marque + Nom du concessionnaire (pour les concessionnaires qui exploitent plusieurs sites et n'ont qu'un seul compte par marque)

Pour le GMB, sur la base des regles et des guides fournis par I'équipe corporate et Google, assurez-vous qu'il y a une division par marque pour toutes les marques - pour garantir la cohérence et I'homogéneite, le
format suivant doit étre utilisé:

Marque + Nom de la ville (pour les concessionnaires qui n'exploitent qu'un seul site).

Marque + Nom de la ville + Nom du concessionnaire (pour les concessionnaires qui exploitent plusieurs sites et qui doivent obligatoirement avoir un compte pour tous les sites ou le service enregistre
aupres de Google estintitulé "vente de véhicules neufs" ; les autres sites qui ne bénéficient pas de ce service ne doivent pas avoir de compte GMB)

Sivous souhaitez créer un compte GMB générique en plus de ceux deédiés & chaque marque et site, veuillez éviter d'ajouter dans le nom "Renault ou Dacia". Les détails sur le nommage pour les meédias sociaux
etle GMB seront élaborés ultérieurement.

T——— 3 ;
i ...uu-.-.o-.'ol'

See photos See outside

Renault City Name

Renault City Name o

@renaultcityname-dealername - Cars ‘ N ‘ ‘ Directions ‘ ‘ Save ‘ ‘ call

[ renault.dealername.com
4.9 (1.2K)

Home About Videos  Photos More ~ i& Like @ Messenger Q
Renault Dealer in City name, Country
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_URL

Exemples & recommandations sur la fagcon de securiser l'url pour
chaque parcours utilisateur.

Retour au sommaire
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name & URL
_URL

® @] Renault - City Name -Dealernam¢ X =

&« > C https://dealername.com/renault

URL des sites web

L'URL du site du concessionnaire estle moyen le plus simple d'accéder a l'environnement des marques du Renault Group. (le nom de domaine ne doit pas laisser penser qu'il renvoie a un site officiel de la
margue du Renault Group. L'objectif est de distinguer clairement le site du concessionnaire du site de la marque corporate). Pour le favicon, utilisez I'embleme blanc avec le fond noir (taille de I'éléement 19 x
20 pxetembleme 13 x16 px).La séparation doit étre faite caril s'agitd'un éléement visuel d'identification. Une favicon est utilisee comme élément de marque, de maniere unique pour chagque marque et
chaque parcours utilisateur de votre site Web. Son objectif principal est d'aider les visiteurs & trouver votre page plus facilement lorsqu'ils ont plusieurs onglets ouverts. [ n'est pas permis d'avoir des
favicons modifiées/adaptees pour le parcours utilisateur d'une marque - la favicon du concessionnaire doit étre gjoutée uniquement sur la page neutre.

® <()> Renault - City Name -Dealernam¢ X 4+

« S5 C https://renault.dealername.com

URL des sites web

Ilest encourageé de créer des sous-domaines pour inclure la marque et distinguer toutes les marques d'un concessionnaire. renaultdealername.com ou dealername.com/renault (si vous ne pouvez pas
demander un sous-domaine pour la marque que vous possedez) ; non recommandé : dealername.com ; Si vous avez Renault dans votre nom de domaine, annoncez-le et mettez-le sur liste blanche avec
I'équipe de corporate. Le site web doit étre a jour en termes de certificats de sécurité et autres questions liees a la confidentialité. Lorsque vous choisissez un nouveau nom de domaine web, gardez a l'esprit
les principes suivants: restez simple et évitez les noms longs ; utilisez un "-" pour séparer les mots si leur longueur est importante. Pour chaque marque, s'iln'y a pas de sous-domaine sous votre domaine de
concessionnaire d'origine, utilisez "Renault-" (exemple renault-dealername.com) et ensuite le Renault Group de noms de concessionnaires, evitez d'ajouter la marque a la fin du nom de domaine. Suivez

toujours les meilleures pratiques et regles de référencement fournies par le Renault Group. @
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presentatlon genérale du site web

Assurer un parcours client etanche dans I'environnement digitale, ainsi que
dans les showrooms physiques, conformement aux recherches en ligne des
clients.

Préesentation des élements a ajouter sur la page d'accueil d'un site de
concessionnaire (hero images, navigation dans l'en-téte, regles d'affichage
de la gamme pour la presentation du stock de vehicules neufs, liste des
services, boutons d'actions) et exemple d'une page individuelle.

3.1_environnement multi-marques

Regles de ['UX lorsque le concessionnaire exploite plusieurs margues.

Retour au sommaire
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presentation géenérale du site web

_environnement de multi-marques - page d'accueil

Dealer LOgO Home  About  Brands RENAULT |C\'ty name

® dealer
NEW VEHICLES OFFERS AND PROMOTIONS USED SERVICES OTHER |°g°

Locations

Renault Dealer

Dealer name

Welcome to Dealer Name Multiple
Brands Lancaster

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit

e LiveSchedule 124 College Ave, Lancaster,
Pennsylvania, 17603
. Mond 08:00-18:00
Multiple Brands Soey.
Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. == % (717) 394-2978

English, French, German | New Car Sales, Used Car Sales, Electric Cars, Body Shop |
info@renault.dealername.com

AR

Environnement multimarque

Page d'accueil pour un environnement multimarque

Environnement multi-marques est definicomme le parcours utilisateur dans
lequel le concessionnaire commercialise d'autres marques que celles du Renault
Il est préférable d'avoir une simple "page neutre'" consacreée a la marque du concessionnaire et & partir de laquelle Group.

chague marque est accessible. L'expérience client peut étre rendue plus fluide en ayant un parcours utilisateur
specifique et unique pour chaque marque commercialisée par le concessionnaire. Annoncez avec un titre les
marques multiples qui sontrepresentées dans votre concession. Veillez d respecter l'ordre des logos des marques
Renault s'ils sont vus avec d'autres logos d'autres marques automobiles (exemple : sile concessionnaire
commercialise a la fois Renault et Dacia, evitez d'ajouter I'embleme de Renault en premier, puis le logo d'une autre
marque et enfinle logo de Daciaq).

Cette représentation visuelle est uniqguement destinée a la démonstration et il
Nn'est pas necessaire de la recréer en haute fideélité avec tous les eléments utilisés.
Inspirez-vous et utilisez tous les éléments de marque fournis correctement et
conformément aux vues de la stratégie de marque du Renault Group, le but étant
de tendre vers ce design autant que possible.
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RENAULT | city name

p rése ntOtlo n g é né rO |e d U Slte We b <()> NEW VEHICLES ~ OFFERS AND PROMOTIONS USED  SERVICES  OTHER

_environnement de multi-marques - page d'accueil

Surune page d'accueil, il estimportant et recommandé d'afficher au moins 4 éléments:

Navigation (fond noir ou blanc) B oo 00000
?' (717) 394-2978

Hero image (slider ou statique avec ou sans CTA) e R—
Gamme de veéhicules neufs (image, nom de la véhicule, prix et CTA)

Liste des services - informations sur chacun d'entre eux fournir par le concessionnaire.

Vehicules d'occasion renew facultatifs (gamme distincte qui se distingue par un titre ou un CTA vers une page difféerente) -en THIS IS THE RENAULT RANGE

fonction de la stratégie locale de renew. Les autres éléments ne sont pas obligatoires et sont entierement a la discrétion du
concessionnaire.

which Renault model do you like?

ELECTRIC&HYBRID SUVS CITYCARS RENAULTPRO+ NEW MODELS

Rendre I'expérience client plus fluide en ayant un environnement dedié a la marque du Renault Group avec un menu e
spécifique. Les clients recherchant des informations sur les produits et services de la marque du Renault Group y auront &
facilement acces, sans étre redirigés vers d'autres marques. o o

TWIZY E-TECH ELECTRIC TWINGO E-TECH ELECTRIC ZOE E-TECH ELECTRIC
starting from: xx xxx € starting from: xx xxx € starting from: xx xxx €

Pour la navigation, il estimportant d'avoir:

discover discover discover

Embleme (0 gauche) ou a droite pour les pays arabes ; fond blanc ou noir (éviter les autres couleurs) ; RENAULT+Nom de la ville/

lieu ou+Nom de la ville et nom du concessionnaire apres I'embleme. La gamme de véhicules neufs doit étre séparee des

véhicules d'occasion et mentionnée dans la navigation. Les moyens de contact (humeéro de téléphone, courriel, etc. de la ' - ‘@w
concession) et les informations sur les offres et les promotions doivent étre mis en évidence dans la navigation principale, & w ﬁ
dans une categorie distincte.

starting from: xxxxx € starting from: xxxxx € starting from: xxxxx €

discover discover discover

heroimage

Nous vous recommandons d'avoir une zone de texte en surimpression sur la premiére image avec un message de type -
"Bienvenue" (S'ily a un élément coulissant - le message de bienvenue en surimpression ne peut étre visible que sur la premiere ﬁ
image vue par un utilisateur) et les details de la concession (horaire, adresse, langues parlées, etc.) Le format, la taille et le type ()

d'image doivent étre conformes aux directives de Renault. Evitez de surcharger la section de I'nero imagea vec trop d'éléments, ou o foms s e — -
d'utiliser des images héroiques de faible qualité de résolution. et

discover discover discover

L'heroimage doit étre éditée selon les regles mentionnées dans ce quide. Utilisez des images fournies par Renault ou qui
respectentleslignes directrices de l'identite visuelle du Renault Group. Les details sur la facon de construire le héros et la
superposition peuvent étre trouves dans le Figma ou Zeplin.
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presentation géenérale du site web

_environnement de multi-marques - page d'accueil -gamme de véhicules neufs

Gamme de véhicules neufs

L'inventaire de la nouvelle gamme de véhicules ne devrait plus étre multimarques. En accedanta
I'inventaire, les visiteurs devraient d'abord choisir la marque et ensuite n'avoir acces qu'aux véhicules de la
marque qu'ils ont choisie.

Pour lagamme, il estimportant et recommandé d'avoir:
- Tous les Véhicules neufs de méme marque dans l'inventaire.

-Image, nom, prix et CTA vers les pages de véhicules (créées par corporateou par les locaux).

Lesimages des véhicules doivent étre espacees et toutes doivent avoir la méme taille et le méme type
d'image (par exemple, toutes les véhicules sont prises sous le méme angle et sont cohérentes).

Les autres éléments ne sont pas obligatoires et sont entierement ¢ la décision des concessionnaires.

Les variations et les scenarios acceptables pour I'affichage des détails du véhicule (hom, grade, mentions,
CTA) peuvent étre trouvés dans la Digital Asset Library (Figma).

liste des services

llestimportant et recommandeé d'avoir une liste de services decrits et detailles. Veuillez ajouter tous les
services uniquementlistés dans votre concession,y compris leurs différents horaires. Les autres éléments
ne sont pas obligatoires et sont laissés a la discrétion du concessionnaire.

note

Cette représentation visuelle est uniqguement destinée ¢ la démonstration etil n'est pas nécessaire de la
recreer dans une haute fidelite exacte avec tous les eélements utilisés. Inspirez-vous et utilisez tous les
eéléments de marque fournis correctement et conformeément aux vues de la stratégie de marque du Renault
Group, le but étant de tendre vers ce design autant que possible.

Design System tous les detailsici: Figma (pour la premiere connexion), il vous sera demande d'enreqgistrer
votre compte via un formulaire. Dans le méme formulaire, vous pourrez également demander I'acces &
Zeplin. llest necessaire de posseder un compte Figma avant de demander I'acceés.

¢

Za—

TWIZY E-TECH ELECTRIC
starting from: xx xxx €

discover

CLIO

starting from: xx xxx €

graden

discover

ARKANA

starting from: xx xxx €

graden

pric

discover

d details for the model start

d details for the model startin:

ing

THIS IS THE RENAULT RANGE

which Renault model do you like?

ELECTRIC&HYBRID  SUVS

CITY CARS

RENAULT PRO+

TWINGO E-TECH ELECTRIC
starting from: xx xxx €

discover

CAPTUR
starting from: xx xxx €

letails for the model starting

discover

AUSTRAL
starting from: xx xxx €

grad
price;

nd details for the model starting

discover

primary CTA

NEW MODELS

ZOEE-TECH ELECTRIC
starting from: xx xxx €

or the model starting

discover

=

MEGANE E-TECH 100% ELECTRIC
starting from: xx xxx €

graden:

pric

tails for the model starting

discover

KADJAR
starting from: xx xxx €

grade name and details for the model starting

price;legal r

ce etc.

discover
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_Environnement de la marque Renault

Regles d'UX lorsque le concessionnaire exploite uniqguement les
mMmargues Renault Group.
Exemple d'interface utilisateur (Ul) d'une page vehicule.

Retour au sommaire
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presentation géenérale du site web

_Environnement de la marque Renault RENAULT | oity name

Dealer LOgO Home  About  Brands  Contact

Welcome to Dealer Name Renault

Brands Lancaster

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit.

Monday 08:00-18:00

Renault Brands : .' %

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit.

Q ® degler

NEW VEHICLES OFFERS AND PROMOTIONS USED SERVICES OTHER |°go

Search Locations

Renavult Dealer

e LiveSchedule 124 College Ave, Lancaster,
Pennsylvania, 17603

(717) 394-2978

English, French, German | New Car Sales, Used Car Sales, Electric Cars, Body Shop |

info@renault.dealername.com

)

2DACIA NISSAN

(

Environnement de la marque Renault

Comme dans le cas oU un concessionnaire exploite plusieurs marques, pour I'environnement de la marque
Renault (Renault Group + Alliance), il est préférable d'avoir une simple "page neutre" dédiée a la marque du
concessionnaire et a partir de laquelle chaque marque du Renault Group est accessible. L'expérience client
peut étre rendue plus fluide en ayant un parcours utilisateur spécifique et unique pour chagque marque
commercialisée parle concessionnaire. Annoncez par un titre quelles marques du Renault Group sont
représentees dans votre concession. Les marques doivent apparditre dans un ordre logique, en
commencant par les marques du Renault Group (Renault, Dacia, Alpine) puis les marques de I'alliance
(Nissan, Mitsubishi). Evitez dans cette page de mélanger les éléments de marque des différentes marques
du groupe.

¢

Environnement de la marque Renault est définicomme le parcours utilisateur dans lequel
la concession ne commercialise que des marques du Renault Group et éventuellement
des marques de I'Alliance. Le parcours utilisateur pour une margque (Renault) sur le chemin
individuel sera le méme que dans le cas d'un environnement de marques multiples. Cela
signifie que les mémes recommandations concernant les eléments a gjouter (tels que la
navigation, le héros, les gammes, les services, etc.) doivent étre suivies.
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presentation géenérale du site web

_Environnement de la marque Renault - page véhicule

<()> — RENAULT | city name

Q ® degaler

NEW VEHICLES OFFERS AND PROMOTIONS USED SERVICES OTHER Iogo

NEW RENAULT
ARKANA

hybrid by nature

starting from XX XXX €

Legal mentions; description of the vehicle model; finance etc.

Two rows max.

Search Locations

Renavult Dealer

NEW RENAULT ARKANA

hybrid by nature

starting from XX XXX €

Legal mentions; description of the vehicle model; finance etc. Two rows max.

super primary CTA ghost CTA

Pour la page de la véhicule, il estimportant et recommandé de I'avoir:

Heroimage (slider statique avec CTAs) & prix, informations financieres, informations légales. Détails surle modele
(équipements,informations techniques, notes, etc.) Ne mentionnez pas qui fournit la solution de financement.

Un appel al'action vers des formulaires de contact, réserver un essai routier, etc. est facultatif. Ajoutez un sous-menu
avec toutes les pages liees ala page de la vehicule. Les autres élements ne sont pas obligatoires et sont laissés &
I'entiere discretion du concessionnaire.

L'existence d'une page locale pour les véhicules est facultative, il est préférable de rediriger vers la solution corporate.

Ilest également preferable de rediriger les utilisateurs vers les principales fonctionnalités du site Web de
corporate(telles que le configurateur 3D, le comparateur de vehicules et les formulaires) afin de créer un parcours sans
faille pour l'utilisateur.

¢

N

Depuis l'utilisateur de I'inventaire de la gamme, le CTA doit atterrir sur une page
dédiée ala véhicule produit.

Tous les véhicules présentés dans la gamme doivent avoir une page
d'atterrissage dédiée (creee localement ou redirigee vers la page vehicule du
site web de corporate). Dans I'hero image, I'utilisateur doit voir le nom du
modele et une déclaration marketing, ainsi qu'un CTA. Sivous choisissez
d'afficherle prixici, vous pouvez le faire en I'ajoutant avant les CTA. Sile prix
Nn'est pas affichéici,un élément sépareé doitinclure cette information
immediatement sous cette hero image. Il est obligatoire d'avoir une page
véhicule pour lI'environnement de la marque Renault et pour les
environnements O marques multiples.
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3.3

_usage mobile

Ce gu'il faut prendre en consideration en matiere d'UX/Ul pour les
mMobiles et les tablettes lors de la creation d'un site web.

Retour au sommaire
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presentation géenérale du site web

_usage mobile

RENAULT | City name

RENAULT | City name

RENAULT | City name

X X

o RSl S NEW VEHICLES NEW VEHICLES NEW VEHICLES
Monday 08:00-18:00
Electric vehicles category
© 124 College Ave, Lancaster, OFFERS AND PROMOTIONS Electric vehicles category
DJJ Pennsylvania, 17603
City vehicles category > _ TWIZY E-TECH ELECTRIC
D,
% (717) 394-2978 SUV category N & electric
English, French, German | New Car Sales, Used SERVICES New models vehicles category > TWINGO E-TECH ELECTRIC
Car Sales, Electric Cars, Body Shop | . _nL —  leotric
info@renault.dealername.com OTHER Offer vehicles category > —li=
Professional vehicles category > MEGANE E-TECH ELECTRIC
Other category > ﬁ electric

-|— All vehicles

City vehicles category >
dealer Q ®
SUV category >
logo
Search Locations
Renault Dealer New models vehicles category >

Dealer name

N'oubliez pasca:

Les sources réelles de trafic de votre site doivent étre vérifiées. Avant d'essayer d'optimiser votre site Web pour les utilisateurs mobiles, vous devriez utiliser un outil comme Google Analytics pour confirmer
quels types d'appareils visitent reellement votre site. Vérifiez que votre site est construit a I'aide d'un design web reactif, afin de savoir que votre contenu s'adaptera aux différentes tailles d'écran et que
vous n'aurez pas a le reformater. Si vous utiliser un systeme de gestion de contenu, vos modeles de conception sont probablement congus pour s'adapter ¢ tous les appareils utilisés par vos utilisateurs.
Assurez-vous que votre site Web est adapté aux mobiles. La convivialité mobile va au-deld du simple ajustement des mises en page et des tailles d'écran. Il s'agit de la facilité d'utilisation pour votre trafic
mobile: Lesliens etles boutons sontau moins 48x 48 et les éléments importants sont faciles a atteindre avec le pouce, afin que le défilement ne reste pas bloqué sur les parties interactives de votre site.
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presentation géenérale du site web

_présentation générale du site web

n'oubliez pas de le faire:

note

garantir la présence d'un environnement digital pour chague marque, mettant en
avantl'ensemble des produits/services proposeés parla marque et/ou la
concession et les moyens de contact (teléphone & email a minima), dans le respect

des standards de la marque.

veiller au respectdesregles propres a chaque marqgue (logos, couleurs, labels, etc.)

dansl'environnement dedié, mais aussi dans un environnement multimarques.

sile constructeur met a disposition du réseau un environnement digital (site

internet du concessionnaire), il faut l'utiliser.
faire en sorte que votre site web soit conforme au GDPR.
s'assurer d'avoir la répartition des stocks de la gamme pour chague marque.

rediriger les utilisateurs vers le plan de produits du site Web de corporatede votre

marché local s'il n'y a pas de solutions sur votre site Web.

proposer une présentation homogene de la gamme, avec une répartition
equilibrée entre véhicules neufs et d'occasion (certains sites sont principalement
orientés vers les véhicules d'occasion), une bonne qualite des images (véhicules

neufs et d'occasion), une mise 4 jour systematique des offres, etc.

veiller & la mise ajour des informations disponibles sur les environnements

digitaux.

évitezde le faire:
o utiliserdes éléments de branding dans différents parcours utilisateurs en dehors de celui auquel ils sont
dediés.
o avoirun utilisateur complexe, parcours dans la page neutre du concessionnaire.

o passerad'autres marques a partir de la gamme, du héros ou d'autres CTA présents sur la page Renault.

En dehors de ces guides de standards digitaux, respectez et suivez tous les guides et formations corporate 4 jour sur les sujets liés a I'image de marque qui vous sont fournis.

¢
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presentatlon des activites

4.1

Préesentation desregles pour les flux d'utilisateurs en coherence avec le
nomination, la redirection, l'utilisation des Call To Action - boutons d'actions
(CTA).

Comment mettre en place une gamme de vehicules neufs et de vehicules
d'occasion; quelles informations doivent étre vues par les clients et quel
contenu doit avoir une page individuelle de vehicule d'occasion.

Affichez les bonnes pratiques sur la fagcon d'ajouter des offres et des
promotions sur le site Web d'un concessionnaire.

le parcours de l'utilisateur

Regles genéerales d'apercu sur la facon dont |'utilisateur se retrouvera sur le
site Web d'un concessionnaire.
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_le parcours de l'utilisateur

Flux d'utilisateurs pour aboutir sur le site du concessionnaire - Renault: Lorsque l'utilisateur navigue des médias sociaux vers le site web, n'oubliez pas:
Depuis les medias sociaux (comptes propres) - Soyez cohérentavec la marque et le nom sur tous les canaux.
En ajoutantdirectement'URL du site Web du concessionnaire Renaultdans le - Mettezréguliérement & jour le contenu et assurez-vous que les informations sont conformes & la marque.
navigateur.

Toutes les URL qui partent des comptes de meédias sociaux doivent mener a la marque spéecifiée, évitez les liens
A partirde campagnes payantes (campagnes sociales, le cas echeant) des comptes de médias sociaux d'une marque vers des pages correspondant & d'autres marques (exception faite

Depuis le site web de la marque du concessionnaire des marques de Renault Group).

Depuis le site web de RENAULT CORP Lorsque vous naviguez des campagnes payantes vers le site web, n'oubliez pas:

GMB - Facebook estla plateforme sociale la plus appropriée pour une stratégie sociale payante au niveau des

concessionnaires
Campagnes WAZE (publicités sur les applications de localisation ou de navigation)
Depuis le 2021 décembre, les constructeurs et concessionnaires automobiles doivent classer leurs campagnes

Site web du concessionnaire - Renault Meta dans la catégorie Crédit (champ d'application : Europe). Cela s'applique lorsqu'une offre de financement est

. e , réesente nsl'annon rle sitew tilisé comm tination.
Le site (URL) ou l'ensemble de pages de la marque RENAULT est definicomme le site ou présentee dans 'annonoe ou surle site web utilise 0o & page de destinatio

'ensemble de pages unique dedie ala marque RENAULT, et différencie par tous les . Lesoptions d'dge, de sexe et de code postal pour le ciblage comportemental et démographique ne sont plus
elements de branding utilises en guidance avec I'equipe corporate. Il fait partie du site disponibles. Les options de ciblage géographique sont limitées & un minimum de 156 km autour de I'adresse d'un
de marque du concessionnaire, qui se différencie par son URL et tous les élements de concessionnaire.

branding correspondant & la marque dediée.
Pour suivre correctement les conversions sur le site web, le site web du concessionnaire doit étre equipée d'un pixel

Site web a I'effigie du concessionnaire Facebook.

La section "concessionnaire" du site web du concessionnaire contiendra uniquement les Lorsque vous passez du site Web du concessionnaire au site Web de corporate(exemple de la page d'une véhicule),
eéléments de la marque du concessionnaire, sans aucun melange d'éléments de Daciq, n'oubliez pas:

Renault ou d'autres margues. . o
4 Utiliser target ="_blank" pourle CTA du véhicule.

Renault - Site web de corporate Evitez que le CTA ne redirige vers une brochure au lieu d'un plan de produit sur le site Web Dacia *La navigation du

site Web de la corporate sur le plan du produit est congue pour orienter les utilisateurs vers une conversation et
pour créer des pistes via des formulaires qui renverront finalement au concessionnaire choisi par I'utilisateur.
Comptes de concessionnaires de médias sociaux Renault Appliguez cette solution lorsque vous n'avez pas de solution locale pour une page individuelle de véhicule (la
navigation de l'utilisateur quittera la navigation de votre site web ; le prospect reviendra via un formulaire sur le
parcours de |'utilisateur du site web de la corporate).

Est définicomme le site officiel local de Renault.

Il s'agit de tous les profils et comptes des concessionnaires sur les plateformes de
medias sociaux qui fonctionnent selon les guides de corporate Renault pour les meédias
sociaux. Il est différent du compte général de meédias sociaux du concessionnaire qui - Lanavigation pour |'utilisateur doit étre orientée vers I'engagement (CTA, contenu et informations réactifs, etc.) et

fera égalementla promotion d'autres marques. la conversion (prospects).
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_présenter lagamme de véhicules neufs et
d'occasion

Comment mettre en place une gamme de vehicules neufs et vehicules
d'occasion; quelles informations doivent étre vues par les clients et
quel contenu doit avoir une page individuelle pour les vehicules
d'occasion.
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THIS IS THE RENAULT RANGE
préesentation des activités

_présenter lagamme de véhicules neufs et d'occasion - VN gamme

which Renault model do you like?

ELECTRIC&HYBRID SUVS CITYCARS RENAULT PRO+ NEW MODELS

Pour la disposition générale de lagamme, il est recommandé et important de:

N'utiliser que des vehicules de la méme marque, dans une seule gamme, sur un parcours de
marque, dedié a RENAULT - pas de multimarqgues (y compris les marques du Renault Group)

Suivre l'ordre des vehicules de la gamme G partir du site web de corporate.

La gamme peut étre divisée par type de véhicule s'ily en a plus de 12.

TWIZY E-TECH ELECTRIC TWINGO E-TECH ELECTRIC ZOEE-TECHELECTRIC

starting from: xx xxx € starting from: xx xxx € starting from: xx xxx €
Montre la nouvelle gamme de véhicules sur une vue en colonne avec 3 ou 4 colonnes par 3ou 4 aradaname and decalls forthe modil scardng grade narme and decal forthamodel starting rad name and detals for the model tarting
| i price; legal notice etc. price; legal notice etc. price; legal notice etc.
Ignes.
g discover discover discover

Ilest recommandé de se concentrer sur les véhicules électriques ou hybrides dans I'affichage de
la gamme, en fonction des spécificités locales ou de I'accord corporate.

Pour plus de détails sur la gamme de véhicules, il est recommandé et important de :

Fournir les informations nécessaires pour chaque véhicule (nom, prix, immatriculation, details

X Lo i , . CLIO CAPTUR MEGANE E-TECH 100% ELECTRIC
JUFIquueS Sl necessailre |OCO|emeI’1t). starting from: xx xxx € starting from: xx xxx € starting from: xx xxx €
grade name and details for the model starting grade name and details for the model starting grade name and details for the model starting
Afficherle prix de départ et le paiement mensuel optionnel du prix conformement a I'accord MFS sur
s discover discover discover
votre marchée local.

Eviter les prix & symbole de gréve ou de croix (mettez en évidence le nom de I'opération et le lien avec
la remise offerte et 'accord juridique) si vous présentez un prix reduit.

Mentionner clairement que ce sont les concessionnaires, autorisés par la marque du Renault Group,
qui possedent le véhicule et peuvent le vendre (le site web ne vend pas de véhicules).

Utiliser des CTA (Call To Action) vers une page locale dédiée a la vehicule ou vers la page véhicule du

ARKANA AUSTRAL KADJAR

site corporate (approche cohérente & appliquer sur toute la gamme). Facultatif - utilisez un deuxiéme stardng from: xxxxe starting from: o & startng from: xxxxe
C—l—A pour téléChOrger |O brochure. Z::dec’:‘(::!\‘(:‘;r::ed;[:ﬂsforthcmodc\smmnq Zc‘acc::‘:zgjzzjjzfswfcr(hnmodcls(cr[mq S:lcdec’:‘z:gw‘iz\‘:;;[:ﬂsfor[hcmodc\smmr\q
, discover discover discover
Evitez les CTA deredirection vers d'autres vehicules (marques du Renault Group et hors Renault
Group incluses).

Des variations et des scenarios acceptables pour I'affichage des details du véhicule (nom, finition,

mentions, CTA) sont disponibles dans la Digital Asset Library (Figma).
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_présenter la gamme de véhicules neufs et d'occasion - renew

Pour la présentation générale de la gamme de véhicules d'occasion, il est recommandé et
importantde:

Séparezla gamme de véhicules d'occasion de la gamme de véhicules neufsenla
plagant surune page et un chemin différents, rediriges depuis la page d'accueil ou la

navigation. RENAULT KADJAR RENAULT MEGANE RENAULT MEGANE RENAULT CAPTUR
Kadjar TCe 140 FAP Business Mégane IV Berline Blue DCi 115 Intens Mégane IV Saloon Blue DCi 115 Intens Captur TCe 155 EDC FAP Initiale Paris
202015000 Km | Diesel 202011230 Km | Diesel 202023253 Km | Diesel 202141220 Km |Diesel

Utiliser une grille de 4 colonnes sur 4 lignes (ou 3x4) pour présenter les véhicules. S'ily a

L. ! o - , . XXXXX€E€TTC XXXXX€E€TTC XXXXX€E€TTC XXXXX€E€TTC

plus de12-16 véhicules, il est conseilleé d'ajouter des pages supplémentaires.
xxx € /month xxx € /month xxx € /month xxx € /month

S'|| y a beO Uooup de Véhicu|es Qjoutez un bouton "Voi r |O Hste"_ details about the price/loan finance etc details about the price/loan finance etc. details about the price/loan finance etc. details about the price/loan finance etc.

! For a loan of: €xxxxxX, i.e. €xxxx over 60 months For aloan of: €xxxxxX, i.e. €xxxx over 60 months For a loan of: €xxxxxx, i.e. €xxxx over 60 months For a loan of: €XXXXXX, i.e. €xxxx over 60 months

APR fixed at x%. Total amount due: €xxxxxxxx APRfixed at x%. Total amount due: €XXXxxXxxx APRfixed at x%. Total amount due: €XxXxxxxxx APR fixed at x%. Total amount due: €xxxxxxxx

Dans un affichage par défaut des véhicules d'occasion dans un parcours utilisateur
Renault City name Dealer name location Renault City name Dealer name location Renault City name Dealer name location Renault City name Dealer name location

Dacia, metter d'abord I'accent sur les véhicules Dacia, puis sur les autres marques du

Renault Group, et enfin sur les autres marques. - - - -
primary CTA primary CTA primary CTA primary CTA

Permetter aux utilisateurs de trier les résultats par nom de modele, kilomeétrage, couleur,
moteur et année d'immatriculation.

Utiliser desimages réelles du véhicule avec le logo de la marque et du concessionnaire
en arriere-plan (conformément aux guides des methodes renew).

Pour desraisons de cohérence, veuiller faire prendre les photos de la méme maniere

| | | d . h . | RENAULT CLIO RENAULT CAPTUR RENAULT CAPTUR RENAULT KADJAR

(Comme pOUr anouvelle gOmme € venicu eS)- Clio TCe 90 Generation Captur DCi 90 Energy S&S Eco? Intens Captur TCe 100-Business Kadjar TCe 130 Energy Intens
2019 | 32111Km | Petrol 2015|14321Km |Diesel 2020|1301 Km | Diesel 201814211 Km | Petrol

A . s \ ' L
La gamme doit étre mise a jour des qu'un véhicule est vendu. XX XXX ETTC XX XXX ETTC XX XXX € TTC XX XXX € TTC
i i i s i i i i xxx € /month xxx € /month xxx € /month xxx € /month
Fournir toutes les informations nécessaires de la gamme (version, prix, financement,
. , , , . dcm'lscb(’:“hc pq”cc/m”mmcc ote details about the price/loan finance etc. details about the price/loan finance etc. details about the price/loan finance etc.

kilométrage, année, equipement, etc.) For aloan o €4439000 L €30765 over 60 For aloan of: €xx00c, i, €xtxx aver 60 months For aloan of: €xx000, i, €xtxx over 60 months For aloan of: €xx0cs, i, €xtxx over 60 months
222‘:::? xed ata89%. Totolamount due APR fixed at x%. Total amount due: EXKXXXXXX APR fixed atx%. Total amount due: EXKXXXXXX APR fixed atx%. Total amount due: EXKXXXXXX

Utiliser les étiquettes fournies par renew pour mettre en évidence la catégorie du _ _ _
Renault City name Dealer name location Renault City name Dealer name location Renault City name Dealer name location Renault City name Dealer name location

véhicule.

Pourrenew /ocassion garder les éléments de marque de Renault-renew (police

Nouvel'R, couleurs etinterfaces graphiques).
note

Cette representation visuelle est uniqguement destinee a la démonstration et il n'est pas nécessaire de la recreer dans une haute fidélite exacte avec tous les élements utilisés. Inspirez-vous et utilisez tous
les éléments de marque fournis correctement et conformément aux vues de la stratégie de marque du Renault Group, le but étant de tendre vers ce design autant que possible.

Design System tous les détailsici: Figma (pour la premiére connexion), il vous sera demandé d'enregistrer votre compte via un formulaire. Dans le méme formulaire, vous pourrez egalement demander
I'acces a Zeplin. Il est necessaire de posseder un compte Figma avant de demander I'acces.
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https://www.figma.com/file/6O7nSmijfyWozcgYR1OemC/Digital-Asset-Library?node-id=21%3A21071&t=trIPvGylNkUKMoBq-1
https://forms.office.com/e/7bZ4htDD7W
https://zpl.io/kDxwrWK

4.3

_offres et promotions marketing

Affichez les bonnes pratiques sur la maniere d'ajouter des offres et des
PromMotions sur le site web d'un concessionnaire, sur la maniere de
creer une affiche (pour le site web et les medias sociaux).
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_offres et promotions marketing - offres et promotions

Dans les offres et les promotions, n'oubliez pas:
S'ily a plusieurs offres, il est preférable de les organiser de maniere logique. OUR OFFERS

Un appel & I'action vers une page dediee G cette offre ou vers le teléchargement d'une brochure doit
étre inclus avec I'offre de vehicule.

Toutes les conditions légales applicables sont ajoutées aux conditions d'admissibilite décrites lorsque
la promotion est terminée.

Veillez & inclure une meéthode de communication (formulaire de courriel, numeéro de télephone, etc.).

Veuillez éviter les prix de greve et respecter les promotions et les offres énoncées par I'équipe de 100% ELECTRIC MEGANE E-TECH ELECTRICTWINGO E-TECH ARKANAE-TECH FULL HYBRID
COI'pOI'O'Ce (Offres notlongles . Ve’ rlflez 'EO UJOU rs |es O-ﬁcres pro pOSéeS por |eS éC{UIpeS de CcO rpo I'Ote) Details about the offer - legal mentions and short description Details about the offer - legal mentions and short description Details about the offer - legal mentions and short description

primary CTA primary link primary CTA primary link primary CTA primary link

Pour les offres et les promotions, il estimportant d'avoir:
Veiller ainclure la méme image de couverture dans la page de détails de cette offre spécifique.

Lorsque vous modifiez des images a utiliser dans des messages sur les medias sociaux, utilisez toujours
des images officielles du Renault Group ou approuveées par le Renault Group et évitez les photos prises
localement comme image principale.

Les images doivent comporter le nom du véhicule dans le coin supérieur gauche etl'embleme dans le MEGANE CLIO E-TECH FULL HYBRID CAPTUR E-TECH FULL HYBRID
COIﬂ Iﬂfé I'IeUI' dr0|t Les détC”lS / |'OOC|—OChe/ |O réC'OmOtlon dO|Ve nt étre en bOS \O gOUOhe et |e nom dU Details about the offer - legal mentions and short description Details about the offer - legal mentions and short description Details about the offer - legal mentions and short description
concessionnaire - Nom de la ville et site web - doit étre dans le coin supérieur droit (évitez les autres - - -

primary CTA primary link primary CTA primary link primary CTA primary link

logos ou emblemes en dehors de celui de Renault).

Utiliser la superposition d'arriere-plan pour attéenuer I'image et utilisez du blanc pour le texte écrit afin
d'obtenir un meilleur contraste lorsqu'il est affiché.

Se referer aux guides et regles DOOH fournis par Renault.

note

Cette représentation visuelle est uniqguement destinée A la démonstration etil n'est pas nécessaire de la recréeer dans une haute fideélité exacte avec tous les éléments utilisés. Inspirez-vous et utilisez tous les
eéléments de marque fournis correctement et conformeément aux vues de la stratégie de marque du Renault Group, le but étant de tendre vers ce design autant que possible.

Design System tous les detailsici: Figma (pour la premiere connexion), il vous sera demande d'enregistrer votre compte via un formulaire. Dans le méme formulaire, vous pourrez egalement demander I'acces &
Zeplin. Il est necessaire de posseder un compte Figma avantde demander I'acces.

¢


https://www.figma.com/file/6O7nSmijfyWozcgYR1OemC/Digital-Asset-Library?node-id=21%3A21071&t=trIPvGylNkUKMoBq-1
https://forms.office.com/e/7bZ4htDD7W
https://zpl.io/kDxwrWK

4.4

_présenter les services, les offres de
financement et les moyens de contact

Resume sur les services a gjouter,comment afficher les informations
financieres et le réle des moyens de contact en bref.
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_présenter les services, les offres de financement et les moyens de contact - services

Body shop @

Short description of the service. Brief details about the
schedule; example: “open daily from 08 until 18:00” same as the
dealership schedule etc.”An automobile repair shop (also
known regionally as a garage or a workshop) is an
establishment where automobiles are repaired by auto
mechanics and technicians.”

Car Rental @

Short description of the service. Brief details about the
schedule; example: “open daily from 08 until 18:00"” same as the
dealership schedule etc. "An automobile repair shop (also
known regionally as a garage or a workshop) is an
establishment where automobiles are repaired by auto
mechanics and technicians.”

Mechanical @
Workshop

Short description of the service. Brief details about the
schedule; example: “open daily from 08 until 18:00” same as the
dealership schedule etc. "An automobile repair shop (also
known regionally as a garage or a workshop) is an
establishment where automobiles are repaired by auto
mechanics and technicians.”

SalesNew (i)
Vehicles

Short description of the service. Brief details about the
schedule; example: “open daily from 08 until 18:00” same as the
dealership schedule etc. "An automobile repair shop (also
known regionally as a garage or a workshop) is an
establishment where automobiles are repaired by auto
mechanics and technicians.”

Pour les activités et les services qu'un concessionnaire offre, il estimportant d'en avoir:

La dénomination et la présence de toute activité doivent étre conformes a ce qui est préevu dans le contrat et convenu avec Renault.

E-TECH ()

Short description of the service. Brief details about the
schedule; example: “open daily from 08 until 18:00” same as the
dealership schedule etc. ”An automobile repair shop (also
known regionally as a garage or a workshop) is an
establishment where automobiles are repaired by auto
mechanics and technicians.”

Sales Used @
Vehicles

Short description of the service. Brief details about the
schedule; example: “open daily from 08 until 18:00"” same as the
dealership schedule etc. "An automobile repair shop (also
known regionally as a garage or a workshop) is an
establishment where automobiles are repaired by auto
mechanics and technicians.”

La liste des activités sera etablie en fonction des activités et services spéecifiques a la marque, dans I'ordre le plus pertinent pour les clients locaux et en utilisant le méme nom sur tout le site. Pour les pays

DMD, consulter le site web de corporatelocale.

Les activités et services peuvent étre presentes sous forme de grille ou de liste, avec des informations facultatives sur chacun d'eux si nécessaire, de maniere claire sur la page d'accueil et les autres pages.

Eviter de présenter les activités de plusieurs marques sur une page d'accueil ou toute autre page dédiée & une marque.

Chaque service doit étre accessible a partir de la navigation et conduit d une page qui preésente tous les services offerts par la concession et permet au client de voir les détails de chacun d'entre eux et, si
possible, les coordonnées et le calendrier de chacun d'entre eux. Dans cette section, la concession devrait mentionner les services Renault PRO, Mobilize et les autres services du Renault Group presents dans

une certaine concession.

¢
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_présenter les services, les offres de financement et les moyens de contact

Pour le financement, il estimportant de: e Live Schedule > @ 124 College Ave, Lancaster,
D,IJ Pennsylvania, 17603

Utiliser le prix mensuel exact spécifie pour chaque finitions partout ou I'on voit la condition de

i Monday 08:00-18:00
Inancement.

[l estimportant d'avoir toutes les informations concernant le financement. |l est obligatoire

e e o > rer cernante ° (717) 394-2978
d'afficher les détails et les mentions légales associés a un prix mensuel (montant total,

acompte, durée, etc.).

Conformément & I'accord financier en vigueur dans votre région, n'ayez que la derniére version English, French, German | New Car Sales, Used Car Sales, Electric Cars, Body Shop |

du financement, mise G jour régulierement. info@renault.dealername.com

La calculatrice financiére doit étre conforme a la politique de la MFS.
Cecines'applique que si vous choisissez d'afficher la calculatrice de financement. Ne

choisissez de le faire que si vous vous étes mis d'accord avec I'équipe locale de Dacia (MFS)
sur les conditions et les reglements concernant la maniere d'afficher correctement les

informations et le calculateur de financement sur votre site web local. @ 124 College Ave, Lancaster, Pennsylvania, 17603 other locations

Pour les moyens de contact, il estimportant de:

LIRS Chatillon
Simplifier la présentation des méthodes de contact et présenter un parcours simple et visuel ®
pour trouver et contacter facilement un concessionnaire. I:LIJ
Bagneux
Présenter des le début surla page d'accuell, I'horaire, I'adresse et le numeéro de téléphone et le ‘24S°"999|AvegLi;:g:teﬂ
. ennsylvania,
CTAvers I'email. Fontenay-
aux-Roses
Sivous optez pour des formulaires locaux, coordonnez avec I'équipe digitaux locale du
corporate pour créer le votre afin qu'il soit conforme & la stratégie de gestion des prospects; getme there
vous pouvez utiliser des liens pour les CTA avec des formulaires du site corporate (par exemple
, . . English, French, German | New Car Sales,
pOUF Reserver un essal |—OUtler)' Used Car Sales, Electric Cars, Body Shop |
info@renault.dealername.com ;
note is-
n
Cette représentation visuelle est uniqguement destinée & la démonstration etil n'est pas nécessaire @
delarecreer dans une haute fideélite exacte avec tous les élements utilisés. Inspirez-vous et utilisez Sceaux

Pavillon de l'Aurore

tous les éléments de marque fournis correctement et conformement aux vues de la stratégie de
marque du Renault Group, le but étant de tendre vers ce design autant que possible.

Design System tous les detailsici: Figma (pour la premiere connexion), il vous sera demande
d'enregistrer votre compte via un formulaire. Dans le méme formulaire, vous pourrez également
demander 'acces a Zeplin. Il est nécessaire de posséder un compte Figma avant de demander

I'acces. @

Chatanav-


https://www.figma.com/file/6O7nSmijfyWozcgYR1OemC/Digital-Asset-Library?node-id=21%3A21071&t=trIPvGylNkUKMoBq-1
https://forms.office.com/e/7bZ4htDD7W
https://zpl.io/kDxwrWK
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_présentation des activités

n'oubliez pas de le faire:

note

étre cohérent avec le naming sur toutes les plateformes et tous les lieux.

la redirection depuis les CTA doit étre appliquee & la page/URL spécifique a la
margue depuis le méme parcours utilisateur ou le site web de corporate.

redirection vers la page neutre/le site web de marque du concessionnaire via le
logo du concessionnaire sur la navigation principale.

respecterles regles et se coordonner avec les campagnes nationales ATS et les
campagnes RRG.

les mots-clés SEO de la marque (marque, modeles, marque+modeles, etc.) sont
gérés par les campagnes nationales et l'équipe marketing de corporate enale
contréle total. Les concessionnaires doivent se coordonner avec I'équipe de
corporate pour éviter la cannibalisation et trouver une stratégie appropriée.

” ]

evi

tezdelefaire:

avoir un menu principal multimarque ou un CTA sur la page d'accueil du site web du concessionnaire qui

redirige vers les autres marques des concessionnaires.

lors de la recherche de services et d'activités, de rediriger vers la rubrique multimarques du Renault

Group.

envoyer des newsletters Renault avec un contenu multimarques.

avoir d'autres marques dans la gamme de véhicules neufs qui ne sont pas Renault.
afficher de fausses informations sur un véhicule.

utiliser des prix de greve ou d'autres labels pour mettre en avant un prix reduit.

éditer desimages pour des posts sur les médias sociaux qui ne sont pas approuves par Renault ou quine

sont pas prises par des professionnels.

le fait de surcharger une image avec des éléements non Renault.

En dehors de ces guides de standards digitaux, respectez et suivez tous les guides et formations corporate 4 jour sur les sujets liés a I'image de marque qui vous sont fournis.

¢

47



e-reputation

Respecter |'utilisation de Google My Business (GMB). Assurer l'application des
regles d'utilisation de GMB communiquees.

5.1_Gestion de Google my Business

Decouvrez les bases de la comprehension des regles de gestion de Google
My Business.
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_Gestionde Google my Business

Les faits du GMB:
46 % de I'ensemble des recherches sur Google portent sur des informations locales.
88 % desrecherches d'entrepris locales sur un appareil mobile aboutissent d un appel ou G une visite de la compagnie dans les 24 heures.
Lesrecherches de type "Pres de chez moi" ou "a proximité" ont augmente de plus de 900 % au cours des deux dernieres annees. o R P iL

]

"90% des gens regardent les avis des clients avant de faire un achat". L2 9 il | photos‘

See outside

Lesrecherches de type "Ouvert maintenant pres de chez moi" ont augmente de +400%.

Renault Lancaster

Trouvez ci-dessous les champs important que vous devez mettre & mis & jour sur vos listes GMB :

Nom, description et heures d'ouverture de la compagnie | Website ‘ | Directions } | Save e

Adresse physique 49 (1.2K)
Renault Dealer in City name, Country

Numeéro de télephone

Site web Service options: In-store shopping - In-store pick-up
Address: 124 College Ave, Lancaster, Pensylvania, 17603

Photos Hours: Closed - Opens 8:50 AM

Eligibilité et propriete Phone: 717 394 - 2978

Questions et réponses Appointments: renault.dealername.com

Avis

Suggest an edit
N'oubliez pas:

Un listing GMB par marque et par concessionnaire (disponible pour les concessionnaires ayant une activité de vente de véhicules neufes). Questions & answers

Ask a questions

Utiliser la catégorisation (jusqu'a 9 - specifique o la marque - Renault) See all questions (4)

Remplir les attributs spécifiques et relatifs a I'activité automobile.
Reviews

L'appel & I'action du site Web doit conduire au parcours de |'utilisateur Renault & partir du site Web de la marque du concessionnaire. | Write areview | | Add a photo

" ; . . y , . . , 1,258 Google reviews
Le champ "Rendez-vous" peut étre utilisé pour rediriger vers un formulaire/une réservation de service, etc.

Utiliser les guides "comment créeer un GMB'" fourni par le corporate ; créer des tickets avec le support pour 'e-réputation; allez dans le pays
responsable de l'e-réputation.
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Pour le nom, la description et les horaires de concessionnaire, il estimportant de:
Utiliser la cohérence dans la dénomination (méme que le site web ou les comptes de médias sociaux Dacia + nom de la ville - nom du Renault Group concessionnaire facultatif) éviter les caracteres spéciaux.
Diviser le GMB pour toutes les marques sur lesquelles le concessionnaire est présent.
Décriver la compagnieetles options de service en fournissant des informations utiles sur les services et produits proposeés, ainsi que la mission et I'histoire de votre entreprise.

Utiliser les heures d'ouverture de votre showroom comme indication principale, metter-les a jour en cas de changement (par exemple, les jours fériés). Google permet également de gérer les heures d'ouverture
spéciales

Pour GMB, sur la base des regles et guides fournis par I'équipe corporate et Google, assurer-vous qu'il y a une division par marque pour toutes les marques:
Marqgue + Nom de la ville (pour les concessionnaires qui n'exploitent qu'un seul emplacement).

Marqgue + nom de la ville + nom du concessionnaire (pour les concessionnaires qui exploitent plusieurs sites et qui sont tenus d'avoir des comptes pour tous les sites ou le service enregistre aupres de Google
est etiqueté comme "vente de vehicules neufs");

Sivous souhaiter créer un compte GMB générique en plus de ceux dédiés  chaque marque et a chaque site, veuiller éviter d'ajouter dans le nom "Renault ou Dacia".
Pour l'adresse physique, le numéro de téléphone et le site web, il estimportant de :

Preciser I'emplacement exact en ajoutant le numero, afin que Google Maps puisse le localiser lors de I'itineraire", y compris le code postal. Utiliser un numero de téléephone local au lieu du numeéro d'assistance
d'un centre d'appels central chaque fois que possible, et le numéro doit étre sous le contrble direct de la compagnie.

Ajouter I'URL de la page d'accueil du site Web de la marque correspondant au compte GMB (éviter les pages de renvoi ou les promotions).
Pour les photos, I'éligibilité et la propriété, il estimportant de:

Ajouter uniguementdes images qualitatives réelles (par catégorie de proprieétaire) du showroom, a l'intérieur comme a l'extérieur ; vérifier les photos ajoutées par les utilisateurs pour s'assurer que I'image de la
marqgue n'est pas degradee. Concernant les images, il existe plusieurs types d'images::

Couverture - une belle photo de la concession, mettant clairement en avant la marque de la page GMB. Faire prendre des photos devant I'entrée avec les éléments d'identité de la marque, qu'un client
POUITAIt VOIr en arrivant sur un site (mettre 4 jour les photos des qu'une modification sur le site a lieu) - prendre des photos uniquement pour Dacia, eviter d'avoir d'autres marques sur la photo.

Logo = Google permet d'ajouter unlogo ¢ la page GMB. C'est une bonne occasion de souligner les différences entre les pages GMB disponibles a la méme adresse - utiliser le emblem de la marque (Renault).
Photos supplémentaires = G ajouter par le concessionnaire + gérer les suggestions des internautes.

Pour béneéficier d'un profil d'entreprise sur Google, une entreprise doit établir un contact en personne avec les clients pendant ses heures d'ouverture déclarées. Ajouter les propriétaires d'entreprise ou les
représentants autorisés qui peuvent veérifier et gérer les informations relatives a leur entreprise sur un profil d'entreprise ; éviter les comptes GMB non réclameés qui peuvent étre modifiés par n'importe quel
utilisateur. - voir les directives détaillées pour éviter les doublons avec votre contact habituel e-rep

Assurer-vous que la page GMB ne se retrouve jamais sans propriétaire au sein de la concession (changement de poste).
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_Critiques et FAQ

Comment securiser correctement les revues et les FAQ du compte
GMB.
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_critiques et FAQ
Reviews This Month v
5
4.9
® 3
2
1

1230 Reviews

Questions & answers management

All Replied Haven't replied Al

Lincoln Philips Hanna Stanton

1585 3rd Ave #2, New York, NY

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Viverra
curabitur et nulla sollicitudin. Condimentum porttitor enim rhonc

oy 12
Reply
Lincoln Philips
Hanna Stanton 1585 3rd Ave #2, New York, NY
Do you have free wi-Fi access?
Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Viverra Response
curabitur et nulla sollicitudin. Condimentum porttitor enim rhonc Yes, we have

Your response

oy 8

Thanks for your feedback!

Remove Reply

View all

View all reviews

Pour toute question, contactez votre contact e-réputation

This Month

v

Replied Haven't replied

When will this visual identity be completed?

Answer

Answer

¢

Pour les questions et réponses, il estimportant de:

N'ajouter que des réeponses honnétes et pertinentes des que les questions sont posees.

Eviter de laisser des questions sans réponse pendant une longue période, ce qui rendrait
la réponse non pertinente. Vérifiez regulierement les questions de votre profil.

Essayer de ne pas utiliser des réeponses & court terme, mieux vaut repondre avec des liens
ou des détails qui pourraient aider d'autres utilisateurs a I'avenir.

Etre poli et éviter de repondre & des questions grossieres, offensantes ou sensibles,
signaler plutdt la question.

Prender note des questions courantes et utilisez-les pour ameliorer votre site Web, votre
GMB et votre contenu social.

Veiller a modeérer les questions et les réponses de la FAQ.

Pour les concessionnaires, en cas de question d'un client, assurez-vous que c'est le
concessionnaire qui gere la reponse plutdt que d'autres internautes (les guides locaux de
Google repondent souvent aussi).

Pour les revues, il estimportant de:

Avoir une equipe (personne) dediée pour analyser regulierement un avis et identifier les
clients et les problemes.

Répondre etinitier avec en 48h, selon le type de cas (nb d'étoiles et de commentaires/
positifs et negatifs).

Ilest recommande au concessionnaire de publier les questions les plus frequemment
posees et les réeponses correspondantes.

Reépondez positivement, sile commentaire a 4 ou b etoiles (ou aucun probleme ou
guestion n'est mentionneé), et remerciez le client.

Lorsque le commentaire comporte 14 3 etoiles, le concessionnaire repond en
remerciant et enrassurantle client.

Lorsque le probleme d'avis negatif estidentifié et concerne la marque, le
concessionnaire doit contacter le directeur des ventes, le responsable du
concessionnaire, etc.

Débriefing et stockage des solutions si elles se produisent a plusieurs reprises. 52



Ies réseaux sociaux

Des conseils et des regles minimales sur la gestion des medias sociaux, du
formatage des images d'actifs a la denomination des comptes de medias
SOCIaUX, en passant par des conseills utiles sur la communication via ces

comptes.

6.1 formats visuels

Afficherles reglesrelatives aux images pour les differents comptes de
Medias SoCiaux.
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- formats visuels <) Renault City Name @
21 September at 13:00 - &

] ) Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Nunc malesuada nunc
Recommandations de conception pour Facebook: . . o . .
lacus, a vehicula lorem elementum id. Class aptent taciti sociosqu ad litora

torquent per conubia nos

La taille idéale pour votre photo de couverture Facebook est de 851px par 3156px. Pour de
meilleurs résultats, assurez-vous que votre image est au format JPG, avec des couleurs
RVB, et gu'elle fait moins de 100 Ko. Facebook formate automatiquement votre photo
pour qu'elle s'adapte a l'emplacement de la photo de couverture. Si elle n'est pas
correctement dimensionnée, vous risquez de subir une certaine distorsion. Sivous ne
pouvez pas respecter la taille recommandeée, assurez-vous que votre image mesure au
moins 400 px par 150 px. Les photos de couverture sont affichées a une taille de 820 px
par 312 px sur un ordinateur de bureau et & une taille de 640 px par 360 px surun
smartphone, alors choisissez un design qui convient aux deux tailles.

Résolution recommandée :importez votre image dans la meilleure résolution.

Les images disponibles (approuveées par Dacia) avec 20% de texte sont susceptibles
d'étre moins exposées. Texte : 125 caracteres

Utilisez des images du Mediateque du Renault Group si le post concerne des vehicules et ©0 62 12 comments 2 shares
des offres, pour d'autres types de post des photos ou des vidéos locales peuvent étre
utilisées ’ r " " g @b Like (J Comment ~> Share

Most relevant ~

N'oubliez pas de le faire:
Joana Almeida

Suivez la stratégie du Renault Group en matiere de communication sur les medias Fatastic £
SOCIAUX. 10h

Demandez et coordonnez avec le responsable du réseau les offres ou les campagnes. .
View 11 more comments
Recommandations de design pour Twitter:
La taille ideale pour votre photo d'en-téte Twitter est de 15600px par 500px.

N'oubliez pas que les photos d'en-téte s'affichent différemment selon les appareils. Il se peut que votre photo d'en-téte soit rognée d'environ 60px en haut et en bas, de sorte que les informations
importantes doivent étre placées au centre.

N'oubliez pas que votre photo de profil bloquera également une partie de votre en-téte dans le coin inférieur gauche, alors évitez d'y placer des informations visuelles clés.

Twitter prend en charge lesimages aux formats JPEG, GIF ou PNG.

¢
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0.2

_regles de communication etd'interaction

Informations et conseils sur la maniere de communiquer sur les
differentes plateformes et sur les elements a prendre en consideration
pour le naming.
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_communication and interactionrules

Services offertsServices
offerts

Ce qu'il ne faut pas
faire

Type/genre

Réseaux sociaux

Services payants Recommandations Tranche d'age

Pourlesrégles de communication et d'interaction dans les médias -75% y consacrent
SOCiGUX, il est important de: plus de 20 minutes -Ne pas avoir plus de
~Créer une page avec un par jour 20% de texte sur les
Des problémes similaires de dénomination et de contenu profil professionnel Poste sponsorise:|  -Postent images ~Fort \ o
) , ] _Publier des messages Photo ADS, vidéo réegulierement -Evitez les contenus - Pas de budaet 18 @49 ans Equilibré
existent sur les réeseaux sociaux. Facebook POUT VOtre communauté carrousel -Lesvidéos sont plus| quipoussentala minimum O?Jr o Génération X tres Un peu plus de
~Créer des groupes Créer Article sponsorisé| populaires vente. Ublicité P active femmes
Le principal réseau social utilisé par le réseau est Facebook. des événements :Canvas -Publier une oudeux | -Publiezplusieurs fois | ©
LinkedIn et Youtube dans une moindre mesure. Les autres IfOiS par jour -varier forjour;jplourbque les
, . . ., €s messages ans se desabonnent.
réseaux sociaux ne sont pas pertinents pour les activités de la (vidéos, carrousel..)
concession. o
-Créer une page avec un _PUb‘“C'te elene
: ; : : A rofil professionnel SYEETDE Affich Squli
Facebook est principalement un canal de communication plutdt Linkedin profip messagerie de FAASICERICEIIEN | -Moyen 30 849 ans Equilibré
' ] ) -Publier des messages pour linkedi -Renault Group CSP
qu'un canal de vente. Cependant, certaines concessions N Tl Fesi
utilisent la marketplace, oU les régles de présentation des P
veéhicules d'occasion doivent étre appliquées. “Postez
. régulierement
Articles 53% suivent des
. N . . . . . . Vs - A H A . - ©
Dacia met ¢ disposition des packs digitaux pour aider le réseau Creerune page avec un e marques
a alimenter leurs pages Facebook. Messenger est un outil Sreil e essonel photo, vidéo _posterdesimages | | cPasharmoniser
_ _ p 9 _ ) 9 _ Instagram -Publier des messages et carrousel b g votre alimentationest| -Moyen 18 349 ans Equilibré
efficace, & condition de pouvoir répondre rapidement aux des histoires pour votre Article sponsorisé gl;‘siﬁséqt:‘jfs une erreur.
communauté ) :
messages regus. S nithialias mention, mettre un
des blogueurs oritére
Respectez tous les guides et formations de corporatesur les géographique
medias sociaux. -Publiez des
Sl Eralees -Créez votre profil -Article banniéres qui sont -Ne surchargez pas le o HN—— Equilibré
. . . f H I . ’ P .. -
Le fractionnement par marque est obligatoire pour tous les protessionne sponsorise el |t|3|:|es S
L. . surunsmartpnone.
comptes de medias sociaux.
-Les internautes
, , s s vont sur You Tube
Pour assurer la cohérence et I'homogéneite, le formatde nom pour se divertir
suivant doit étre utilisé: -Créer une chaine ~You Tube est un R CLCLI L . .
YouTube _Publier des vidéos - moteur de trop longues, sans -Moyen Del14 a 34 ans Equilibré
. . technique
Un seulemplacement: Marque + Nom de la ville recherche tres
puissant comme
En cas d'emplacements multiples : _ Google.
Epingles:Logo
. . visible de votre -Cibler les prospects
Margue - Nom du concessionnaire entreprise Prise qui sont proches de
-Pas de services gratuits de controle: la concession. -Avoir une cible tro -Fort pour les achats
Marque + nom de la ville - nom du concessionnaire (exemple:: Waze oour les Banniére -Faire connaitre le el P impUIF;ifS 35ans et plus Equilibré
Renault Paris - nom du concessionnaire) si vous choisissez de professionnels PUEITEnE O e PEITEEYELSS
j , , L d . s'affiche lorsque conducteurs sur leur
créer un compte sépare pour l'une de vos concessions. e [
arrété

¢

56



Network Digital Standarads Guides / Decembre

Liens vers des ressources Liens vers|l'annexe
https.//app-eu.reputation.com/

https;//www.mediatheque.renault.com/ Figma: https,//www.figma.com/file/607nSmijfyWozcgYR10emC/Digital-Asset-
Library?node-id=21%3A21071&t=trIPvGyINkUKMoBg-1

https:;//brand.renaultcom/fundamental-guidelines/renault/core-elements#logo

https;//brand.renault.com/fundamental-guidelines/renault/core-elements#emblem . ,
Zeplin:https://zplio/kDxwrWK

https:;//brand.renaultcom/fundamental-guidelines/renault/core-elements#font

httpsy//brand.renault.com/fundamental-guidelines/renault/digital Access request form (Figma and Zeplin): https;//forms.office.com/e/7bZ4htDD7W

https:;//brand.renaultcom/fundamental-guidelines/renault/advertising#crm L L . . .

pour la premiére connexion, il vous sera demande d'enregistrer votre compte via ce
https;//brand.renault.com/fundamental-guidelines/renault/core-elements#pictos formulaire, également dans le méme formulaire vous pourrez demander I'acces & Zeplin
(si vous choisissez de n'avoir acces gu'au projet Zeplin, utilisez le méme formulaire et
sélectionnezla valeur "Oui, seulement Zeplin'.

Avis de non-responsabilité et utilisation

Outils utilisés: Adobe XD, Figma, Affinity Publisher, Affinity Designer, Vectornator, Zeplin, MS
PowerPoint

Systemes de conception Dacia & Renault

La plupart des représentations visuelles sont uniqguement destinées a l'illustration et ala
déemonstration; il n'est pas obligatoire de les reproduire avec une haute fideélité exacte en
utilisant tous les éléments de cet écran (sauf ceux qui sont obligatoires ou tres importants).
L'objectif est de tendre vers ce design autant que possible, de s'eninspirer et d'utiliser tous les
eéléments de marque fournis correctement et conformément aux vues de la stratégie de
marque (Ul) du Renault Group et en alignement avec toutes les lois et réglementations
internationales.

En dehors de ces guides de normes digitaux, il est obligatoire de respecter et de suivre tous les
guides corporate ajour et les formations sur les sujets liés & la marque et au marketing qui vous
sont fournis.

Tous les systemes de conception utilisés sont la propriéteé du Renault Group et ont eté crees par
:DCX ONE (2022- Renault et Dacia - adapte pour les Guides des normes digitaux et I'equipe de
stratégie réseau. Tous les éléments digitaux centraux doivent étre utilisés selon lesregles
décrites dans les Digital Standards Guides et/ou tout autre guide ou communication officielle du
Renault Group

L'acces a: Digital Asset Library (Figma et Zeplin), Guides et autres matériels est fourni

uniquement aux Partenaires et/ ou a leurs Concessionnaires. Les Partenaires et/ ou leurs Contactinfo
Concessionnaires doivent s'assurer gue les informations sont partagees avec prudence et sont ' o .
responsables de la supervision de |'utilisation correcte du contenu par les agences / societes list.digital-standards-guides@renault.com

locales quidevelopperontle site web des concessionnaires, en s'assurant que l'utilisation et
I'application n'ont pas d'impact negatif sur les marques du Renault Group Tous droits réserves
2022-2023
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ressources etannexes

_ressources et annexes - Digital Standards Key Indicator Guides

ACCESSIBILITE GAMME DE VEHICULES NEUFS

Le site Web du concessionnaire comporte-t-ilune

page de renvoi a partir de laquelle les utilisateurs

commencent leur parcoursvers les marques ?

Les marques sontreprésentées de maniére neutre sur

lapage?

L'acces ala page d'accueil de Renault ou Dacia se

fait-il via le logo/emblem vu sur la page d'accueil ?

Le site web du concessionnaire est-il visualisable
correctement surune tablette ou un appareil mobile ?

Lesimages s'adaptent-elles & I'appareil en

conservantla qualité et le rapport d'image ?

L'URL précise-t-il lamarque ?

Lafaviconrespecte-t-elle lesregles spécifiées dansle
Digital Standards Guide ?

Le site Web est-il & jour en ce qui concerne les
certificats de sécurité ?

PAGE D'ACCUEIL

La page d'accueil de la marque est-elle unique et

contient-elle les éléments recommandés ?

La page d'accueil comporte-t-elle uniquement les

couleurs officielles de la marque ?

La page d'accueil comporte-t-elle uniquement les

polices de la marque officielle ?

La page d'accueil comporte-t-elle uniquement les

logotypes officiels de la marque ?

Les éléments de la page d'accueil sont-ils positionnés

selon les recommandations des guides ?

L'image du hero et les visuels des voitures sur la page

d'accueil respectent-ils les recommandations des

guides?

Les moyens de contact sont-ils visibles sur la page

d'accueil ?

¢

La gamme comprend-elle uniquement des vehicules
de laméme marque ?

Lesimages des voitures sont-elles affichées comme
la recommandation dans les guides ?

Les véhicules de la gamme ont-ils un prix vu sans
aucune étiquette de réduction ou ligne de greve ?

Les mentions légales/détails sont-ils disponibles pour
chaque véhicule ?

Les éléments de la gamme sont-ils positionnés selon
les recommandations des guides ?

La gamme comporte-t-elle uniquement les interfaces
graphiques de la marque officielle (boutons, liens,

icbnes) ?

La gamme comporte-t-elle uniquementles couleurs
officielles de la marque ?

La gamme comporte-t-elle uniquementles polices de
la marque officielle ?

La gamme comporte-t-elle uniquement les logotypes
officiels de la marque ?
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_ressources et annexes - Digital Standards Key Indicator Guides

VEHICULES D'OCCASION

Les véhicules sont-ils pré-filtrés selon les valeurs
recommandées dans les guides ?

Lesimages des voitures sont-elles affichées comme
la recommandation dans les guides ?

Les véhicules de la gamme ont-ils un prix vu sans
aucune étiquette de réduction ou ligne de gréve ?

Les éléments de la gamme sont-ils positionnés selon
les recommandations des guides ?

La gamme comporte-t-elle uniquement les interfaces
graphiques de la marque officielle (boutons, liens,
icones) ?

La gamme comporte-t-elle uniquement les couleurs
officielles de la marque ?

La gamme comporte-t-elle uniquement les polices de
la marque officielle ?

La gamme comporte-t-elle uniquement les logotypes
officiels de la marque ?

OFFRES ET SERVICES

Le site Web du concessionnaire comporte-t-il une

page ou un élément/une zone d'offres organisées ?

Le site Web du concessionnaire comporte-t-il une

page ou un élément/une zone de service organisé(e) ?

Les offres ont-elles des prix vus sans étiquette de

réduction niligne de greve ?

Les éléments de la page des offres et services sont-ils

positionnés selon les recommandations des guides ?

Les pages comportent-elles uniguementles

interfaces graphiques de la marque officielle

(boutons, liens, icbnes) ?

Les pages ne comportent-elles que les couleurs

officielles de la marque ?

Les pages comportent-elles uniquement les polices
de la marque officielle ?

La gamme comporte-t-elle uniquement les logotypes

officiels de la marque ?

¢

GOOGLE MY BUSINESS ET RESEAUX SOCIAUX

Pour GMB, les comptes sont-ils détenus par le

concessionnaire ?

Les noms s'affichent-ils correctement sur toutes les

plateformes, conformément aux recommandations

des guides ?

Lesimages utilisées dans les comptes GMB

respectent-elles les regles énoncées dans les guides ?

Les moyens de contact sont-ils visibles, affichés et

corrects?

Pour le GMB, le calendrier est-il mis & jour ?

Pour GMB, I'activité sur les questions et les

commentaires est-elle constante et respecte-t-elle les

guides?

Lesimages utilisées dans les réseaux sociaux

sont-elles a jour et représentatives et respectent-elles

lesregles du guide ?

Pour toutes les plateformes, GMB et réseaux sociaux,

les comptes sont-ils répartis par marque ?
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