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geneéraliteés

1.1la charte architecturale

pourquoi ?

Aider chaque utilisateur a trouver ou
déecouvrir lesregles et normes a appliquer sur
un point de vente Renault.

comment?

La charte architecturale regroupe dans
un méme document les différentes
composantes présentes a l'extérieur ou
surles facades d'un site Renault.

Les sites renew et Renault Pro+ disposent
d'une charte architecturale spécifique.

Les cahiers des charges présentent
toutes les prescriptions techniques et
esthéetiques utiles a la fabrication de
chacune des composantes.

Tous ces documents sont disponibles sur:
https://brandstores.renault.com

points de vigilance

Malgré tout le soin apporte a la conception de ce
document des erreurs ou oublis ont pu étre commis.
En cas de doute s'adresser a son correspondant
Développement réseau dans le pays ou au Global
Marketing Renault.

Les visuels sont donnés a titre indicatif, les cahiers
des charges techniques restent les documents de
référence (disponibles en frangais et en anglais).
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1.2le systéme d’identité visuelle

I'embléme

|

le wordmark

RENAULT

l

les typographies

ABCDEFGHIJKLMNO
PORSTUVWXYZ
abcdefghijkimno
pgrstuvwxyz
0123456789

l

les couleurs




generalités

1.3 les configurations des centres Renault Pro+

le centre Renault Pro+ intégré

estun site ou le Renault Pro+ center partage
la méme adresse, le méme bdtiment ou un
batiment proche que les autres activités du
dealer.

Le Renault Pro + center porterale méme nom
(raison sociale) que les autres activités du
concessionnaire.

3 configurations existent:
- lesiteintégre corner,
- lesiteintégreé sépare,

- lesiteintégré indépendant.

le centre Renault Pro+ autonome

estun site ou le Renault Pro+ center dispose
d'une zone commerciale (avec ou sans
showroom) et d'un atelier dédiés & ses
activités.

Le b&dtiment Renault Pro+ center est
totalement séparé des autres installations. |
aura une adresse et un nom (raison sociale)
différents de ceux des installations dediées
aux autres activités du concessionnaire.

Le Renault Pro+ center devra respecter la
signalétique Renault en plus de celle exigible
pour Renault Pro+.

atelier

Pro+

showroom Renault

le site intégreé corner

atelier showroom
Renault Pro+ Renault Pro+

le site autonome

atelier

Renault

showroom Renault
Pro+

le site intégre seépare

atelier

showroom Renault Renault Pro+

le site intégreé indépendant



generalités

1.4.1les composantes extérieures

un systéme flexible

Afin d'offrir une expérience client homogene,
les centres Renault Pro+ comportent des
composantes obligatoires.

Des composantes optionnelles permettent
de personnaliser |'offre de service de chaque
site selon ses besoins et spécificités..

* larésille metallique remplace I'habillage en cassettes gris
foncé surles nouvelles installations

les composantes le corner le siteintégré le site autonome
places parking clients dimensionnees V.U. obligatoire obligatoire obligatoire
signalétique directionnelle optionnelle optionnelle optionnelle
drapeaux Renault standard standard obligatoire
les abords
drapeau Renault Pro+ NA NA obligatoire
totem Renault ou enseigne sur mat standard standard obligatoire
résille métallique * standard optionnelle optionnelle
marquages de facade Renault Pro+ NA obligatoire obligatoire
ligne graphique sur batiment NA NA optionnelle
habillage du fronton en cassettes gris fonce NA obligatoire obligatoire
d'?(jiegmrﬁ:igigi imposte NA NA optionnelle
marquage vertical de I'entrée dédiée optionnelle obligatoire obligatoire
marquage adhésif entrée et horaires specifiques obligatoire obligatoire obligatoire
marquages des baies d'atelier Renault Pro+ obligatoire obligatoire obligatoire




generalités

1.4.2 les composantes extérieures

un systéme flexible

Afin d'offrir une expérience client homogene,
les centres Renault Pro+ comportent des
composantes obligatoires.

Des composantes optionnelles permettent
de personnaliser |'offre de service de chaque
site selon ses besoins et spécificités..

les composantes le corner le site intégré le site autonome
exposition extérieure dediée obligatoire obligatoire obligatoire
marquages au sol de la zone d'exposition obligatoire obligatoire obligatoire
arche ou mat d'aire Renault Pro+ obligatoire obligatoire optionnelle
mat d'aire véhicules spécialisés optionnelle optionnelle optionnelle
la zone d'exposition banderole promotionnelle optionnelle optionnelle optionnelle
EXLENEUe | 7 5ne essai Renault Pro+ obligatoire obligatoire obligatoire
oriflammes Renault Pro+ obligatoire obligatoire optionnelle
panneau de promesse Renault Pro+ optionnelle optionnelle optionnelle
mat d'éclairage obligatoire obligatoire obligatoire
zone véhicules de remplacement obligatoire obligatoire obligatoire
mat d'aire optionnelle optionnelle obligatoire
exposition . L . : : : : :
P stickage sur veéhicule et obligatoire obligatoire obligatoire
«converted by Renault,
oriflamme obligatoire obligatoire obligatoire
exposition extérieure dédiée occasion obligatoire obligatoire obligatoire
marquages au sol de la zone d'exposition obligatoire obligatoire obligatoire
la zone d'exposition . . : . : : :
oriflammes renew pro obligatoire obligatoire obligatoire
renew pro
md&t d'aire ou arche renew pro optionnelle optionnelle obligatoire
stickage sur pare-brise obligatoire obligatoire obligatoire




generalités

1.5les composantes intérieures

un systéme flexible

Afin d'offrir une expérience client homogene,
les centres Renault Pro+ comportent des
composantes obligatoires.

Des composantes optionnelles permettent
de personnaliser |'offre de service de chaque
site selon ses besoins et spécificités..

les composantes le corner le site intégré le site autonome

mur de marque standard obligatoire obligatoire

I'accueil clients
totem-kakemono de promesse-clients obligatoire obligatoire obligatoire
le mobilier vendeurs | bureaux vendeurs dédiés (ouverts ou fermés) obligatoire obligatoire obligatoire
fresque Renault Pro+ (sivéhicule) obligatoire obligatoire obligatoire
I'exposition intérieure | totem-kakemono produits (si véhicule) obligatoire obligatoire obligatoire
présentoir-prix (si véhicule) obligatoire obligatoire obligatoire
les accessoires | mobilier ou kakémono des accessoires obligatoire obligatoire obligatoire
mobilier co-working standard standard obligatoire

I'espace d'attente
lounge d'attente standard standard obligatoire
mobilier d'accueil identifié Renault Pro+ obligatoire obligatoire obligatoire
l'apres-vente | zone apres-vente dédiee (care service) optionnelle obligatoire obligatoire
panneau d'identification Renault Pro+ obligatoire obligatoire obligatoire




geénéralités

1.6 les couleurs & les matiéres

blanc RAL 9010 jaune Pantone 3955 gris RAL7021 noir RAL 9005
bardage des corners et - télesignalétiques - tblebaiedeservice des - bardage dessites
des sitesintégrés extérieure corners et des sites autonomes
signalétique directionnelle integres - tbélesignalétiques
extérieure - peinture mur care service extérieure

tdle baie de service des
sites autonomes



le corner Renault Pro+

charte architecturale retail des centres Renault Pro+ - ¢dition V2i-29 septembre 2026

p-11






2.1

implantation générale
des corners Renault Pro+



le corner Renault Pro+

2.1.1schémad’implantation

le schéma fonctionnel

Le schéma ci-contre illustre l'organisa-
tiontype d'un site Renault comportant un
corner Renault Pro+.

Les principales fonctions sontimplantées
selon les parcours-clients.
queretenir?

un corner est compose de zones dedieées
Renaultavec:

un espace de vente (bureau vendeur),

- unezoned'exposition véhicules
intérieure (optionnelle aveclou 2
véhicules),

- uncomptoirdédié dansl'espace
réception apres-vente,

- Uneexposition extérieure,

- desplacesde parking dimensionnées
pour accueillirdes VU.

charte architecturale retail des centres Renault Pro+ - ¢dition V2i-29 septembre 2026
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corner

zone d'exposition
Pro+
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2.2

les facades des corners
Renault Pro+



le corner Renault Pro+

2.2.1la facade hébergeant les activités Renault Pro+

pourquoi ?

Sur la facade du showroom d'un site avec
corner Renault Pro+, seuls les éléments
d'identification du site Renault sont présents.

<()> RENAULT

avertissement

Pour toute information technique relative aux
composantes Renault, se reporter aux Cahiers des
Charges de chacune des composantes.

Pour toute prescription d'utilisation des composantes
Renault, se reporter au Guide des Essentiels.



le corner Renault Pro+

LYV ¢

2.2.2lafacade aprés-vente dédiée-1

pourquoi ?

Les baies d'atelier Renault Pro+ sont
habillées de panneaux de tdle gris fonce par
groupes de baies de méme fonction.

Les dimensions des portes d'atelier Renault
Pro+ sonta monima de 4000 x 3500 mm.

comment ?

1 La mention “atelier Renault Pro+" identifie
le groupe de baies d'atelier dediées aux
véhicules utilitaires.

2 Unnuméroidentifie chacune des baies.

3 Une barette verticale jaune rappelle
la présence de la marque, rythmantle
groupe de baies en identifiant chaque
porte d'acces.

4 Les hauteurs standards des bandeaux

au-dessus des portes sont de 900, 1200 ou

1500 mm.

5 Lesportesd'atelier sont majoritairement
vitrées. Les ossatures sont peintes en gris
RAL7021.

nota

Les portes d'atelier de dimensions standards ne
permettent pas le passage des vehicules Renault
Pro+ les plus hauts (gamme H3).



le corner Renault Pro+

2.2.3lafacade aprés-vente -2

principe

Les baies d'atelier Renault Pro+ ont des
dimensions spécifiques pour s‘accorder aux
gabarits des véhicules utilitaires

Elles bénéficient d'un habillage similaire aux
baies d'atelier véhicules particuliers avec
lesquelles elles peuvent cohabiter surune
méme facade.

regles d'implantation

1 La hauteur standard conseillée pour les
baies d'atelier véhicules utilitaires est G
minima de 4000 mm.

2 Lalargeur standard conseillée pour les
baies d'atelier véhicules utilitaires est de
3500 mm.

3 Lahauteur sous charpentes nécessaire
pour les espaces de travail est @ minima
de 5,60 m.Les facades arrieres peuvent
étre d'une hauteur moindre selon
implantation des ponts eléevateurs.

4 Encasdeprésenced'unbloc de baies
Renault Pro+ surune facade, il convient
d'aligner les marquages des autres baies
surune mémeligne.

atelier

3500

atelier
Renault Pro+

mini 4000 mm




le corner Renault Pro+

2.2.4les marquages d'entrée

pourquoi ?

Les clients professionnels peuvent benéficier
d'horaires élargis leur permettant d'avoir
acces aux conseillers Renault Pro+.

comment?
1 Lemot"bienvenue” accueille le client.

2 Lesbandeshorizontales sontdes éléments
reglementaires de sécurité visanta
renforcer la perception des panneaux de
verre.

3 L'affichage des horaires renseigne le client
sur les heures d'ouverture du point de vente.

charte architecturale retail des centres Renault Pro+ - ¢dition V2i-29 septembre 2026
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le corner Renault Pro+

2.2.5les marquages d'entrée - cas des horaires élargis

pourquoi ?
Deux situations doivent étre distingueées :

une entrée dédiée existe, réservée aux

clients professionels, @ S RenGUIt Pro
tous les clients empruntentla méme
entrée menant au showroom. dulundiau vendredi:
7h30-19h30
samedi:
comment? 8h0O - 12h00

1 Dansle cas d'un acces dedie au
showroom pour les clients professionels,
la signature Renault Pro+ apparait au-
dessus des horaires.

2 Danslecasd'unaccescommun d tous

les clients, les horaires €largis sont @ . Showroom
indiques dans un pave de textes sous les
horaires d'ouverture génériques d'‘acces dulundiau vendredi :
au showroom. 9h00 -19h00
samedi:
9h00 -12h00

Renavult Pro
dulundiauvendredi:
7h30-19h30
samedi:

8h00-12h30



2.3

implantation des corners Renault Pro+
dans les showrooms Renault Store



le corner Renault Pro+

2.3.1l'organisation générale du showroom

® @ f
pourquoi ?
bureau

Dans le showroom Renault,une zone vendeur
d'exposition meten valeur les véhicules R%rr\gflt

utilitaires.

Elle estimplantée au fond du showroom afin
d'éviter de masquer les autres véhicules.

comment?

1 La zone d'exposition Renault Pro+ est
identifiée par un totem-kakemono
présentant la promesse-clients.

2 Unspécialiste dedie Renault Pro+
accueille les clients professionnels.

3 LazoneRenault Pro+estsepareée par
une fresque des autres veéhicules.

4  Untotem-kakemono ou un mobilier
présententles gammes d'‘accessoires.

5 Untotem-kakemono présente les USP
et les possibilités de transformation du
véhicule exposé.

avertissement

Pour toute information technique relative aux
composantes Renault, se reporter aux Cahiers des
Charges de chacune des composantes.

Pour toute prescription d'utilisation des composantes
Renault, se reporter au Guide des Essentiels.

charte architecturale retail des centres Renau ro+-edition V2i-29 septembre 2026
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les centres Renault Pro+ integres

p.23



charte architecturale reMwil des centres Renault Pro+ - ¢dition V2i-29 septembre 2

N N




3.1

implantation générale des
centres Renault Pro+ intégrés



les centres Renault Pro+ integrés

3.1 les centres Renault Pro+ séparé etindépendant

le schéma fonctionnel

Le schéma ci-contre illustre l'organisa-
tiontype d'un site integre Renault Pro+ dans
un b&timent Renault.

Les principales fonctions sontimplantées
selon les parcours-clients.
que retenir?

Aux abords du site, une exposition extérieure
dédiée présente les véhicules Renault Pro+
représentatif de la gamme.

Un parking dédié aux clients Renault Pro+ est
implante a proximite du showroom Renault
Pro+.

Les clients professionnels sont accueillis
dans un showroom sépareé Renault Pro+
attenant a l'atelier Renault Pro+.

Un centre intégré est compose des zones
suivantes:

- unparking client Renault Pro+
dimensionné Véhicules Utilitaires,

- uUneexposition extérieure Renault Pro+,
- unshowroom séparé Renault Pro+,

- unaccueil service séparé Renault Pro+.

site intégré séparé

site intégre indépendant

charte architecturale retail des centres Renault Pro+ - édition V2i-29 septembre 2026

atelier

Renault
Pro+

Renault Pro+

[

corner

zone d'exposition

Pro+

zone d'exposition

Pro+

site intégré

site autonome

zone
d'exposition

renew pro

zone
d'exposition

renew pro
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3.2

les facades des centres Renault
Pro+ intégres



les centres Renault Pro+ integreés

3.2.1

pourquoi ?

Il est preconiseé d'implanter le showroom
Renault Pro+ en facade secondaire du site
Renault afin de regrouper les différentes
activités (dontl'aprés-vente) et d'offrirune
visibilité accrue.

comment?

1

La signature Renault Pro+ estimplanté
surla facade.

Le fronton de la fagcade du showroom
Renault Pro+ peut étre habillée de résille
métallique.

La résille métallique est utilisée pour les
nouvelles installations et I'habillage en
cassettes gris fonce peut étre utilisé pour
le retrofit.

Le marquage vertical d'entrée renforce
la perception de la porte d'entrée du
showroom Renault Pro+.

Les baies de service Renault Pro+ sont
habillées de panneaux de tble gris fonce.

la facade Renavult Pro+ (facade secondaire) - I'identification du site

@ @ @ ()

Rencult Pro+




les centres Renault Pro+ integreés

3.2.2 lafacade secondaire du showroom Renault Pro+ (cas particulier)

pourquoi ?

Dansle cas d'un bé&timentintégre avec une
facade secondaire hébergeant une activité
Renault Pro+, un bandeau de facade pourra
étre appose.

comment?

1 Lorsquelafagcade secondaire du
showroom estvitrée, la partie supérieure
sera habillée de la méme maniere que la
facade principale.

2 Lorsqu'elle sera particulierement visible,
lo facade secondaire pourra recevoir une
signature Renault Pro+ sans repetition de
lo Raison Sociale.

3 Lorsquelafacade secondaire du
showroom n'est pas vitree, la globalité
de cette facade sera peinte en blanc
RAL 9010 ou habillée de bardage a lames
horizontales de 600 mm.

avertissement

L'imposte estreservee au showwroom VN. Il ne peuty
avoir 2 impostes surun méme site méme dans le cas
de batiments separes.

(3

(2) <

Renault Pro+

S

S




les centres Renault Pro+ integreés

3.2.3 lafacade Renault Pro+-l'identification du site

pourquoi ?

Lorsque le showroom Renault Pro+ est
implanteé en facade principale du site
Renault,une adaptation de l'identification
est nécessaire.

Il estinterdit d'aligner 2 signalétiques Renault
Pro+en facade.
comment?

1 Lesdrapeaux Renault etla signalétique
directionnelle sontles éléments des
Renault.

2 Lasignature Renault Pro+ apparait sur =
un caisson implanté au-dessus de la Concessionnaire
porte d'entrée du showroom Renault
Pro+ compléte par le marquage vertical
d'entrée.

Renault Pro+
Renault Pro+
RenaultPro

Renault Pro+

3 Lasignature Renaultetlaraison
sociale sontimplantées sur le fronton

du showroom VN habillé de résille
metallique ou de cassettes gris fonce.

4 Lesoriflammes confirmentla présence
de Renault Pro+.

nota

- L'imposte ne peut étre utilisée pour l'identification
de I'entrée du showroom Renault Pro+.

- Letotem Renaultidentifie le site.

- L'entrée dushowroom VN estidentifieée
par l'imposte.



les centres Renault Pro+ integreés

3.2.4 lafacade Renault Pro+ (cas des batiments séparés) - l'identification du site

pourquoi ? @ @ @

Dans le cas de batiments sépareés sur un siD>6m

méme site, l'identification du showroom
Renault Pro+ est traitée selon les mémes
modalités que le cas générique.

comment?

1 Lorsque la distance entre les 2 batiments
est supéerieure a 6 m, l'identification
du showroom Renault Pro+ se fait par
I'implantation de la signature Renault
Pro+ sur le fronton de fagade du —
showroom Renault Pro+.

Renault Pro+

2 Lemarquage vertical d'entree renforce
lo perception de la porte d'entree du
showroom Renault Pro+.

+
2
o
3
]
£
)
x

3 Lafacade dushowroom Renault Pro+
est habillée de résille métallique ou de
cassettes gris fonce. La résille metallique I .

est utilisee pour les nouvelles installations
etl'habillage en cassettes gris fonce peut
étre utilisé pour le retrofit.

4 Lasignature Renault estimplantee surle
fronton du showroom VN.

5 L'imposte marque la porte d'‘acces au
showroom VN.

6 Lafacade dushowroom VN est habillée
de reésille metallique.

avertissement

L'imposte estreservee au showwroom VN. Il ne peuty
avoir 2 impostes surun méme site méme dans le cas
de b&timents seépareés.



les centres Renault Pro+ integreés

LYV ¢

3.2.5 lafacade aprés-vente dédiée -1

pourquoi ?

Les baies d'atelier Renault Pro+ sont
habillées de panneaux de téle gris fonce par
groupes de baies de méme fonction.

Les dimensions des portes d'atelier Renault
Pro+ sonta monima de 4000 x 3500 mm.

comment?

1 La mention “atelier Renault Pro+" identifie
le groupe de baies d'atelier dediees aux
véhicules utilitaires.

2 Unnuméroidentifie chacune des baies.

3 Unebarette verticale jaune rappelle
la présence de la marque, rythmantle
groupe de baies enidentifiant chaque
porte d'acces.

4 Les hauteurs standards des bandeaux
au-dessus des portes sontde 900,1200 ou
1500 mm.

5 Lesportesd'atelier sont majoritairement
vitrées. Les ossatures sont peintes en gris
RAL 7021




les centres Renault Pro+ integreés

3.2.6 lafacade aprés-vente déd

principe

Les baies d'atelier Renault Pro+ ont des
dimensions spécifiques pour s‘accorder aux
gabarits des veéhicules utilitaires

Elles bénéficient d'un habillage similaire aux
baies d'atelier véhicules particuliers avec
lesquelles elles peuvent cohabiter surune
méme facade.

regles d'implantation

1

La hauteur standard conseillée pour les
baies d'atelier véhicules utilitaires est G
minima de 4000 mm.

La largeur standard conseillée pour les
baies d'atelier véhicules utilitaires est de
3500 mm.

La hauteur sous charpentes nécessaire
pour les espaces de travail est @ minima
de 5,60 m.Les facades arrieres peuvent
étre d'une hauteur moindre selon
implantation des ponts eléevateurs.

Encasde présence d'un bloc de baies
Renault Pro+ surune facade, il convient
d'alignerles marquages des autres baies
surune mémeligne.

iee-2

atelier

3500

atelier
Renault Pro+

mini 4000 mm




les centres Renault Pro+ integrés

3.2.7 les marquagesd’entrée

pourquoi ?

Tous les clients professionnels, vente
et apres-vente, sont accueillisdans le
showroom par les conseillers Renault Pro+.

La porte d'entrée du showroom estidentifiée
selon les modalités décrites ci-dessous.

comment?

1 Lecaissonimplanté au-dessus de la porte
d'entrée identifie le showrom Renault Pro+.

2 Lemot"bienvenue” accueille le client.

3 Lesbandes horizontales sontdes éléments
réeglementaires de sécurité visanta
renforcer la perception des panneaux de
verre.

4 L'aoffichage des horaires renseigne le client
sur les heures d'ouverture du point de vente.

5 Lemarquage vertical jaune aide au
reperage de la porte d'entrée du showroom.

charte architecturale retail des centres Renault Pro+ - ¢dition V2i-29 septembre 2026
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les centres Renault Pro+ integreés

3.2.8 les marquages adhésifs de la porte d’entrée

pourquoi ?

Une entree réservee aux clients
professionels leur permetd'accéder au
showroom poury étre accueilli.

Les marquages adhésifs blancs présents sur

la porte vitrée renseignent les clients sur les o
horaires d'ouverture. @ I nv n e

comment?

1 Le mot “bienvenue” figurent sur la
porte opposee oU soNnt positionnées les
horaires d'ouverture.

2 Lasignature Renault Pro+ apparalt au-
dessus des horaires.

3 Leshoraires d'ouverture distinguent, si @ M

nécessaire, les différents jours.

@ du lundi au vendredi :
— matin :7h45 -12h00

apres-midi:13h30 -18h00

— samedi:

matin: 8h30-12h30
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3.3

I'aménagementintérieur des
centres Renault Pro+ intégrés



les centres Renault Pro+ integrés

3.3.1 l'organisation générale du showroom

pourquoi ?
La zone commerciale Renault Pro+ se structure
autour:

d'une réception apres-vente,

de bureaux vendeur,

d'une zone d'attente,

d'une exposition véhicule utililitaire optionnelle

comment?

Différentes composantes sont préesentes
dansle showroom:

1 Les bureaux vendeurs.

2 Letotem-kakemono oule mobilier
présententles accessoires.

3 Lazoned'attente.

4 Lazone d'exposition Renault Pro+ est
mise en valeur par une fresque.

La zone d'accueil.

Un totem-kakemono présente la
promesse client.

7 Untotem-kakemono présente les USP
et les possibilités de transformation des
veéhicules exposés.

avertissement

Pour toute information technique relative aux
composantes Renault, se reporter aux Cahiers des
Charges de chacune des composantes.

Pour toute prescription d'utilisation des composantes
Renault, se reporter au Guide des Essentiels.
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les centres Renault Pro+ integrés

3.3.2 implantationde l'espace d'attente

pourquoi ?

L'espace d'attente est un element pivotde
I'ameénagement du showroom Renault Pro+.

Il s'implante en fond de showroom proche de
I'atelier Renault Pro+ offrant une visibilite aux
clients via une paroi vitrée.

comment?

1 Il est préconiseé de créer une liaison entre
le showroom V.P et le showroom Renault
Pro+ afin que les clients puisse y acceder.

2 Untable de co-working permet aux
clients souhaitant travailler ou recharger
leurs équipements portables de maniere
efficace.

3 Lelounge se compose de fauteuils
associés G une table basse permet aux
clients d'attendre confortablementla fin
d'intervention sur leurs vehicules.

4  Une mobilier boissons propose des bois-
sons chaudes ou fraiches en libreservice.

5 Une paroivitrée permetd'apercevoir les
véhicules en cours d'intervention dans
les ateliers.

6 Une moquette délimite l'espace
d'attente contribuant a l'impression de
confortressenti parle client.

charte architecturale retail des centres Renault Pro+ - édition VV2i-29 septembre 2026
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les centres Renault Pro+ autonomes:
Renault Pro+ next gen

nault Pro+ - édition V2i-29 septembre 2026
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4.]

implantation générale des centres
Renault Pro+ autonomes



le centre Renault Pro+ autonome

411 lecentre RenaultPro+autonome

le schéma fonctionnel

Le schéma ci-contre illustre I'organisa-
tiontype d'un siteautonome Renault Pro+.

Les principales fonctions sontimplantees
selon les parcours-clients.

que retenir ?

Aux abords du site, une exposition extérieure
dédiée présente les véhicules Renault Pro+
représentatif de la gamme.

Un parking deédie aux clients Renault Pro+ est
implanté a proximité du showroom Renault
Pro+.

Les clients professionnels sont accueillis
dans un showroom seépareé Renault Pro+
attenant a l'atelier Renault Pro+.

Un centre autonome est composeé des zones
suivantes:

- unparking client Renault Pro+
dimensionné Véhicules Utilitaires,

- uneexposition exterieure Renault Pro+,

- unezonecommerciale Renault Pro+ avec
bureau vendeur et exposition intérieure
optionnelle

- unaccueil service Renault Pro+.

atelier
Renault Pro+

showroom
Renault Pro+

[

corner

siteintégré

site autonome




4.2

les facades des centres Renault Pro+
autonomes



Jean Robert
Concessionnaire
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le centre Renault Pro+ autonome

4.2.1 lafacade-type

pourquoi ?

Le site autonome Renault Pro+ estidentifié
selon des modalités similaires a celles
utilisées pour les sites intégreés.

comment?

1 Les drapeaux Renault et la signalétique
directionnelle sontles éléments des
Renault.

2 Letotem Renaultidentifie le site.

3 Lesexpositions extérieures sont
identifiées soit par le matd'aire, soit par
une arche et par les oriflammes Renault
Pro+ (cf. Chapitre les Extérieurs)

4  Lasignature Renault Pro+ etla raison
sociale sont disposées surlarésille
métallique ou un bandeau noir RAL 9005
habillant la facade du showroom

5 L'entréeestrepérée parlimposte ou &
défautle marquage vertical d'entreée.

6 Lesbaiesdeservice sont habillées de
toles noir RAL 9005.

Lorsque la facade secondaire du showroom
n'est pas vitree, la globalité de cette facade
sera peinte en noir RAL 9005 ou habillée de
bardage ¢ lames horizontales de 600 mm

Une ligne graphique peut-étre installée sur
une des fagcade a forte visibilite.

Renault Pro+
Renault Pro+
Renault Pro+

Renault Pro

Renault Pro+ s

avertissement

Pour toute information technique relative aux
composantes Renault, se reporter aux Cahiers des
Charges de chacune des composantes.

Pour toute prescription d'utilisation des composantes
Renault, se reporter au Guide des Essentiels.
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le centre Renault Pro+ autonome

LYV ¢

4.2.2 lafacade aprés-vente dédiée-1

pourquoi ?

Les baies d'atelier Renault Pro+ sont
habillées de panneaux de tdle gris fonce par
groupes de baies de méme fonction.

Les dimensions des portes d'atelier Renault
Pro+ sonta monima de 4000 x 3500 mm.

comment?

1 La mention “atelier Renault Pro+" identifie
le groupe de baies d'atelier dediées aux
véhicules utilitaires.

2 Unnuméroidentifie chacune des baies.

3 Unebarette verticale jaune rappelle
la présence de la marque, rythmantle
groupe de baies enidentifiant chaque
porte d'acces.

4 Les hauteurs standards des bandeaux
au-dessus des portes sont de 200, 1200 ou
1500 mm.

5 Lesportesd'atelier sont majoritairement
vitrées. Les ossatures sont peintes en noir
RAL Q005.




le centre Renault Pro+ autonome

LYV ¢

4.2.3 lafacade aprées-vente dédiée-2

principe @

Les baies d'atelier Renault Pro+ ontdes
dimensions specifiques pour s‘accorder aux
gabarits des veéhicules utilitaires

Elles bénéficient d'un habillage similaire aux
baies d'atelier véhicules particuliers avec
lesquelles elles peuvent cohabiter surune
méme facade.

regles d'implantation

1 La hauteur standard conseillée pour les
. . L. ™ . \ teli
baies d'atelier véhicules utilitaires est & | acetier Reneult Pro+
minima de 4000 mm.

2 Lalargeurstandard conseillée pourles
baies d'atelier véhicules utilitaires est de
3500 mm.

3 Lahauteur sous charpentes nécessaire
pour les espaces de travail est @ minima
de 5,60 m.Les facades arrieres peuvent
étre d'une hauteur moindre selon ;
implantation des ponts eléevateurs. 3500

4 Encasdeprésence d'unbloc de baies
Renault Pro+ surune facade, il convient

d'aligner les marquages des autres baies @ @
surune mémeligne.

mini 4000 mm



le centre Renault Pro+ autonome

4.2.4 les marquages d'entrée

pourquoi ?

Tous les clients professionnels, vente
et apres-vente, sont accueillisdans le
showroom par les conseillers Renault Pro+.

La porte d'entrée du showroom estidentifiée
selon les modalités décrites ci-dessous.

comment?
1 Lemot"bienvenue” accueille le client.

2 Lesbandes horizontales sontdes éléments
réglementaires de sécurité visanta
renforcer la perception des panneaux de
verre.

3 Laoffichage des horaires renseigne le client
sur les heures d'ouverture du point de vente.

4 Le marquage vertical jaune aide au
repéerage de la porte d'entrée du showroom.

charte architecturale retail des centres Renault Pro+ - ¢dition V2i-29 septembre 2026
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le centre Renault Pro+ autonome

4.2.5 les marquages adhésifs de la porte d’entrée

pourquoi ?

Une entrée réservee aux clients
professionels leur permetd'acceéder au
showroom poury étre accueilli.

Les marquages adhésifs blancs présents sur
la porte vitrée renseignent les clients sur les

horaires d'ouverture.

comment?

1

Le mot “bienvenue” figurent surla
porte opposee oU soNnt positionnées les
horaires d'ouverture.

La signature Renault Pro+ apparait au-
dessus des horaires.

Les horaires d'ouverture distinguent, si
nécessaire, les différents jours.

Renault Pro-

matin:7h45-12h00

- ~s-midi - 13h30 - 18h0OC

— samedi :
R matin:8h30-12h30
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4.3

l'ameénagementintérieur des
centres Renault Pro+ autonomes






le centre Renault Pro+ autonome

4.3.1 l'organisation générale du site - variante 1: accueils séparés

[

pourqg uoi ? e 9 e o corner site intégré site autonome

Le site autonome Renault Pro+ rassemble
toutes les fonctionnalités vente et apres-
vente dans un méme batiment.

comment?

Le planci-contre présente un exemple
d'implantation des differentes composantes
représentatif mais non exhaustif':

1 Le showroom.
2 Lemagasin MPR.
3 Lessanitaires.

4 |'atelier.

avertissement

Pour toute information technique relative aux p A ‘ ‘
composantes Renault, se reporter aux Cahiers des Y4 N\,
Charges de chacune des composantes. - I I I I I I I I I I I I

Pour toute prescription d'utilisation des composantes
Renault, se reporter au Guide des Essentiels.

charte architecturale retail des centres Renault Pro+ - édition V2i-29 septembre 2026



le centre Renault Pro+ autonome

4.3.2 l'organisation générale du showroom - variante 1: accueils séparés

pourquoi ?

Le showroom Renault Pro+ se structure autour
d'une zone d'exposition mettant en valeur les
véhicules utilitaires.

Les accueils vente et apres-vente sont separes.

comment?
1 Le bureau vendeur.

2 Letotem-kakemono oule mobilier
présententles accessoires.

La zone d'accueil.

4 Lazone d'exposition Renault Pro+ est
adosseée a une fresque.

Lazone d'attente.

6 Untotem-kakemono présente la
promesse client.

7 LaPLV2x2 générique présente les
solutions de recharge des vehicules
électriques.

8 Untotem-kakemono présente les USP
et les possibilités de transformation des
véhicules exposés.

avertissement

Pour toute information technique relative aux
composantes Renault, se reporter aux Cahiers des
Charges de chacune des composantes.

Pour toute prescription d'utilisation des composantes
Renault, se reporter au Guide des Essentiels.

[
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site intégré

site autonome




le centre Renault Pro+ autonome

4.3.3 implantation dulounge - variante 1:accueils séparés

pourquoi ?

Le lounge estun élément pivot de
l'aménagement du showroom Renault Pro+.

Il s'implante en fond de showroom proche de
I'atelier Renault Pro+ offrant une visibilite aux
clients via une paroi vitrée.

comment?

1

Un espace de travail fermeé est composé
d'une table de co-working permettant
aux clients souhaitant travailler ou
recharger leurs equipements portables.

Un écran diffusant des contenus relatifs
aux offres Pro+

L'espace d'attente se compose de
fauteuils et d'un canapé associés a
une table basse permettant aux clients
d'attendre confortablementla fin
d'intervention sur leurs véhicules.

Une mobilier bar propose des boissons
chaudes ou frafches en libreservice.

Une moquette délimite I'espace
d'attente contribuant a l'impression de
confortressenti par le client.

Au besoin, la capacité d'accueill
dulounge peut étre étendue par
I'implantation de 3 fauteuils associee a
une table basse.

[
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le centre Renault Pro+ autonome

4.3.4 l'organisation générale du site - variante 2: accueils séparés, sans véhicule

pourquoi ?

Le site autonome Renault Pro+ rassemble
toutes les fonctionnalités vente et apres-
vente dans un méme batiment.

Dans le cas d'une surface réeduite du
showroom, il est possible qu'aucun véhi-
cule soit présenté dans celui-ci.

comment?

Le planci-contre présente un exemple
d'implantation des différentes composantes
repreésentatif mais non exhaustif':

1 Le showroom.
Le magasin MPR.

Les sanitaires.

A WO N

L'atelier.

avertissement

Pour toute information technique relative aux
composantes Renault, se reporter aux Cahiers des
Charges de chacune des composantes.

Pour toute prescription d'utilisation des composantes
Renault, se reporter au Guide des Essentiels.

charte architecturale retail des centres Renault Pro+ - édition VV2i-29 septembre 2026
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le centre Renault Pro+ autonome

4.3.5 l'organisation générale du site - variante 2: accueils séparés, sans véhicule

pourquoi ?

Le showroom Renault Pro+ se structure autour
d'une zone d'exposition mettant en valeur les
véhicules utilitaires.

Les accueils vente et apres-vente sont separes.

comment?
1 Les bureaux vendeur.

2 Letotem-kakemono oule mobilier
présententles accessoires.

La zone d'accueil.
4 Lazoned'attente.

Un totem-kakemono présente la
promesse client.

6 LaPLV2x2générique présente les
solutions de recharge des véhicules
électriques.

avertissement

Pour toute information technique relative aux
composantes Renault, se reporter aux Cahiers des
Charges de chacune des composantes.

Pour toute prescription d'utilisation des composantes
Renault, se reporter au Guide des Essentiels.
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le centre Renault Pro+ autonome

4.3.6 l'organisation générale du site - variante3:accueil polyvalent

pourquoi ?

Le site autonome Renault Pro+ rassemble
toutes les fonctionnalités vente et apres-
vente dans un méme batiment.

Le clientest accueillidans un bureau
ferme qui permet de traiter la vente et
l'apres-vente

comment?

Le plan ci-contre présente un exemple
d'implantation des différentes composantes
représentatif mais non exhaustif':

1 Le showroom.
Le magasin MPR.

Les sanitaires.

A WO N

L'atelier.

avertissement

Pour toute information technique relative aux
composantes Renault, se reporter aux Cahiers des
Charges de chacune des composantes.

Pour toute prescription d'utilisation des composantes
Renault, se reporter au Guide des Essentiels.

charte architecturale retail des centres Renault Pro+ - édition VV2i-29 septembre 2026
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le centre Renault Pro+ autonome

4.3.7 lI'organisation générale du showroom - variante3:accueil polyvalent

pourquoi ?

Le showroom Renault Pro+ se structure
autour d'une zone d'exposition mettanten
valeur les véhicules utilitaires

comment?

1 Les bureaux avec un acces a l'atelier,
permettent de recevoir le client pour la
vente ou lI'entretien de son véhicule.

2 Lazoned'exposition Renault Pro+
3 Lazoned'attente.

4 Untotem-kakemono présente la
promesse client.

5 LaPLV2x2 générique présente les
solutions de recharge des véhicules
électriques.

6 Letotem-kakemono ou le mobilier
présentent les accessoires.

7 Untotem-kakemono présente les USP
etles possibilites de transformation des
véhicules exposés.

8 Lebureauadministratif.

avertissement

Pour toute information technique relative aux
composantes Renault, se reporter aux Cahiers des
Charges de chacune des composantes.

Pour toute prescription d'utilisation des composantes
Renault, se reporter au Guide des Essentiels.
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les composantes extérieures
des centres Renault Pro+

nault Pro+ - édition V2i-29 septembre 2026
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o.1

la sighalétique directionnelle
et les parkings



les extérieurs

5.1.1 lasignalétique directionnelle

pourquoi ? D 2 © @

La signalétique directionnelle est implantée
de maniere a baliser le parcours client
depuisles abords du site jusqu'aux espaces

d'accueil.
comment?
Elle utilise les éléments suivants:: p
. . parking clients
1 Lepanneau directionnel parking
, . . showroom réser\{é
2 Lespanneauxentrée/sortie (option) auxclients

parking atelier

Le panneau d'identification des parkings
(option)

RenavltPro+

4 Labornedes parkings (option)

avertissement

Pour toute information technique relative aux
composantes Renault, se reporter aux Cahiers des
Charges de chacune des composantes.

Pour toute prescription d'utilisation des composantes
Renault, se reporter au Guide des Essentiels.

charte architecturale retail des centres Renault Pro+ - ¢dition V2i-29 septembre 2026



les extérieurs

5.1.2 lepanneaudirectionnel

pourquoi ?

Dans le cas d'un parking dédié aux clients
Renault Pro+, la mention “parking Renault
Pro+" estutilisé desles abords surles faces
des panneaux directionnels afin de guider
les clients professionnels jusqu'a ce parking
spécifique aux places sur-dimensionnées.

parking clients

showroom

comment? parking atelier

1 Lamention “parking Renault Renault Pro
Pro+" apparaitsurlaface des
bornes directionnelles, ecrite en
typographie nouvel'R bold.

charte architecturale retail des centres Renault Pro+ - ¢dition V2i-29 septembre 2026 o) 63



les extérieurs

5.1.3 le parkingclients Renault Pro+

pourquoi ?

Afin d‘accueillir les clients Renault Pro+ dans
de bonnes conditions prenanten compte

la taille supérieure de leurs véhicules, il est
préconise d'augmenter les dimensions

des places de parking dédiées aux clients
professionnels.

comment?

1 Lecheminementpiétonsrelie le parking

clients a l'entrée du showroom ainsi

qu'aux expositions exterieures. é\_ GG% Q:':}
2 Lesplacesde stationnement sont H

délimitées par des bandes blanches RAL
IRRARRRRRNRRRRRRRRRRRNRENEETTT
dimensions recommandées de toutes

les places de parking sont de 2900 x
6000 mm.

3 Chague emplacementréserve aux
véhicules électriques est identifié par un

pictogramme. ﬂ 9

4 Lesbornesde parking (optionnelle) sont
implantées de part et d'autre du parking
clients Renault Pro+ participant & son
identification.

avertissement

En cas de contrat Mobilize Power Solutions, les
marquages des places de recharge beneficient d’'une
identification spéecifique.

charte architecturale retail des centres Renault Pro+ - édition V2i-29 septembre 2026



les extérieurs

5.1.4 laborne de parking Renault Pro+

pourquoi ?

Cetélément permetd'accroitre la visibiliteé
du parking en complément au marquage au
sol.

Il est recommandé d'implanter une
borne de part et d'autre du parking
clients afin d'en augmenter la visibilité.

comment?

De préférence, la borne estimplantée
de maniere perpendiculaire ala voie
d'acces au parking (et donc aux places
de parking).

parking
réservé
auxclients
Renault
Pro




les expositions extérieures



les exterieurs
5.2.0 lesexpositions Pro+ dansuncornerouunsiteintégré
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les exterieurs
5.2.0 lesexpositions Pro+ dans un site autonome




les extérieurs

5.2.1 lesdrapeaux descentres Renault Pro+

pourquoi ?

Les drapeaux ontun fortimpactvisuel de
loin et permettent une identification rapide
du site. lls définissent aussiles limites /

géographiques de l'affaire.

comment?
1 Les drapeaux Renault sont utilisés dans )
les corners et les sites intégrés Renault

Pro+ selon des modalités identiques
G celles utilisées pour les sites Renault
Stores.

Renault Pro+

2 Lessites autonomes Renault Pro+ sont 12000
identifiés par un drapeau Renault Pro+
inscrits au centre des drapeaux Renault
selon l'ordre présente ci-contre.

avertissement

Le drapeau Renault Pro+ ne doit pas étre utilise sur
dans les corners et les centres Renault Pro+ intégres.



les extérieurs

5.2.2 lescomposantes des aires d’exposition Renault Pro+

pourquoi ?

Des composantes spéecifiques d Renault Pro+
permettentd’identifier etd'animer les zones
d'exposition dédiées aux véhicules utilitaires.

Dans le cadre des centres Renault Pro+
integres, il est preconise d'implanter une aire
d'exposition comportant un espace de vente
permettant au conseiller Renault Pro+d'y
accueillirles clients professionnels.

comment?

La zone d'exposition comporte les éléments
suivants:

Renault Pro

1 Lepanneaude promesse-clients.

frigorifique
converted
renew pro
converted

2 a.l'arche signalétique
b.oule matdair.

Renault Pro
grand volume
Renavult Pro:
RenaultPro-

Les mdats d'aire spécialisés.

le matd'éclairage.

Les oriflammes.

o o0~ W

La banderole promotionnelle.

© 20) ov @) @ © (o)

avertissement

Les visuels des supports promotionnels évoluent
au gré des campagnes de renouvellement. Prendre
contact avec Renault Global Marketing afin
d'obtenir les dernieres versions.
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les extérieurs

5.2.3 lescomposantes des zones d'exposition Renault Pro+

corner site intégré site autonome

pourquoi ?

Des composantes spéecifiques d Renault
Pro+ permettentd'identifier et d'‘animer les
zones d'exposition dédiées aux vehicules
utilitaires.

Dans le cadre d'un corner Renault Pro+, il est
preconise d'implanter une zone d'exposition
proche des autres zones d'exposition VN
permettant de présenter les principaux
modeles de la gamme.

Renault Pro

comment?
Elle utilise les éléments suivants:
1 Le matd'aire Renault Pro+.

2 lemdatdéclairage.

Renault Pro

3 Labanderole promotionnelle.

avertissement

Les visuels des supports promotionnels évoluent au
gré des campagnes de renouvellement.

Prendre contact avec Renault Global Marketing afin
d'obtenir les derniéres versions.
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les extérieurs

5.2.4 lescomposantes des zones d’exposition Renault Pro+

pourquoi ?

Des composantes spécifiques & Renault
Pro+ permettent d'identifier et d'animer les
zones d'exposition dédiées aux véhicules
utilitaires.

Dans le cadre d'un site autonome, il est
preconise d'implanter une zone d'exposition

présenter les modeles spécialisés de la g
gamme. iog
=
[
o
(o))
=
comment?

Elle utilise les éléments suivants::
1 Les mats d'aire spéecialises.
2 lematdéclairage.

3 Labanderole promotionnelle.

avertissement

Les visuels des supports promotionnels évoluent au
gre des campagnes de renouvellement.

Prendre contact avec Renault Global Marketing afin
d'obtenir les dernieres versions.

)
£
2
e
>
o
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les extérieurs

5.2.5 intégrationdelazone d'exposition Renault Pro+

pourquoi ?

Les zones d'exposition extérieures creentun
appel visuel important gréce a l'exposition
des véhicules représentatifs de l'actualité de
la margue ainsi que ceux A l'essai.

La zone d'exposition Renault Pro+ est
alignée avec les autres zones d'exposition
extérieures.

comment?

1 De préférence, la zone d'exposition
Renault Pro+ estimplantée sur l'un des
cotes du showroom afin d'éviter que les
vehicules utilitaires plus volumineux, ne

masquent la vision du showroom. —~— ——— — —_—

2 Lemdatdaire Renault Pro+ identifie la
zone d'exposition.

3 Lemarquage au sol délimite lazone
d'exposition.

4 Lecheminementpietons relie les zones g o @ 9

d'exposition au showroom.

avertissement

Pour toute information technique relative aux
composantes Renault, se reporter aux Cahiers des
Charges de chacune des composantes.

Pour toute prescription d'utilisation des composantes
Renault, se reporter au Guide des Essentiels.
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5.2.4 implantation-type de lI'aire d'exposition Renault Pro+

pourquoi ?

L'aire d'exposition extérieure Renault Pro+
permetla présentation des veéhicules
représentatifs de la gamme VU, les véhicules
O l'essai et les véhicules utilitaires d'occasion.

Un espace de vente permet d'accueillirle
clientdans de bonnes conditions.

comment?

1 Le parking clients Renault Pro+ est
implanté en regard de l'aire d'exposition
et a proximité du showroom.

2 L'entrée de l'aire d'exposition concentre
les composantes d'identification:arche
signalétique, panneau de promesse,
oriflammes.

3 Lazoned'expositiondelagamme
Renaullt Pro+ estimplantée a proximité
de la circulation principale.

4 Lesveéhicules al'essaisont présentes
dans des zone comportant un matd'aire
correspondant d la spécialité du véhicule
et un marquage au sol.

5 Lesvéhiculesd'occasionsontgarésdans
des emplacements standards traces au
sol.

charte architecturale retail des centres Renault Pro+ - édition V2i-29 septembre 2026
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les extérieurs

5.2.5 lazone d'exposition Renault Pro+

pourquoi ?

L'exposition extérieure donne de la visibiliteé
a l'offre Renault Pro+ de par I'impact de la
présence des véhicules exposés devantle
showroom.

comment?

1 Lemarquage au sol delimite la zone
affectée aux veéhicules Renault Pro+.

2 Lematdaireidentifiela présence de
Renault Pro+ et distingue cette zone des
autres zones d'exposition (essai, E-Tech..)
utilisant des composantes similaires.

3 Unéclairage optionnel meten valeur les
véhicules exposés en condition nocturne.

charte architecturale retail des centres Renault Pro+ - édition V2i-29 septemlbre 2026
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5.2.6 lematd'aire Renault Pro+

pourquoi ? retrofit

Le m&t d'aire Renault Pro+ identifie la zone
d'exposition extérieure depuis les abords.

Le matdaire s'implante parallelement ala
facade. La face recto lumineuse est toujours
orientées vers l'axe routier principal.

comment?

1. Lema&td'aire deszones d'expositionaun
fond noir surlequel est présent la signa-
ture Renault Pro+. D'une hauteurde 4 m, il
estlumineux et double face.

+
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)
o

2. Encasderétrofitdu matd'air, le zébra
jaune devra étre adhésive surle mat
d‘aire en supprimantles 2 bandes jaunes
du haut.
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les extérieurs

5.2.7 les mats d'aire spécialisés Pro+

pourquoi ?

Les mdats d'aire spécialisé identifient les
zones d'expositions extérieures depuis les
abords.

lls s'implantent sur les zones présentant
des vehicules spéciaux

comment?

Les m&t d'aire des zones d'exposition ontun
fond noir surlequel sontindiqués les spécia-
lite des véhicules exposés.

D'une hauteurde 4 m,

ils sont lumineux

etdouble face. Le zébra est

realiseé par adhésif jaune.

by renault
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les extérieurs

5.2.8 l'éclairage de lazone Renault Pro+

pourquoi ?

L'éclairage optionnel de la zone d'exposition
extérieure Renault Pro+ utilise des
projecteurs Led a basse consommation
disposés surdes matsde 3 m.

comment?

1 Matcomportant 2 projecteurs orientes
avec un angle de 90°. Il s'agitde la
préconisation de base.

2 Mdatcomportant un projecteur unique
(déconseillé pourla mise en lumiere des
véhicules autres que Kangoo). il s‘agit
d'une préconisation économique.
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5.2.9 lesoriflammes Renault Pro+

pourquoi ?

3 oriflammes Renault Pro+ sont implantés a
proximité de la zone d'exposition extérieure
Renault Pro+ participant & son animation.

comment?

4 Lesoriflammes «Renault Pro+» de 3
couleurs sont disposés selon l'ordre
represente sur l'illustration ci-contre

5 Lesoriflammes sontfixés surdes mats
télescopiques en aluminium qui peuvent
étre fixés sur platines lestées amovibles
ou dans des fourreaux enterres

avertissement

Seulun groupe unique de 3 oriflammes de différentes
couleurs peut étre utilisé sur un méme site.

charte architecturale retail des centres Renault Pro+ - ¢dition V2i-29 septembre 2026
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5.2.10 le panneau de promesse-clients Renault Pro+

pourquoi ?

Ce support affiche un message présentant
la promesse client.

Cetélémentestimplanteé a proximite de la
zone d'exposition extérieure.

Le contenu doit étre adapte par le pays
avec l'approbation de la Direction Marketing
Corporate.

comment?

1 La face avant présente la promesse
client.

2 Mention personnalisee d chaque site.

3 Laface arriere est peinte uniformeément
en gris foncé.

800

avertissement

L'expression de la promesse clientest en cours de
validation et susceptible d'évoluer au cours de l'annee
2023.

Renault Pro+

des services dédiés aux
professionnels

+ tous utilitaires et véhicules
carrossés

+ aménagements sur mesure
+ conseiller Pro+ dédié
+ maintenance spécialisée

+ dépose de clés 24/7

atelier ouvert dés 7h00




les extérieurs

5.2.11 I'arche Renault Pro+

pourquoi ?

L'arche signalétique identifie la zone
d'exposition Renault Pro+ lorsqu'elle est
séparee des autres zones et comporte un
espace de vente dedié.

Elle estinstallée lorsque le mat d'aire

Renault Pro+ n'est pas présent. Renq U It Pro

Implantée a l'entrée de la zone, elle se
positionne dans I'axe de la circulation
principale menant al'espace de vente.

comment?
1 La face avantcomporte la
signature lumineuse Renault
Pro+
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5.212 labanderole promotionnelle

pourquoi ?

La banderole promotionnelle Renault

Pro+ estimplantée a proximite de la zone
d'exposition extérieure afin qu'elle soit visible
depuis I'axe de circulation principal.

comment?

1 Labanderole promotionnelle comporte
un visuel imprimeée sur une b&che
polyester.

2 Unsystéme de tensionincorporeé aux
poteaux permet d'optimiser la visibilité
du visuel et de faciliter le changementde
banderole.

avertissement

Les visuels des supports promotionnels évoluent au
gré des campagnes de renouvellement.

Prendre contact avec Renault Global Marketing afin
d'obtenir les dernieres versions.

SRAFte GreRikgSErSIg Fetsil 988 santres Rengult Brot: 4IHSR (A s 83 ssRis 5654026

Renault Pro
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5.2.13 Il'espace de vente Renault Pro+

pourquoi ?

Lorsqu'il existe, I'espace de vente est
implanteé dans I'axe de la circulation
principale.

Il se présente sous la forme d'un batiment
modulaire dont la taille est adaptée au
nombre de conseillers Renault Pro+ présent
dans l'aire d'exposition.

Cetélément ne doit pas étre utilisé dans les
nouvelles installations.

Renault Pro+

comment?

Renavult

1 Un bandeau gris foncé comporte la
signature Renault Pro+ afin d'identifier ot
I'espace de vente.

Renault Pro+

2 Lepanneauadroite del'entrée permet Q=
de communiquer sur les engagements ’ f‘
NG,

de la marque Renault Pro+. 1

3 Lepanneau promotionnel d gauche
del'entrée présente la campagne
publiciataire en cours.

DIRC)
avertissement e Q

Les visuels des supports promotionnels évoluent au
gre des campagnes de renouvellement.

Prendre contact avec Renault Global Marketing afin
d'obtenir les dernieres versions.
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5.3.1 implantation-type de l'aire d’exposition «converted by Renault»

pourquoi ?

Les véhicules utilitaires transformeés (bennes,
frigo, plateforme..) sontidentifiés sur les aires
d'exposition.

comment?

I'identification se formalise parun
sticker sur le flanc du véhicule ou par la
préesence d'un oriflamme.

Le m&td'aire est présent surlazone
spéecifique d'un site autonomes
présentantles vehicules spécialisés.

1 oriflamme «converted by Renault

2 stickers gauche + droite
«converted by Renaulty, sur véhicule

3 matd'aire «converted by Renault

charte architecturale retail des centres Renault Pro+ - édition V2i-29 septembre 2026
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5.3.2 lescomposantes “converted by Renault”

pourquoi ?

Reanult Pro+.

Elle s'implante parallelement a la fagade. La
face lumineuse est toujours orientées vers
I'axe routier principal.

Un matd'aire renew pro identifieles2 ou 3
véhicules de la gamme Pro+

comment?

1. Le matd'aire delazone d'exposition
aun fond noir sur lequel est présent la
signature converted by Renault.

D'une hauteurde 4 m, il est lumineux
etdouble face. Le zébra est réalise par
adhésif jaune.

1. Loriflamme recto/verso sur fond noir sur
lequel est marque en blanc la signature
«converted by Renault.

2. Le marquage sur le véhicule concerné.
(Consulter le cahier des charges
techniques relatif aux différentes
solutions de marquages)

charte architecturale retail des centres Renault Pro+ - ¢dition V2i-29 septembre 2026
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I'exposition extérieure renew
dans unsite intégré
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les extérieurs

5.4.1 implantation-type de l'aire d'exposition renew pro dans un site intégré

pourquoi ?

L'aire d'exposition extérieure Renault
Pro+ permetla présentation d’'au moins 2
vehicules de la gamme Pro+

Un espace de vente mutualisé avec
renew permetd'accueillirle clientdans
de bonnes conditions.

comment?

1

a A WON

charte architecturale retail des centres Renault Pro+ - édition V2i-29 septemlbre 2026

zone d'exposition minimum

de 2 véhicules renew pro.

Les vehicules renew pro sont placés a
proximite de la zone d'exposition Pro+

zone d'exposition de la gamme Pro+
zone d'exposition des véhicules renew
arche renew

mdat d'aire renew pro (ou oriflamme)

atelier
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les extérieurs

5.4.2 lescomposantes renew prodansunsite intégré

pourquoi ?

L'oriflamme ou le mé&t d'aire renew pro
identifie la zone d'exposition extérieure
depuisles abords.

Le mat d'aire s'implante parallelement ala
facade. La face recto lumineuse est toujours
orientées vers |'axe routier principal.

Un sticker renew pro est poseé sur le pare
brise de chaque véhicule.

comment?

1 Lemdatd'aire deszones d'exposition
a un fond noir sur lequel est présentla
signature renew pro. D'une hauteur de
4 m,ilestlumineux et double face. Le
zébra estréalise par adhésif jaune.

2 Loriflamme jaoune permetd’identifier
I'offre Pro+

3 Lesstickers sont positionnés dans
I'angle supérieur gauche du parebrise
de chaque véhicule d'occasion

4 Laplague minéralogique est couverte
par la signature renew.

charte architecturale retail des centres Renault Pro+ - ¢dition V2i-29 septembre 2026
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I'exposition extérieure renew
dans un site autonome
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5.5.1 implantation-type de l'aire d’exposition renew pro d'un site autonome

pourquoi ?

L'aire d'exposition extérieure Renault Pro+
permetla présentation des veéhicules
représentatifs de la gamme VU, les véhicules
O l'essai et les véhicules utilitaires d'occasion.

Un espace de vente permet d'accueillirle
clientdans de bonnes conditions.

comment?

1 zoned'exposition dela gamme Pro+

2 archerenew

3 zoned'exposition des veéhicules speciaux
renew

4 Lesautresvehiculesrenew sontgares
dans des emplacements standards
tracés au sol.

charte architecturale retail des centres Renault Pro+ - édition V2i-29 septembre 2026
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5.5.2 lescomposantesrenew pro dans un site autonome

pourquoi ?

L'arche renew identifie la zone d'entree de
I'exposition extérieure depuis les abords.

Elle s'implante parallelement alafagade. La
face lumineuse est toujours orientées vers
I'axe routier principal.

Un matd'aire renew pro identifie les2 ou 3
véhicules de la gamme Pro+

Un sticker renew pro est poseé sur le pare
brise de chaque veéhicule.

comment?

1. L'arche aunfond noir surlequel est pré-
sentla signature renew. D'une hauteur
de 4 m, elle estlumineuse.

2. Lematdaire delazone d'exposition aun
fond noir surlequel est présentla signa-
turerenew pro.D'une hauteurde 4 m, il
estlumineux et double face. Le zébra est
realiseé par adhésif jaune.

3 Lesstickers sont positionnés dans
l'angle supérieur gauche du parebrise
de chaque vehicule d'occasion

ene

certified
used cars

4 L'immatriculation du véhicule est
cachée parune plague renew.
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les composantes intérieures
des centres Renault Pro+
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les composantes interieures
6.11les fresques

pourquoi ?

Des visuels grand format dynamisent la
présentation des veéhicules Renault Pro+ et
aidenta créer une séparation visuelle entre
la zone Renault Pro+ et les autres véhicules
du showroom.

Les fresques modulaires sont déclinées
selon 2 hauteurs (256 met3 m).

comment?

1 La hauteur de 3m est préconisée
pour toutes les implantations G
I'exception des showrooms comportant
des plafonds bas dans lequel la
hauteur de 2,5 m peut étre utilisée en
remplacement.

2 Leversodesfresquesreprend le visuel
présent au recto. Lorsque le verso n'est
pas visible des clients (contre un mur par
exemple), une toile tendue teinte en gris
fonce RAL 7021 remplace le visuel.

corner

site intégré

2500 0u 3000

site autonome




les composantes interieures

6.1.1 lesformats standards des fresques

corner site intégré site autonome

pourquoi ?

Afin de s'adapter aux différentes tailles de
showroom, les fresques modulaires sont
déclinées selon 3 hauteurs (2m,25met3 m)
et4longueurs(2m,4m,6 met8m).

Les fresques sont obligatoires dans les zones
d'exposition des showrooms Renault Pro+.

comment?
Fresquede2x2m
Fresquede4x256m
Fresquede 6 x26m
Fresquede 8x25m
@ 2

Fresquede4x3m

—_—

Fresquede 6 x3m

~N o0 o0 WN

Fresquede 8x3m

2500

3000
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6.1.2 letotem-kakemono de la promesse-clients

pourquoi ?

Le totem-kakemono de présentation de la
promesse-clients a unréle d'identification de
la zone d'exposition Renault Pro+.

comment?

Le totem estimplanteé en téte de la zone
d'exposition pour étre vu par le client entrant
dans le showroom.

1 Recto du kakéemono préesentant les
principaux eléments constitutifs de la
promesse-clients.

2 Versodukakémono présentantles
principales familles de transformations
proposees par Renault Pro+

avertissement

Les visuels des supports promotionnels évoluent au
gre des campagnes de renouvellement.

Prendre contact avec Renault Global Marketing afin
d'obtenir les dernieres versions.

corner siteintégré

services dedicated
to professionals

moetyour specific needs.
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100% pro offer
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apartner
for your business

Renault Pro+

awiderange
of converted vehicles

ourwide choice of speclalised portners.

transport
of passengers'?

construction
and maintenance

transport
of goods

emergency
rescue

RenavultPro+




les composantes interieures

6.1.3 le totem-kakemono produits

pourquoi ?

Le totem-kakemono permetde preésenter les
USP et les possibilités de transformation de
chaqgue produit exposé.

comment?

Pour chaque véhicule exposé, le totemkake-
mono produit estimplanté a l'oppose du
présentoir-prix en partie arriere de la zone
d'exposition.

1 Recto du kakemono presentant les USP
du véhicule.

2 Versodukakémono présentantles
principales familles de transformations
du veéhicule ou les modalités de recharge
en cas de modele E-tech.

avertissement

Les visuels des supports promotionnels eévoluent
au gre des campagnes de renouvellement. Prendre
contact avec Renault Global Marketing afin
d'obtenir les dernieres versions.

corner site intégré

40 body types adapted
to your activities

g up
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orlorge-volume iatbeds
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crew cab panelvans
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box vans
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ovoliobloin ETeoh 100%
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openR link multimedia
system with Geogle
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assistance systems.
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6.1.3 le totem-kakemono des accessoires Renault Pro+

corner site intégré site autonome
pourquoi ?
Lorsque le mobilier de présentation
des accessoires n'est pas presentdans
le showroom Renault Pro+, un totem-
kakemono permet de présenterune
sélection d'accessoires utiles aux clients gammghq-acl:cessoires tout savoir sur
. our vehicules i
professionnels. Gtllitalres les tiooessoires Renault
MM B BB
comment? )

protection et
aménagement intérieur

gamme compléte

Le totem-kakemono des accessoires est
toujours positionné a proximité du bureau du
conseiller Renault Pro+. aisinge

les incontournables

pose de vos accessoires

portage

sécurité garanties
etfinancement

RENAULT RENAULT
ACCESSOIRES Renault Pro+ ACCESSOIRES RenaultPro+

avertissement

Les visuel de ce kakemono est en cours de conception.
Prendre contact avec Renault Global Marketing afin
d'obtenir les dernieres versions.



les composantes intérieures

6.1.4 implantation générale de la zone d'exposition Renault Pro+

corner siteintégré site autonome

pourquoi ?

Selon la position dans le showroom etle @ @ @ 2 @

flux clients, I'implantation des difféerentes
composantes evoluent.

La zone d'exposition peut-etre adosseée au
mur du fond du showroom et de préférence,
dans un angle du showroom.

comment?

1 Le totem-kakemono de promesse clients
estimplanté devantle véhicule afin d'étre
le premier élément percu depuis I'entrée
du showroom.

2 Leprésentoir-prix est positionné au
niveau de la roue avant de chaque
véhicule, coté conducteur.

3 Lesclients peuventfaire le tour de
chaque vehicule disposant a minima de
140 m de passage.

4 |Letotem-kakemono produit estimplante
O l'oppose du présentoir-prix en partie
arriere de la zone d'exposition.

5 Lazoned'exposition estadossée au mur

du fond du showroom, de préférence,
dans un angle du showroom.

6 A minimg,lafresque 2x2 est présente
derriere ou surle c6te du véhicule.

avertissement

Ilconvient d'éviter la préesence d'un Master et/ou d'un
véhicule transforme dans les showrooms VN.



les composantes intérieures

6.1.5 lesconfigurations de lazone d'exposition Renault Pro+

pourquoi ?

La zone d'exposition Renault Pro+ permet
de présenterde O & 2 véhicules dansle
showroom Renault.

Le choix de la configuration se fera selon les
dimensions du showroom, la zone Renault
Pro+ ne devant pas occuper plus de 25% de
la surface totale.

comment?

1 Cette configuration, seul un bureau
vendeur dédié est présentdans le
showroom.

2 Danscette configuration, le véhicule d'un
gabaritde type Trafic est présenteé avec
une fresque de 4 x3 m.

3 Cette configurationrépond ala
présentation d'un Kangoo etd'un Trafic
associés aune fresque de 4 x3 m.

Fresque
optionnelle

Fresque
2X2

charte architecturale retail des centres Renault Pro+ - édition V2i-29 septembre 2026
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les composantes intérieures

6.1.6 implantation générale de lazone d'exposition Renault Pro+ L

corner siteintégré site autonome

pourquoi ? @ a e @@

Selon |la position dans le showroom etle
flux clients, I'implantation des differentes
composantes évoluent.

-
I

comment?

1 Letotem-kakemono de promesseclients '
estimplanteé devantle vehicule afin d'étre
le premier élément percu depuis l'entrée [
du showroom. Il estimplanté perpendicu- e
lairement au flux clients.

2 Letotem-kakemono produit estimplanté
O l'opposé du présentoir-prix en partie
arriere de la zone d'exposition.

3 Le présentoir-prix est positionneé au
niveau de la roue avant de chaque
véhicule, coté conducteur.

4 Lafresque estimplantée derriere les
vehicules contribuant & mettre en valeur
les véhicules exposés.

5 De préférence, 'avantdes véhicules est
tourné vers l'extérieur afin d'offrir une Y o
bonne visibilité depuis les abords du site
ou du parking clients. flux flux



les composantes intérieures

6.1.7 les configurations de lazone d’exposition Renault Pro+

pourquoi ?

La zone d'exposition Renault Pro+ permet
de présenterdel1a 3 vehiculesdansle
showroom Renault Pro+ dedie.

Le choix de la configuration se fera selon les
dimensions du showroom.

comment?

1 La plus petite configuration comporte
un Kangoo présente en assocation avec
une fresque de 2x2 m.

2 Danscette configuration, le Trafic est
présenteé avec une fresque de 4 x3 m.

3 Cette configurationrepond ala
présentation d'un Kangoo etd'un Trafic
associes aune fresque de 6 x3 m.

4  Cette configuration repond ala
présentation de 2 Trafic associés a une
fresque de 8 x3 m.

5 Laconfiguration étendue comportant
une fresque 8 x3 m permetla
présentation de 2 Trafic et d'un Kangoo
dans un showroom Renault Pro+.

charte architecturale retail des centres Renault Pro+ - édition V2i-29 septembre 2026
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les bureaux




les composantes interieures

6.2.1 l'organisation du bureau des conseillers Renault Pro+

pourquoi ?

Le bureau permet au conseiller Renault Pro+
de développer une relation commerciale de
confiance dans une ambiance confortable.

Deux variantes sont proposees : une variante
semiouverte implantée ala périphérie du
showroom et une variante ouverte, implantée
enilotdansle showroom.

comment?

1.

La table permet d'accueillir confortable-
ment, 2 clients.

Le fauteuil du conseiller est gris foncé. Il
differe des chaises destinées aux clients.
Les chaises destinées aux clients sontde
couleur panachées, l'une étantjaune, la
seconde étant gris foncé.

La porte est optionnelle permettant de
créer un bureau semi-ouvert.

Le backlight présente sur le mur du fond
permetde renforcer 'ambiance chaleu-
reuse et professionnelle.

Enl'absence d'exposition de véhicules, le
totem-kakemono de promesse-clients
estimplanté devant le bureau vendeur.
En cas d'exposition de véhicules, le to-
tem-kakemono de promesse-clients est
implanté devantle véhicule afin d'étre le
premier élément percu depuis I'entrée du
showroom.

bureau fermé

Dans le bureau ouvert, des cloisonnettes
conferent une certaine intimite.

Une moquette gris fonce couvre la globalite
dela surface du bureau.

Le totem-kakéemono ou le mobilier qui pré-
sentent les gammes d'accessoires sont
implantes devant le bureau vendeur.

bureau enilét




les composantes interieures

6.2.2 I'ambiance du bureau du conseiller Renault Pro+

corner siteintégré site autonome

pourquoi ?

L'ambiance général de cet espace
estdynamique gréce aux animations
graphiques, aux couleurs et aux visuels grand
format présents sur les murs de chaque
bureau vendeurs.

comment?

1 Facade vitrée recouverte d'un adhésif
transparent jaune ou Noir 65%.

2 Murnoiravec ligne graphique Renault

3 Mobilieridentique aux autres bureaux
vendeurs.

4  Visuellifestyle realise en backlight.

Moquette gris fonce.
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les composantes interieures

6.3.1 l'accueil service avec un conseiller Renault Pro+

pourquoi ?

Un conseiller service Renault Pro+ est
préesent a l'accueil service du site aux coteés
des autres conseillers service.

Lorsqu'il n'est pas possible d'utiliser des
panneaux d'identification suspendus, un
marquage du mobilier d'‘accueil peut étre
realise pour identifier chaque activite.

comment?

1 L'accueil service estidentifié parun
rectangle gris foncé peint au mur
comportant la mention “Renault care
service".

2 Unmarquage adhésif de laface avant
du mobilier comportantla signature
"Renault Pro+" identifie le comptoir dedie
aux clients professionnels.

3 Le mobilierd'accueil Renault Pro+ est
identique aux autres comptoirs.

corner siteintégré

Renault
care service

accueil atelier

z

Renault Pro+
carrosserie
mécanique

site autonome




les composantes interieures

6.3.2 l'accueil service clients

pourquoi ?

L'accueil clients estimplanté proche de
I'entréee du showroow, de préference
perpendiculairement a l'entrée et contre le
mur de I'atelier Renaulr Pro+

Un conseiller service Renault Pro+ est
toujours présent dans cet espace.

comment?

1 L'accueil estidentifié parun rectangle
gris foncé peint au mur comportantla
mention “"Renault Pro+ care service".

2 Lemobilierd'accueil Renault Pro+ est
identique aux comptoirs apres-vente
des sites RenaultUn marquage adhésif
comportant la signature “care service”
est toujours present sur la face avantdu
mobilier.

avertissement

La couleur du rectangle est en cours de définition et
susceptible d'évoluer au cours de l'annee 2023.

Renault Pro+
care service

accueil atelier

ﬁ
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=

care service
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I'exposition des véhicules



I'exposition des vehicules

6.4.1 lesplaques d’identification

corner site intégré site autonome

pourquoi ?

Les plaques identifient les véhicules neufs
en les distinguant au premier regard des
véhicules d'occasion ou des véhicules des
clients.

Ces plaques sont obligatoires pour tous
les veéhicules présentés a l'extérieur ou
al'intérieur des corners, des showrooms
intégre ainsi que les sites autonomes.

comment?

1 la plague portantle nom de la gamme
du véhicule et la caractéristique de sa
motorisation est présente surlaface
avant.

2 laplaque portantle nom de la marque RENAULT

RENAULT est présente sur la face arriere.

MASTER
E-TECH ELECTRIC




I'exposition des vehicules

6.4.2 ledisplay price

pourquoi ?

Chaqgue véhicule est équipé d'un panneau
d'affichage indiquant au clientles
informations concernant le véhicule
présente

comment?

Le panneau d'affichage est placé devantle
volant, c6té conducteur

1 les caractéristiques spéecifiques du
vehicule

2 leprixproposeé-

3 lesmentionslégales-

corner
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